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ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ФОРМУЮТЬ

ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ З КУРСУ

«Туроператорська та турагентська діяльність»
1. Туризм – це: ….

2. Який орган є основним органом виконавчої влади у галузі туризму в Україні: ….

3. Які економічні вигоди прямої дії туризму на економіку країни: ….

4. Що є підставою для надання туристських послуг: ….

5. Пекідж-тури – це: …

6. Інклюзив-тур – це: …

7. Туроператор – це: …

8. Турпакет – це: …

9. Турпродукт – це: …

10. Агентська угода – це: …

11. Яка максимальна тривалість туристської подорожі згідно із Законом України “Про туризм”: …

12. Яка мета не може бути метою туристської подорожі: …

13. Яка функція туризму реалізується при раціональному використанні вільного часу: …

14. Яка функція туризму реалізується при відвідуванні виставки: …

15. Які організаційні форми туризму існують: …

16. Екологічний туризм передбачає: …

17. До якої групи організацій відноситься Всесвітня туристська організація (UNWTO): …

18. До якої групи організацій відноситься Міжнародна організація цивільної авіації (ІСАО): …

19. Ключовим органом державної виконавчої влади в галузі туризму є: …

20. Туристські формальності поділяються на такі групи: …

21. Міжнародний день туризму відзначається: …
22. Яка основна мета функціонування туристичного підприємства: …

23. Статут турпідприємства повинен містити таку інформацію: …
23. Статут турпідприємства не повинен містити таку інформацію: …

24. Статут підприємства є обов’язковим документом для: …

25. Статут турпідприємства не повинен містити таку інформацію: …
26. Статут підприємства є обов’язковим документом для: …

27. Установчий договір – це документ, що регламентує й закріплює відносини між сторонами із приводу: …

28. Для реєстрації туристського підприємства до Державної реєстраційної служби України подаються наступні документи: …
29. Рішення засновника про створення юридичної особи передбачає узагальнення такої інформації: …

30. Туроператорська діяльність – це: …

31. Чи може фізична особа бути туроператором:  …

32. Чи може фізична особа бути турагентом:  …

33. Яку з перелічених функцій виконує туроператор: …

34. Яку з перелічених функцій виконує турагент: …

35. Яка з перелічених функцій найбільш важлива для туроператора: …
36. Яка з перелічених функцій найбільш важлива для турагента: …

37. Що з переліченого відноситься до етапів створення туристського підприємства: …

38. Чи потрібно реєструвати туристське підприємство в Державній податковій адміністрації: …

39. Чи потрібно реєструвати туристське підприємство у Пенсійному фонді: …

40. Чи необхідно туристському підприємству мати рахунок у банку: …
41. Туристичний ринок – це: …

42. Світова організація туризму була створена у: …

43. Основний виконавчий орган, який здійснює регулювання туристичного сектору України – це:  …

44. Ліцензія – це: …

45. Ліцензійні вимоги і умови – це: …

46. Чи підлягає ліцензуванню в Україні туроператорська діяльність: …

47. Чи підлягає ліцензуванню в Україні турагентська діяльність: …

48. Який орган державної влади здійснює ліцензування туристської діяльності в Україні: …

49. Який повинен бути стаж роботи керівника підприємства-туроператора при отриманні ліцензії: …

50. Для яких туристських підприємств у керівника повинна бути вища освіта в області туризму: …

51. Чи може фізична особа одержати ліцензію на здійснення туроператорської діяльності:: …

52. Яка величина фінансового забезпечення відповідальності для туроператора з міжнародного туризму:
53. Яка величина фінансового забезпечення відповідальності для туроператора з в’їзного та внутрішнього туризму: …

54. Яка величина фінансового забезпечення відповідальності для турагента: …

55. Що необхідно зробити для продовження дії ліцензії при закінченні терміну її дії: …

56. Який документ необхідно оформити при відкритті філії турпідприємства: …

57. Який документ видається при втраті ліцензії: …

58. Що може бути підставою для відмови у видачі ліцензії: …
59. В яких випадках відбувається анулювання ліцензії: …

60. Як називається процедура підтвердження відповідності продукції, процесів, послуг встановленим вимогам: …

61. Що підтверджує сертифікат відповідності: …

62. Чи підлягають обов’язковій сертифікації в Україні послуги готелів: …

63. Чи підлягають обов’язковій сертифікації в Україні послуги ресторанів: …

64. Чи сприяє стандартизація наданню громадянам права на безпеку та комфортність праці та відпочинку: …

65. Скільки послуг згідно із законом “Про туризм” може входити до турпродукту: …

66. Що відноситься до характерних туристських товарів та послуг: …

67. Як впливає підвищення якості туристських послуг на конкурентоспроможність турфірми: …

68. Які з наведених ознак притаманні тільки готелю: …

69. Що повинен обов’язково мати готельний номер: …

70. Яка з наведених служб повинна обов’язково бути в організаційній структурі готелю: …

71. Який чинник є вирішальним при виборі місця розташування готелю: …

72. Яка залежність між поняттями “засіб розміщення” та “готель”: …

73. При організації харчування в ресторанах готелів напівпансіон передбачає: …

74. Чи повинні працівники підприємств харчування періодично здавати екзамен на знання санітарного мінімуму й проходити медичний огляд: …
75. Який метод обслуговування при організації харчування передбачає обслуговування клієнтів за однаковим меню в один і той же час: …

76. Який метод обслуговування при організації харчування передбачає замовлення клієнтом через офіціанта блюд та напоїв з меню та їх приготування відразу після замовлення: …

77. Який метод обслуговування при організації харчування передбачає попереднє замовлення клієнтом блюд та напоїв з меню та їх вживання в зазначений час: …

78. Які існують форми взаємодії туристських підприємств та авіакомпаній: …

79. Туристичні оператори – це: …

80. Основними складовими туристичного ринку є: …

81. Україну в Світовій організації туризму представляє: …
82. Турагентська діяльність – це: …

83. До основних видів туристичних формальностей належать: …

84. Міжнародною організацією, яка формує рекомендації щодо спрощення туристичних формальностей є: …
85. Віза – це:  …

86. Віза не видається в наступному випадку: …

87. Документом громадянина України, який надає право на в’їзд/виїзд з території України є: …

88. Угода про поступову відміну контролю на спільних коронах в межах ряду країн-учасниць ЄС називається: …

89. У 2015 р. до Шенгенської зони входить: …

90. Для оформлення візи «Шенген» наявність медичного страхового полісу: …

91. Який документ видається при втраті закордонного паспорту для повернення на територію України: …

92. Митні формальності – це: …

93. Митна декларація в митних пунктах є обов’язковою для заповнення, якщо турист проходить по: …

94. Туристи і екскурсанти мають право на: …

95. Туристи і екскурсанти зобов’язані: …

96. Продаж турпродукту туристам здійснюється на договірній основі. Між туристом і агентством повинен бути укладений: …

97. Туристичний ваучер – це: …

98. Основні відмінності туриста від екскурсанта полягають: …

99. Виїзний туризм – це виїзд з постійного місця проживання: …

100. Внутрішній туризм – це подорожі: …

101. Організація харчування в ресторанах готелів напівпансіон (HB) передбачає: …

102. Система організація харчування типу FB в ресторанах готелів передбачає: …

103. Система організації харчування типу ВВ в ресторанах готелів передбачає:  …

104. При організації харчування в ресторанах готелів типу АІ передбачає: …

105. Що таке “туристичні оператори” відповідно до Закону України “Про туризм”: …

106. З метою створення рівних можливостей суб'єктам туристичної діяльності на ринку туристичних послуг та забезпечення захисту прав і законних інтересів громадян, підвищення рівня туристичного обслуговування здійснюється: …

107. До обов’язкових видів страхування туристів належать: …

108. Собівартість туристичного продукту – це: …

109. Основною міжнародною організацією, що сприяє гармонійному розвитку туризму у світі є: …

110. Франчайзинг в туризмі – це: …

111. Однією із туристичних франшиз в Україні є: …

112. Туроператори масового ринку спеціалізуються: …

113. За місцем діяльності туроператори поділяються: …

114. Турпідприємства, які спеціалізуються на організації «зелених» турів: …

115. За правовим статусом туроператори бувають: …

116. За формами організації турагенти можуть бути: …

117. За процесом створення та реалізації турпродуктів не існує такий вид туристичних підприємств: …

118. Туристичні підприємства, які спеціалізуються на організації подорожей до культових, сакральних об’єктів, є: …

119. Формування доходів туристичного агентства відбувається як: …

120. Об’єктом туристичного ринку є: …

121. До туристичних ресурсів належать: …

122. Прибуток туристичного підприємства визначається як: …

123. Турагент – це: …

124. За впливом на бюджет країни виділяють такі види туризму: …

125. Характерною рисою даного виду туризму є короткочасне знаходження в регіоні під час зупинки на шляху прямування до місця кінцевого призначення, – це: …

126. Туризм людей середнього віку включає: …

127. Найчастіше туроператори організовують подорожі наступного характеру: …

128. Головною метою функціонування туристичних підприємств є: …

129. В структурі виїзного туристичного потоку України найбільшу питому вагу займає: …

130. Сальдо туристичного балансу України у 2014-2016 рр.:  …

131. В структурі в’їзного туристичного потоку в Україну найбільшу питому вагу займає: …

132. До складу UNWTO як до міжурядової організації входять: …

133. Україна приєдналась до складу UNWTO у: …

134. Штаб-квартира UNWTO знаходиться у місті: …

135. Яка із перерахованих мов не є офіційною мовою UNWTO: …

136. Установа, завдання якої полягає у пропаганді туризму та екскурсій серед населення, організації масового самодіяльного туризму, підготовка туристів до категорійних туристських походів, називається: …

137. Процедура реєстрації туроператора (юридичної особи) здійснюється: …

138. Процедура реєстрації турагента (фізичної особи-підприємця) здійснюється: …

139. Найбільшу ринкову частку та найбільшу кількість конкурентних переваг мають туристичні підприємства: …

140. Організаційна структура, в якій кожний працівник туристичного підприємства підпорядковується одному керівнику і одержує вказівки тільки від нього, називається: …

141. Організаційна структура туристичного підприємства, яка поєднує функціональні служби та лінійні, при цьому вся підприємницька діяльність підпорядковується одному керівнику, називається: …

142. Для невеликих туристичних агентств найбільш притаманна наступна організаційна структура управління: …

143. Директори відділів, служб, напрямів належать до наступного рівня управління: …

144. Одиницею продажу туристичного продукту, первинним проектним модулем у туристичному бізнесі є: …

145. До складу обов’язкових технологічних документів, що складаються при проектуванні туру не відносять тільки: …

146. Для управління якістю туристичних послуг використовуються стандарти серії: …

147. Можливий обсяг реалізації окремих турів, послуг туризму та товарів туристсько-сувенірного призначення – це: …

148. Банк, що емітує платіжні картки для оплати туристами послуг під час подорожі відноситься до: …

149. До інфраструктури туристичного ринку не належить: …

150. Ціна туристичного продукту визначається, як: …

