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	ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ 

Психологія управління


	№ п/п
	Текст завдання

	1.
	Управління – це:

	2.
	Психологія – це:

	3.
	Психологія управління є:

	4.
	Основою сучасних підходів до психології управління є психологічні теорії:

	5.
	Основою особистісного підходу в управлінні організацією є:

	6.
	Економічні стимули є найважливішими для мотивації працівників в теорії:

	7.
	«Хоторнський експеримент» проводив:

	8.
	Представником школи адміністративного менеджменту є:

	9.
	Представником школи людських відносин в управлінні є:

	10.
	Представником школи системного підходу в управлінні є:

	11.
	У процесі взаємодії менеджера за рахунок невербальних засобів здійснюється:

	12.
	Імідж людини – це:

	13.
	Об’єкт управління не характеризує:

	14.
	Суб’єкт управління відрізняється від його об’єкту тим, що:

	15.
	Первинним об’єктом впливу системи управління не є:

	16.
	Персонал організації як об’єкт управління є:

	17.
	Персонал організації як об’єкт управління поділяють на:

	18.
	З позицій психології управління формальна група характеризується:

	19.
	Неформальна група виникає на основі таких психологічних чинників:

	20.
	Завдання персоналу як об’єкта управління полягає у тому щоб:

	21.
	Не існує такої структури персоналу як:

	22.
	Якості персоналу поєднують у такі групи:

	23.
	Метод у психології це:

	24.
	Яка теза, на Вашу думку, вірна?

	25.
	У психологічних дослідженнях методика конкретизує метод у формі інструкцій, правил, технічних прийомів, послідовності дій:

	26.
	Яка теза є вірною?

	27.
	Методологією у психології є:

	28.
	Враховуючи психологічний чинник, методи управління персоналом, як правило, об’єднують у такі групи:

	29.
	Методологія управління крім методів управлінського впливу містить:

	30.
	Яка група методів управління базується на врахуванні та використанні соціальних потреб та інтересів індивідів і колективів:

	31.
	З позицій психології управління, методи адміністративного примусу застосовуються:

	32.
	Дані психологічного дослідження перетворюються в інформацію:

	33.
	Стиль керівництва, який формує у персоналу відповідальність та ініціативність:

	34.
	Лідер – це:

	35.
	Харизматична теорія лідерства належить до:

	36.
	Атракція – це:

	37.
	Основною спонукальною силою людини є:

	38.
	Мотив – це:

	39.
	Управлінське спілкування – це:

	40.
	Розуміння – це:

	41.
	Ергономіка – це:

	42.
	Психологічний настрій колективу, що виявляється у ставленні працівників один до одного, а також до спільної справи – це:

	43.
	Конфлікт, який виникає внаслідок того, що людина не дотримується прийнятих норм і правил поведінки в групі – це:

	44.
	Основою для вирішення конфлікту є:

	45.
	Об’єктивні причини управлінського конфлікту:

	46.
	Яка з наведених трансакцій веде до конфлікту у ділових відносинах:

	47.
	Відчуття міри та пристойності стосовно інших людей, що обумовлює найбільш делікатну лінію поведінки – це:

	48.
	Психологічному обґрунтуванню підлягає вся система заходів з підбору, адаптації, навчання та використання кадрів:

	49.
	Можливість участі працівників у змаганнях на конкурсних засадах за робоче місце з кращими умовами праці забезпечує:

	50.
	До альтернатив найму персоналу не належить:

	51.
	Вирішальна роль у прийнятті нових співробітників повинна належати:

	52.
	Розвиток персоналу – це:

	53.
	До складових процесу розвитку персоналу не відноситься:

	54.
	В організації професійне навчання персоналу забезпечує:

	55.
	Підвищення кваліфікації персоналу припускає:

	56.
	Першими кроками в процесі розвитку персоналу мають бути:

	57.
	Визначення потреби у підготовці персоналу - це:

	58.
	Основними формами професійного навчання персоналу є:

	59.
	Рух персоналу може мати:

	60.
	Рух персоналу поділяють на:

	61.
	До позитивних наслідків руху кадрів навряд можна віднести:

	62.
	До основних мотивів звільнень за власним бажанням навряд можна віднести:

	63.
	Адаптація персоналу:

	64.
	Основою адаптації особистості до середовища є:

	65.
	Ротація кадрів не спрямовується на:

	66.
	До основних процесів руху кадрів не відносять:

	67.
	Лізинг персоналу є:

	68.
	Працівник, що наймається на роботу, повинен бути ознайомлений з:

	69.
	Основним завданням  регулювання трудової діяльності персоналу є:

	70.
	Класифікуючи небажану поведінку працівників, не виокремлюють таку групу порушень як:

	71.
	Чотиристоронній підхід до організації часу Д. Льюїса:

	72.
	Робочий час – це:

	73.
	Умови праці, за яких у великої частини працівників, що пройшли медичний відбір, протягом кількох років виникають професійні захворювання є:

	74.
	Найбільш сприятливими кольорами для оформлення виробничих приміщень, де виконується монотонна робота є:

	75.
	Процедура, за допомогою якої визначається ступінь відповідності якостей працівника, його трудової поведінки, результатів діяльності певним вимогам є:

	76.
	Метод оцінки персоналу, суть якого полягає в тому, що експерти вибирають і застосовують із переліку певний критерій, який найбільше характеризує вимоги до працівника – це:

	77.
	Оцінка ділових якостей працівника здійснюється:

	78.
	Оцінки можуть бути частковими, коли оцінюються лише певні якості виконавця, та комплексними. До якої класифікаційної ознаки відносяться ці оцінки?

	79.
	Своєчасність і швидкість оцінки, регулярність її проведення характеризує:

	80.
	Отримання інформації про працівника не можливо забезпечити шляхом:

	81.
	Метод, в основі якого лежить оцінювання працівника і керівником, і колегами і  підлеглими є:

	82.
	Головна ідея оцінки персоналу:

	83.
	Методи біографічного опису, ділової характеристики, спеціальної усної характеристики, еталону, обговорення відносяться до:

	84.
	Кому належить вирішальна роль щодо застосування результатів оцінки персоналу?

	85.
	Процес зовнішнього впливу на людину задля спонукання її до конкретних доцільних дій – це:

	86.
	Сукупність внутрішніх і зовнішніх рушійних сил, які спонукають людину до діяльності та впливають на її поведінку – це:

	87.
	У загальному трактуванні соціальне партнерство – це:

	88.
	Важливість формування розвитку системи соціального партнерства обумовлюється:

	89.
	Система соціального партнерства керується такими поняттями, як:

	90.
	Серед форм соціального партнерства не існує такої форми як:

	91.
	Серед принципів соціального партнерства не існує принципу:

	92.
	Насамперед, проблему ефективності в управлінні загострюють:

	93.
	Найбільш комплексною процесуальною мотиваційною теорією вважають:

	94.
	Не існує такої форми мотивації як: 

	95.
	Провідна роль у матеріальній мотивації праці належить: 

	96.
	Результативність матеріальної мотивації значною мірою залежить від:

	97.
	Сьогодні диференціація оплати праці повинна забезпечувати:

	98.
	Трудова мотивація спрямовується на:

	99.
	Інструментарій статусної мотивації спирається на такі важелі, як:

	100.
	Комплексна система постійного спостереження за фактичним станом справ у сфері мотиваційної політики – це:

	101.
	Як правило, дія системи стимулювання персоналу не спрямовується на:

	102.
	Теорія мотивації Х (Д. Макгрегора) базується на припущенні, що:

	103.
	Система реакцій організму у відповідь на будь-яку висунуту до нього вимогу, це:

	104.
	Вкажіть фактори переходу стресу в еустрес:

	105.
	Настанова негативної генералізації – це:

	106.
	Вкажіть наслідок «психологічного стресу»

	107.
	Вкажіть фактор, від якого не залежить характер впливу стресу на людину:

	108.
	Вкажіть фактор переходу стресу в дистрес:

	109.
	До особистісних особливостей, що обтяжують наслідки стресу відносять:

	110.
	До факторів соціально-виробничої природи, що впливають на стійкість індивіда до психоемоційного стресу відносяться:

	111.
	До якої групи суб’єктивних причин стресу можна віднести еластичний стрес?

	112.
	До якої області каузальної класифікації стресів відноситься страх пошуку нової роботи?

	113.
	До якої форми прояву стресу відноситься порушення концентрації уваги?

	114.
	За яких умов можна перебудувати свій життєвий сценарій?

	115.
	Що безпосередньо не впливає на рівень сенситивності?

	116.
	Яке твердження вірне?

	117.
	Який рівень емоційного збудження, згідно з правилом Р. Йеркса і Дж. Додсона, відповідає еустресу?

	118.
	Які з перелічених нижче індивідуальних особливостей особистості сприяють зниженню психологічної стійкості?

	119.
	Які з перелічених нижче особистісних факторів підтримують психологічну стійкість особистості:

	120.
	Яка причина стресу відноситься до групи професійних суб’єктивних причин?
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