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ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ ТЕСТОВИХ ЗАВДАНЬ
З ДИСЦИПЛІНИ «РОЗВИТОК КОМУНІКАЦІЙНИХ НАВИЧОК ТА ГРУПОВА ДИНАМІКА»

	№ п/п
	Текст завдання

	1. 
	Сутність групової динаміки

	2.
	Елементи групової динаміки

	3.  
	Поняття групи 

	4.
	Класифікація груп за величиною

	5.
	Сутність малої  групи

	6.
	Сутність великої  групи

	7. 
	Розподіл груп за принципом формування 

	8.
	Розподіл груп в залежності від форми організації 

	9. 
	Розподіл груп залежно від умов формування 

	10. 
	Об’єднання людей, що реально існує в певному просторі і часі, яке характеризуються тим, що її члени поєднані між собою реальними відносинами та зв’язками. 

	11. 
	Групи, які створюються самі по собі, виходячи з потреб суспільства або людей, які входять в дані 

	12.
	Групи, які створюються експериментатором з метою проведення певного наукового дослідження 

	13.
	Об’єднання людей на підставі загальної діяльності, в рамках офіційно визнаних організацій 

	14. 
	Групи, які створюються та існують поза рамками офіційно визнаних організацій

	15. 
	Групи в залежності від рівня розвитку.

	16.
	Сутність дифузної групи.

	17.
	Сутність кооперації.

	18.
	Сутність асоціації.

	19.
	Сутність корпорації.

	20. 
	Стадії життєдіяльності групи.

	21.
	Стадія, на якій відбувається відбір учасників до групи для виконання цілей .

	22.
	Стадія, що представляє собою період сильного емоційного напруження між членами групи

	23.
	Основні моделі команди

	24.
	Сутність команди

	25.
	Процес групової динаміки

	26.
	Сутність комунікації.

	27.
	Базові елементи процесу обміну інформацією

	28.
	Види  найпростіших інформаційних систем

	29.
	Форми невербальної комунікації

	30.
	Презентація та її порарення.

	31.
	Успішна презентація.

	32.
	Презентація за сценарієм

	33.
	Інтерактивна презентація

	34.
	Автоматична презентація

	35.
	Компоненти презентації

	36.
	Види публічного виступу

	37.
	Сутність аргументації

	38.
	Сспецифіка міжособистісної комунікації

	39.
	Функції комунікацій

	40. 
	Види комунікацій

	41.
	Сутність спілкування 

	42.
	Основні аспекти спілкування

	43.
	Взаємодія суб’єктів між групами

	44.
	Взаємодія суб’єкта з групою

	45.
	Поділ ділових переговорів за рівнем офіційності 

	46.
	Поділ ділових переговорів за походженням і напрямом 

	47.
	Сутність конфлікту

	48.
	Конфліктна ситуація

	49.
	Поведінка управлінця у конфліктній ситуації 

	50.
	Терміни, що близькі за значенням поняттю конфлікт, але не тотожні за змістом

	51.
	Основні терміни конфліктології.

	52.
	Суб’єкти соціальної взаємодії, що знаходяться в стані конфлікту або ж такі, що явно чи неявно підтримують конфліктуючих

	53.
	Відображення предмета конфлікту у свідомості суб’єктів конфліктної взаємодії

	54.
	Внутрішні спонукальні сили, що підштовхують суб’єктів соціальної взаємодії до конфлікту (мотиви виступають у формі потреб, інтересів, цілей, ідеалів, переконань) 

	55.
	Те, про що заявляють один одному в ході конфлікту чи в переговорному процесі 

	56.
	Цілеспрямований, обумовлений об’єктивними законами вплив на його динаміку в інтересах розвитку чи руйнування тієї соціальної системи, до якої має стосунок даний конфлікт 

	57.
	Причини міжособистісних конфліктів вищого порядку

	58.
	Зона конфлікту

	59.
	Складові у поведінці суб’єкту конфлікту 

	60.
	Внутрішній конфлікт в організації може бути ліквідований за рахунок яких факторів.

	61.
	Сутність проекту, бізнес-плану

	62.
	Комерціалізація ідей для проекту Statr-Up

	63.
	Резюме бізнес-плану 

	64.
	Маркетинговий план проекту 

	65.
	Мета фінансового плану проекту

	66.
	Абревіатура SWOT означає чотири аспекти бізнесу.

	67.
	Креативність проекту.

	68.
	Підприємство (об’єднання підприємств), що розробляє, виробляє і реалізує інноваційні продукти і (або) продукцію чи послуги, обсяг яких у грошовому вимірі перевищує 70 відсотків його загального обсягу продукції і (або) послуг

	69.
	Підприємництво та винахідливість.

	70.
	Підприємництво до якого відносяться всі галузі діяльності та виробництва, які мають на увазі обов’язковий творчий підхід і пошук нових, нестандартних рішень.

	71.
	Продуктові інновації в проекті

	72.
	Інновація технологій в проекті

	73.
	Соціальні інновації в проекті

	74.
	Процес реалізації абсолютно нових бізнес ідей за короткі терміни з мінімальною кількістю фінансових ресурсів

	75.
	Створена компанія, що будує свій бізнес на основі інновацій або інноваційних технологій, не вийшла на ринок або почала на нього виходити і володіє обмеженими ресурсами.

	76.
	Сутність краудфандингу

	77.
	Інвестування венчурного капіталу в проекту Statr-Up

	78.
	Демократичний стиль комунікативного лідера

	79.
	Встановлення контакту, орієнтація, активне обговорення питання, прийняття рішення, вихід із контакту

	80.
	Канали неформальної передачі інформації.

	81.
	Вербальна комунікація.

	82.
	Невербальна комунікація.

	83.
	Сутність слухання 

	84.
	Ділове спілкування

	85.
	Форми ділового спілкування

	86.
	Спілкування відповідно до посадових інструкцій, формальних правил, стан​дартів, прийнятих в організації, що документально закріплено і має юридичну чинність 

	87.
	Стратегічна бесіда.

	88.
	Відкрите спілкування.

	89.
	Здатність «вміння слухати»

	90.
	Сутність діалогу

	91.
	Сутність дискусії

	92.
	Ефективний метод донесення інформації до аудиторії шляхом розповідання смішних, зворушливих або повчальних історій з реальними або вигаданими персонажами 

	93.
	Сутність презентації

	94.
	Комунікативна компетентність

	95.
	Комунікативний канал

	96.
	Комунікативний бар’єр

	97.
	Комунікативна стратегія 

	98.
	Лідерство як сучасний феномен групової взаємодії  

	99.
	Сутність влади та управління в групі

	100.
	Невід’ємні атрибути лідерства

	101.
	Людина, яка керує групою через офіційне призначення на посаду

	102.
	Найбільш значущий навик лідера в сфері взаємодії з послідовниками

	103.
	Роль лідера, як моделі поведінки для решти членів групи, тобто лідер забезпечує їх наочною вказівкою того, ким вони повинні бути і що вони повинні робити

	104.
	Рівень морального розвитку, спрямованість на успіх, цінності особистості відносять -  група особистісних якостей лідера.

	105.
	Комунікативні та організаційні здібності, емпатія, вміння налагоджувати взаєморозуміння, відкритість новому соціальному досвіду - група особистісних якостей лідера

	106.
	Риси особистості, що дозволяють досягати більшого у порівнянні з іншими, формувати неповторний унікальний лідерський стиль - група особистісних якостей лідера

	107.
	Компетентність лідера - здатність до ефективного обміну ін​формацією як по горизонталі, так і по вертикалі, з метою досягнення ро​зуміння та підтримки на шляху реалізації цілей організації

	108.
	«Суперлідер»

	109.
	Концепція, згідно з якою «лідерство отримують видатні люди як дещо, що зійшло на них як благодать»

	110.
	Стиль управління, що базується на фактичній відмові від активного впливу на підлеглих, униканні в прийнятті рішень, невтручанні і потуранні підлеглим

	111.
	Форма авторитарного управління в якій всі «члени сім’ї» повинні слухатися керів​ника, а він вважає підлеглих такими, які не «доросли» до прийнят​тя рішень

	112.
	Базовий компенсаційний пакет

	113.
	Сукупність усіх матеріальних благ, винагород, що їх одержує найманий працівник у результаті виконання трудової функції на конкретному підприємстві, яка визначена трудовим договором (контрактом)

	114.
	Порівнювання певних характеристик людини – професійно-кваліфікаційного рівня, ділових якостей, результатів праці – з відповідними параметрами, вимогами, еталонами.

	115.
	Елемент суб’єктивної оцінки, коли керівник приписує підлеглому здібності чи риси, які ним були помічені в іншої людини, яка чимось схожа на цю

	116.
	Те, що виражає недостачу певного блага, предметів чи форм поведінки

	117.
	Зовнішні мотиваційні чинники

	118.
	Соціальні гарантій

	119.
	Потреби людини, що відносяться до вищого рівня ієрархії потреб А. Маслоу

	120.
	Методи психологічного впливу керівника на підлеглих


