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	Перелік питань

з навчальної дисципліни «Розвиток комунікативних навичок»

за спеціальністю 051 «Економіка»

ступеня вищої освіти «бакалавр»




	№ з/п
	Зміст питання

	1.
	Обмін інформацією між двома чи більше людьми – це:

	2.
	Неопрацьовані цифри й факти, які відображають окремий аспект дійсності:

	3.
	Комунікативна компетентність – це:

	4.
	Ситуаційна обізнаність, адаптивність і гнучкість входять до набору рис:

	5.
	Технічні навички і вміння виконувати певні функціональні завдання відносять до:

	6.
	Хороші манери і риси особистості, необхідні для взаємодії з іншими людьми і побудови з цими людьми хороших відносин – це:

	7.
	Які з навичок є не схильними до зворотного зв’язку?

	8.
	Для яких навичок розвиток відбувається повільніше?

	9.
	Компетентність, експертиза та технічні завдання характерні для:

	10.
	Вміння розпізнавати, усвідомлювати й розуміти почуття інших людей:

	11.
	Засіб передачі інформації:

	12.
	Ефективні комунікації – це:

	13.
	Інформація, що закодована за допомогою символів:

	14.
	Звичайні засоби зв`язку в організаціях:

	15.
	Усні комунікації відбуваються:

	16.
	Звіти, записки, листи, записи – це:

	17.
	Комунікації, що забезпечують негайний зворотній зв`язок і взаємний обмін:

	18.
	Комунікації, що затримують зворотній зв`язок та взаємообмін:

	19.
	Способи, за допомогою яких члени групи чи команди спілкуються між собою:

	20.
	Комунікації, що відбуваються вгору й униз у ієрархічній структурі організації є:

	21.
	Комунікації відбуваються між колегами та співробітниками на одному рівні:

	22.
	Інформація, що передається по спадній, тобто з вищих рівнів на нижчі:

	23.
	До сфери цих комунікацій належить велика частина питань, зокрема делегування, поставлення задач, пріоритетів і очікуваних результатів:

	24.
	Переваги письмових комунікацій:

	25.
	До бар`єрів на шляху міжособових комунікацій відносять:

	26.
	Підхід розглядає людину як повністю самотню, інші люди не відіграють для неї помітної ролі:

	27.
	Спілкування характеризують найчастіше як:

	28.
	Міжсоціумне спілкування відносять:

	29.
	Міжособистісне спілкування відносять:

	30.
	Опосередковане спілкування відносять:

	31.
	Неформальне спілкування відносять:

	32.
	Маніпулювання – це:

	33.
	Конкуренція, суперництво – це:

	34.
	Співробітництво – це:

	35.
	Комунікативна сторона спілкування:

	36.
	Інтерактивна сторона спілкування:

	37.
	Перцептивна сторона спілкування:

	38.
	Кінесика – це:

	39.
	Паралінгвістика й екстра лінгвістика – це:

	40.
	Проксеміка – це:

	41.
	Такесика –це:

	42.
	Візуальне спілкування –це:

	43.
	Взаєморозуміння учасників спілкування є характерне для:

	44.
	Солідарність відноситься до галузі взаємодії:

	45.
	Пропозиція, вказівка відноситься до галузі взаємодії:

	46.
	Прохання висловити думку відноситься до галузі взаємодії:

	47.
	Створення напруженості відноситься до галузі взаємодії:

	48.
	Зняття напруження відноситься до галузі взаємодії:

	49.
	Орієнтація інших відноситься до галузі взаємодії:

	50.
	Прохання про вказівку відноситься до галузі взаємодії:

	51.
	Демонстрація антагонізму відноситься до галузі взаємодії:

	52.
	Сукупність правил та вимог, що існують у суспільстві:

	53.
	Особлива форма сприйняття і пізнання іншої людини, заснована на формуванні стосовно неї стійкого позитивного почуття:

	54.
	Складний процес, який включає в себе низку простих: сприйняття, розуміння, пояснення вчинків іншої людини:

	55.
	Класифікація форм поведінки людини та інтерпретація їх причин шляхом віднесення людини, з якою спілкуєшся, до вже відомих або тих, що вважаються відомими, типів людей:

	56.
	Надання позитивної оцінки людині завдяки першому доброму враженню:

	57.
	Замінюють мовлення у спілкуванні й можуть уживатися самостійно: привітання та прощання:

	58.
	Супроводжують мовлення людини й посилюють мовний контекст:

	59.
	Виразні рухи, що означають оцінку, ставлення до ситуації:

	60.
	Особливо важливий і відповідальний публічний виступ, адже доповідач зобов'язаний правдиво, об'єктивно висвітлити факти й переконати слухачів у необхідності певних висновків і пропозицій:

	61.
	Формою пропаганди наукових знань є:

	62.
	Обговоренням будь-якого сумнівного наукового питання є:

	63.
	Невелика доповідь на певну тему:

	64.
	Публічне представлення чого-небудь нового, що нещодавно з'явилося чи було створено:

	65.
	Презентація, під час якої досягнуто поставлену мету:

	66.
	План презентації складається з:

	67.
	Традиційна презентація зі слайдами, доповнена засобами показу кольорової графіки й анімації з виведенням відеоматеріалу на великий екран або монітор:

	68.
	Діалог користувача з комп'ютером:

	69.
	Закінчений інформаційний продукт, перенесений на відеоплівку, дискету, компакт-диск і розісланий потенційним споживачам з метою виявлення їхньої зацікавленості:

	70.
	Призначена допомогти викладачеві забезпечити зручне і наочне викладання теоретичного і практичного матеріалу:

	71.
	Встановлення миттєвого контакту з аудиторією, створення атмосфери доброзичливості, утримування уваги та спонукання інтересу до теми презентації:

	72.
	Вступна частина презентації передбачає такі етапи:

	73.
	Форма спілкування з метою обміну думками, інформацією, почуттями:

	74.
	Твердження, істинність якого необхідно довести:

	75.
	Думки або положення, що їх наводять для доведення тези:

	76.
	Спосіб логічного зв’язку тези з основою:

	77.
	Формами аргументів є:

	78.
	Логічні помилки, зроблені навмисне:

	79.
	Ненавмисні помилки:

	80.
	Певною мірою обґрунтовані судження, але такі, що суперечать або здоровому глузду, або загальнопоширеним думкам:

	81.
	Поєднання суперечливих за змістом висловлювань про предмет, які мають однаково переконливі логічні обґрунтування:

	82.
	Один з найефективніших способів обговорення важливих питань і прийняття рішень в усіх сферах виробничого, громадського й політичного життя:

	83.
	Форма колективного обговорення, мета якої – виявити істину через зіставлення різних поглядів, правильне розв’язання проблеми:

	84.
	Спільне розв’язання творчої проблеми, яке забезпечується особливими прийомами:

	85.
	Принципові переговори містять:

	86.
	Ділові переговори складаються:

	87.
	Об’єктивно наявна чи уявна проблема, яка ставши суперечністю, служить  причиною зіткнення та протиборства між сторонами:

	88.
	Зіткнення з приводу розподілу владних повноважень, форми боротьби за владу:

	89.
	Суперечності в системі стосунків людей (груп), що характеризуються посиленням протилежних інтересів, тенденцій соціальних спільнот та індивідів:

	90.
	В основі них суперечності між економічними інтересами окремих особистостей, груп:

	91.
	Відкрита форма існування суперечливих інтересів в організації, що виникають у процесі взаємодії людей під час вирішення питань організаційного (виробничого) та особистісного характеру:

	92.
	За статусом учасників  (або напрямом впливу):

	93.
	Сторонами конфлікту виступають дві або більше складових однієї і тієї ж особистості:

	94.
	Об’єктивний, не завжди усвідомлюваний і зовні помітний стан системи, при якому виявляються неузгодженими інтереси, цілі, цінності її елементів:

	95.
	Стадії (етапи) конфлікту:

	96.
	Вивчення індивідуально-психологічних особливостей співробітників; знання і аналіз ранніх симптомів  прихованого конфлікту на стадії виникнення конфліктної ситуації:

	97.
	Спосіб, що полягає в намаганні примусити іншого прийняти свою точку зору, намаганні отримати перемогу в конфлікті:

	98.
	Спосіб, що характеризується прийняттям, до певної міри, точки зору іншої сторони:

	99.
	Педагогічний спосіб передбачає:

	100.
	Діяльність суб’єкта управління, що полягає у визначенні причин, джерел, приводів для конфліктних дій,  з'ясування очікувань, прагнень протиборчих сторін та типу конфлікту:


