Тести для перевірки знань
з курсу «Туроператорська та турагентська діяльність»

І варіант

1. Що таке “туризм” відповідно до Закону України “Про туризм”:

1) вільне переміщення людей від місця їх проживання і роботи, а також сфера послуг, створена для задоволення потреб, що виникають внаслідок цих переміщень;

2) тимчасовий виїзд особи з місця постійного проживання в оздоровчих, пізнавальних або професійно-ділових чи інших цілях без здійснення оплачуваної діяльності в місці перебування;

3) діяльність осіб, які подорожують і здійснюють перебування у місцях, що знаходяться за межами їх звичайного середовища, протягом періоду, що не перевищує одного року підряд, для відпочинку, ділових та інших цілей.

2. Який орган є основним органом виконавчої влади у галузі туризму в Україні:

1) Верховна Рада України;

2) Державне агентство розвитку туризму;

3) Національна рада з туризму;

4) Асоціація суб’єктів туристської діяльності.

3. Які економічні вигоди прямої дії туризму на економіку країни:

1) рекреаційний вплив;

2) надходження валюти;

3) покращення політичної стабільності в країнах.

4. Що є підставою для надання туристських послуг:

1) ліцензія;

2) дозвіл Кабінету Міністрів України;

3) ваучер.

5. Інклюзив-тур – це:

1) тур, що складається з різних видів послуг, згідно з побажанням клієнтів;

2) індивідуальні тури для транзитних туристів;

3) індивідуальні тури за класом обслуговування VIP.

6. Пекідж-тури - це

1) подорож за визначеним маршрутом з певним комплексом послуг;

2) поїздки груп з фіксованими датами подорожі;

3) переміщення у різних напрямках, але в межах певного маршруту.

7. Туроператор – це:

1) посередник, який купує елементи туру та формує їх в пакет;

2) роздрібний продавець;

3) виробник послуг розміщення та харчування.

8. Турпакет – це:

1) комплекс туристських послуг;

2) програма перебування туристів;

3) набір для туристської подорожі.

9. Тур – це:

1) поїздка за визначеним маршрутом у визначений термін з певним комплексом послуг;

2) комплекс послуг;

3) подорож до іншої країни.

10. Агентська угода – це:

1) договір оренди приміщення туроператором у турагента;

2) договір співпраці між туроператором і турагентом, за яким останньому передається право на реалізацію турів;

3) договір між виробниками, продавцями й споживачами туристських послуг.

11. Яка максимальна тривалість туристської подорожі згідно із Законом України “Про туризм”:

1) 3 місяці; 

2) 6 місяців; 

3) 12 місяців.

12. Яка мета не може бути метою туристської подорожі:

1) заняття оплачуваною діяльністю;

2) пізнавальна подорож;

3) ділова подорож.

13. Яка функція туризму реалізується при продажу супутніх послуг і товарів:

1) економічна функція; 

2) соціальна функція; 

3) гуманітарна функція.

14. Яка функція туризму реалізується при раціональному використанні вільного часу:

1) економічна функція; 

2) соціальна функція; 

3) гуманітарна функція.

15. Яка функція туризму реалізується при відвідуванні виставки:

1) економічна функція; 

2) соціальна функція; 

3) гуманітарна функція.

16. Іноземний турист – це:

1) відвідувач-резидент, який здійснює поїздку в межах своєї країни, але за межі свого звичайного середовища (особа, що подорожує в межах України і постійно проживає в Україні);;

2) відвідувач-нерезидент по відношенню до країни відвідання (особа, що подорожує в межах України і не проживає в Україні постійно);;

3) відвідувач-резидент, який здійснює поїздку за межі своєї країни (особа, що подорожує за межі митної території України і постійно проживає в Україні).

17. Які типи туризму існують:

1) зовнішній, в’їзний, виїзний;

2) внутрішній, в’їзний, виїзний.

3) внутрішній, транзитний.

18. До якої групи організацій відноситься Всесвітня туристська організація:

1) до світових туристських організацій загального характеру;

2) до світових туристських організацій галузевого характеру;

3) до особливих світових туристських організацій.

19. До якої групи організацій відноситься Міжнародна організація цивільної авіації (ІСАО):

1) до світових туристських організацій загального характеру;

2) до світових туристських організацій галузевого характеру;

3) до особливих світових туристських організацій.

20. Органами державної виконавчої влади в галузі туризму є:

1) Міністерство інфраструктури України і Державний комітет туризму;

2) Міністерство економічного розвитку і торгівлі України і Державна служба туризму і

курортів;

3) Міністерство культури і спорту України і Державний комітет з розвитку спорту, туризму та молодіжної політики;
4) Міністерство культури і інформаційної політики та Державне агентство розвитку туризму.
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1. Яка основна мета функціонування турпідприємства:

1) задоволення потреб споживачів в туристських послугах;

2) надання послуг розміщення;

3) надання послуг харчування.

2. Статут турпідприємства повинен містити таку інформацію:

1) предмет і мету діяльності;

2) умови реорганізації та ліквідації;

3) усі відповіді вірні.

3. Статут турпідприємства повинен містити таку інформацію:

1) дані про назву та адресу підприємства;

2) характеристику керування підприємством та порядок утворення й використання майна підприємства;

3) усі відповіді правильні.

4. Установчий договір - це документ, що регламентує й закріплює відносини між сторонами із приводу:

1) участі у створенні підприємства;

2) участі в керуванні підприємством та користування результатами спільної діяльності;

3) усі відповіді правильні.

5. Установчий договір - це документ, що регламентує й закріплює відносини між сторонами із приводу:

1) взаємних прав і обов’язків засновників;

2) участі у створенні й використанні майна підприємства;

3) усі відповіді вірні.

6. Установчий договір туристського підприємства повинен містити наступні відомості:

1) відповідальність засновників у випадку заподіяння ними збитків;

2) порядок утворення і використання майна підприємства та порядок розподілу прибутків;

3) усі відповіді правильні.

7. Установчий договір туристського підприємства повинен містити наступні відомості:

1) розмір і принципи формування статутного фонду та умови виходу засновника зі складу підприємства;

2) розмір, склад, терміни та порядок внесення учасниками вкладів при створенні підприємства;

3) усі відповіді правильні.

8. Туристські формальності поділяються на такі групи:

1) ліцензування, сертифікація, стандарти обслуговування;

2) ліцензування, валютний контроль, митні правила, паспортні, візові;

3) медичні, митні, валютний контроль, паспортні, візові.

9. Міжнародний день туризму святкується:

1) 27 червня;

2) 27 серпня;

3) 27 вересня.

10. Туроператорська діяльність – це:

1) будь-яка діяльність у сфері туризму;

2) придбання і реалізація продукції з метою перепродажу та задоволення потреб туристів:

3) діяльність з формування, просування і реалізації туристського продукту, що здійснюється юридичною особою на підставі ліцензії.

11. Чи може фізична особа-підприємець бути туроператором:

1) може при наявності спеціального дозволу, виданого органом центральної влади;

2) може;

3) ні, не може.

12. Чи може фізична особа-підприємець бути турагентом:

1) не може;

2) може;

3) може при узгодженні з існуючими турагентами.

13. Яку з перелічених функцій виконує туроператор:

1) надання послуг розміщення;

2) надання послуг харчування;

3) формування пакета послуг.

14. Яку з перелічених функцій виконує турагент:

1) реалізація турпродукту;

2) надання послуг розміщення;

3) надання послуг харчування.

15. Яка з перелічених функцій найбільш важлива для туроператора:

1) комплектуюча; 

2) сервісна; 

3) виробнича.

16. Яка з перелічених функцій найбільш важлива для турагента:

1) інформаційна; 

2) комплектуюча; 

3) виробнича.

17. Що з переліченого відноситься до етапів створення туристського підприємства:

1) вибір назви фірми, визначення юридичної адреси та отримання документів на приміщення;

2) вибір організаційно-правової форми підприємства;

3) усі відповіді вірні.

18. Чи потрібно реєструвати туристське підприємство в Державній податковій адміністрації:

1) так, обов’язково;

2) за бажанням власника підприємства;

3) ні, не потрібно.

19. Чи потрібно реєструвати туристське підприємство у Пенсійному фонді та фонді соціального захисту:

1) так, обов’язково;

2) так, за бажанням власника підприємства;

3) ні, не потрібно.

20. Чи необхідно туристському підприємству мати рахунок у банку:

1) так, обов’язково;

2) так, за бажанням власника підприємства;

3) ні, не потрібно.
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1. Туризм – це:

1) тимчасовий виїзд особи з місця постійного проживання в оздоровчих, пізнавальних, професійно-ділових чи інших цілях без здійснення оплачуваної діяльності в місці перебування;
2) виїзд особи з місця постійного проживання в оздоровчих, пізнавальних, професійно-ділових чи інших цілях з метою здійснення оплачуваної діяльності в місці перебування;

3) тимчасовий виїзд особи з місця постійного проживання в лікувально-оздоровчих, пізнавальних, професійно-ділових та наукових цілях.
2. Туристичний ринок – це:

1) попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, який поєднує не менше ніж дві такі послуги та до складу якого входять послуги перевезення, послуги розміщення та інші туристичні послуги, не пов'язані з перевезенням і розміщенням (послуги з організації відвідувань об'єктів культури, відпочинку та розваг, реалізації сувенірної продукції);

2) комплекс заходів, спрямованих на створення та підготовку до реалізації туристичного продукту чи туристичних послуг (організація рекламних подорожей, участь у спеціалізованих виставках, ярмарках, видання каталогів, буклетів);
3) сукупність організаційно-економічних відносин з приводу організації та купівлі-продажу туристичних послуг.
3. Світова організація туризму була створена у:

1) 1925 р.;
2) 1975 р.;
3) 2000 р.
4. Основний виконавчий орган, який здійснює регулювання туризму в України:

1) Міністерство культури та туризму;

2) Міністерство освіти і науки;

3) Державне агентство розвитку туризму.

5. Туроператорська діяльність – це:

1) будь-яка діяльність у сфері туризму;

2) придбання і реалізація продукції з метою перепродажу та задоволення потреб туристів:

3) діяльність з формування, просування і реалізації туристського продукту, що здійснюється юридичною особою на підставі ліцензії.

6. Ліцензія – це:

1) нормативний документ, розроблений на основі консенсусу, затверджений визнаним органом, направлений на досягнення оптимального рівня впорядкування в певній області;

2) спеціальний дозвіл на здійснення конкретного виду діяльності при обов'язковому дотриманні ліцензійних вимог і умов;

3) документ, який вказує, що забезпечується необхідна упевненість в тому, що відповідним чином ідентифікована продукція, процес, послуга відповідають конкретному стандарту або іншому нормативному документу.

7. Ліцензійні вимоги і умови – це:

1) сукупність встановлених нормативними актами вимог і умов, виконання яких ліцензіатом обов'язково при здійсненні ліцензованого виду діяльності;

2) спеціальний дозвіл на здійснення конкретного виду діяльності при обов'язковому дотриманні ліцензійних вимог і умов;

3) документ, який вказує, що забезпечується необхідна впевненість в тому, що відповідним чином ідентифікована продукція, процес, послуга відповідають конкретному стандарту або іншому нормативному документу.

8. Чи підлягає ліцензуванню в Україні туроператорська діяльність:

1) не підлягає;

2) підлягає тільки для державних підприємств – туроператорів;

3) ліцензування є обов’язковим для усіх підприємств – туроператорів.

9. Чи підлягає ліцензуванню в Україні турагентська діяльність:

1) не підлягає;

2) підлягає тільки для державних підприємств – турагентів;

3) ліцензування є обов’язковим для усіх підприємств – турагентів.

10. Який орган державної влади здійснює ліцензування туристської діяльності в Україні:

1) УкрСЕПРО;

2) Міністерство туризму і спорту України;

3) Державне агентство розвитку туризму.

11. Який повинен бути стаж роботи керівника підприємства-туроператора при отриманні ліцензії:

1) не менше 5 років;     2) не менше 2 років;      3) не менше 3 років.

12. Для яких туристських підприємств у керівника повинна бути вища освіта в області туризму:

1) туроператор; 

2) турагент; 

3) не має значення.

13. Чи може фізична особа одержати ліцензію на туроператорську діяльність:

1) так, може при наявності спеціального дозволу, виданого органом центральної влади;

2) так, може;

3) ні, не може.

14. Яка сума фінансового забезпечення цивільної відповідальності для туроператора з міжнародного туризму:

1) 200 євро;      2) 2000 євро;     3) 20000 євро.

15. Яка сума фінансового забезпечення цивільної відповідальності для туроператора з в’їзного та внутрішнього туризму:

1) 2000 євро;     2) 10000 євро;     3) 20000 євро.

16. Яка сума фінансового забезпечення цивільної відповідальності для турагента:

1) 200 євро;    2) 2000 євро;      3) 20000 євро.

17. Що необхідно зробити для продовження дії ліцензії при закінченні терміну її дії:

1) переоформити ліцензію;

2) оформити дублікат ліцензії;

3) оформити ліцензію заново.

18. Який документ необхідно оформити при відкритті філії турпідприємства:

1) нову ліцензію; 

2) копію ліцензії; 

3) дублікат ліцензії.

19. Який документ видається при втраті ліцензії:

1) копія ліцензії; 

2) нова ліцензія; 

3) дублікат ліцензії.

20. Що може бути підставою для відмови у видачі ліцензії:

1) наявність в документах, представлених здобувачем ліцензії, недостовірної або спотвореної інформації;

2) невідповідність здобувача ліцензії, що належать йому або що використовуються їм об'єктів ліцензійним вимогам і умовам або відсутність у здобувача ліцензії мінімального розміру фінансового забезпечення;

3) усі перераховані відповіді вірні.
