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Державний університет «Житомирська політехніка»



Факультет бізнесу та сфери обслуговування
Кафедра туризму та готельно-ресторанної справи
Спеціальність: 242 «Туризм»
Освітній рівень: «магістр»
ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ
з курсу «PR та електронний маркетинг»
	№ з/п
	Текст завдання
	Варіанти відповідей

	1.
	Основні напрями оцінки PR-кампанії:
	

	2.
	Зідно з якою системою, результативність PR-кампанії оцінюється з точки зору виконання всіх запланованих заходів, акцій, комунікацій:
	

	3.
	Метод, згідно якого пропонується підрахувати кількість (обсяг, кількість газетних рядків) публікацій, місце їх розташування (або час виходу), а потім перевести отримані результати в вартість відповідних обсягів за рекламними розцінками:
	

	4.
	Якість інформаційних продуктів можна оцінити виходячи:


	

	5.
	Метод, який заснований на складній системі коефіцієнтів, які  залежать від того, згадуються чи в статті обнародувано клієнтом бренди, чи присутній логотип компанії, зображений він на фотографії, якщо зображений, то повністю або частково:
	

	6.
	Найпопулярніші показники ефективності, якими найчастіше користується керівництво для оцінки ефективності PR-департаментів:
	

	7.
	Показник ефективності, який має найвищій рівень складності проведення оцінки (5):


	

	8.
	Коефіцієнт еквівалентних рекламних витрат (EAV):
	

	9.
	Методи вимірювання ефективності реклами можна об’єднати в дві групи:
	

	10.
	Соціологічні методи дають можливість отримати наступну інформацію:
	

	11.
	Важливими елементами маркетингу у віртуальному середовищі не є:


	

	12
	Опорною базою Інтернет-маркетингу є сукупність наступних елементів:


	

	13
	Перевагою Інтернету є:


	

	14
	Недоліком Інтернету є:


	

	15


	Глобальна комп’ютерна мережа, що є засобом ділового спілкування і комп’ютерним інформаційним гіперсередовищем, називається:
	

	16.
	Закон, визначаючий збільшення потужності комп’ютера удвічі

приблизно кожні 18 місяців:
	

	17.
	Закон Меткалфа визначає:


	

	18.
	Знайдіть хибне твердження:


	

	19.
	Маркетингові дослідження, що проводяться в Інтернет-середовищі без участі користувача, називаються:
	

	20.
	Маркетингові дослідження, що припускають розміщення на сайте інтерактивних анкет, називаються:
	

	21.
	Джерелом одержання вторинної інформації не є:
	

	22.
	Організація, що видала директиву про захист прав і інтересів Інтернет-респондентів, це:


	

	23.
	Пасивні маркетингові дослідження не дозволяють одержати про користувача наступну інформацію:
	

	24.
	Інструментом активних маркетингових досліджень є:


	

	25.
	Файл на сервері, у який заноситься інформація, звідки прийшов той або інший відвідувач, коли, скільки часу він провів на сайті тощо, це:
	

	26.
	Інтернет-рекламою не є:


	

	27.
	Для перевірки щирості і послідовності опитуваних використовують:
	

	28.
	Діяльність, спрямована на пошук і ідентифікацію кращих фірм, а також навчання на прикладах цих фірм, називається:
	

	29.
	До внутрішніх джерел інформації для проведення вторинних досліджень не відноситься: 
	

	30.
	До зовнішніх джерел інформації для проведення вторинних досліджень не відноситься:


	

	31.
	Аудиторію Інтернет зазвичай визначають як:


	

	32.
	Комунікативне оточення залежно від сили впливу користувачів Інтернет на некористувачів розподіляють на:
	

	33.
	«ua», «ru», «gov», «com» це:


	

	34.
	Rambler і Yahoo — це:


	

	35.
	Зміст, наповнення веб-сторінки це:


	

	36.
	Мережнева готовність підприємства визначається у тому числітакими факторами:
	

	37.
	Тип бенчмаркінгу, при якому порівнюють подібні види діяльності в різних областях:
	

	38.
	Тип бенчмаркінгу, при якому порівнюють схожі функції або процеси в різних галузях діяльності:
	

	39.
	Тип бенчмаркінгу, при якому здійснюється порівняння усередині організації, наприклад, між відділами, підрозділами або товарними групами:
	

	40.
	Пошукова система, що індексує всі слова на web-сторінці (іноді за винятком «стоп-слів») і враховує порядок їхнього розташування це:
	

	41.
	Які традиційні інструменти маркетингу не можуть реалізовуватись фірмами за допомогою характеристик середовища Інтернету? 
	

	42.
	За допомогою лічильника не можна визначити:
	

	43.
	Оберіть вірне твердження:
	

	44
	Google trends дозволяє:
	

	45.
	Яка з перерахованих пошукових систем дозволяє переглянути статистику запитів українських користувачів:
	

	46.
	Приватних користувачів, залежно від кількості годин, проведених в Інтернет, розподіляють на наступні групи:
	

	47.
	За критерієм відвідуваності аудиторію Інтернет розподіляють за такими категоріями:

	

	48.
	Серед корпоративних користувачів відокремлюють:


	

	49.
	Матриця вартості Інтернет-бізнесу містить такі сектори:


	

	50.
	Передумовами конкурентноздатності підприємств у глобальних

мережах у тому числі є:
	

	51.
	Новий напрям розвитку теорії та методології маркетингу з використанням можливостей середовища Інтернету отримав назву:
	

	52
	До обмежень Інтернет для діяльності підприємств відноситься:
	

	53.
	До можливостей Інтернет для діяльності підприємств відноситься:
	

	54.
	За своєю сутністю термін «гіпермаркетинг» передбачає: 


	

	55.
	Рівень готовності підприємства, що дозволяє йому використати всі можливості Інтернет-економіки, це:
	

	56.
	Вимірювана і стандартизована архітектура як фактор, що визначає мережневу готовність, це:


	

	57.
	Загальне бачення перспектив як фактор, що визначає мережневу готовність, це:
	

	58.
	Філософія створення безлічі версій як фактор, що визначає мережневу готовність, це:


	

	59.
	Для сектору «Нові принципи» матриці вартості Інтернет-бізнесу

характерно:


	

	60.
	Для сектору «Розумне експериментування» матриці вартості Інтернет-бізнесу характерно:
	

	61.
	Ринок, на якому один з учасників (продавець) знає про товар більше, ніж інший (покупець), називається:
	

	62.
	До засобів спілкування користувачів у режимі он-лайн не відносяться:
	

	63.
	Рівнями Інтернет-економіки є:


	

	64.
	Засобом реклами в Інтернет не може бути:


	

	65.
	До мультимедійних ресурсів не відноситься:


	

	66.
	В матриці залученості товару і торгівельних марок через Інтернет такі бренди, як Coca-cola, Nestle та інші відносяться до квадранту:
	

	67.
	Знайдіть хибне твердження:


	

	68.
	До причин, що мотивують споживача здійснювати купівлі в Інтернет, відносяться:
	

	69.
	Оберіть хибне твердження:


	

	70.
	ЖЦТ в Інтернет містить такі стадії:
	


	71.
	Оберіть вірне твердження:


	

	72.
	Матриця залученості товару і торгівельних марок в Інтернет містить такі розділи:


	

	73.
	Тип онлайнового аукціону, при якому стартова ціна встановлюється на високому рівні і поступово знижується, це:
	

	74.
	Тип онлайнового аукціону, при якому кожний з потенційних постачальників може зробити тільки одну заявку і не знає, що пропонують інші, називається:
	

	75.
	У віртуальній економіці не використовується такий варіант ціноутворення в режимі онлайн:
	


	76.
	Оберіть вірне твердження:


	

	77.
	В Інтернет-економіці різні споживачі:
	

	78.
	Тип онлайнового ціноутворення, при якому споживачі об’єднуються

в групи для спільних покупок, називається:
	

	79.
	Тип онлайнового ціноутворення, при якому продавець протягом певного часу може змінити ціну в залежності від обставин, називається:
	

	80.
	Онлайнові орендні ринки дозволяють:


	


	81.
	Для ефективного застосування ціноутворення за методом управління доходом необхідно наступне:
	

	82.
	Застосування методу «керування доходом» є найбільш ефективним у наступному випадку:
	

	83.
	Голландський аукціон є найефективнішим методом ціноутворення при продажі:
	

	84.
	Англійський аукціон найчастіше використовується при продажі:
	

	85.
	До видів невизначеності відносяться:


	

	86.
	Графічний файл, що міститься на web-сторінці і має посилання на web-сайт рекламодавця, називається:
	

	87.
	Серія запитів до серверу, здійснюваних одним користувачем за даний проміжок часу, називається:
	

	88.
	Укажіть вірне твердження:


	

	89.
	Що не відноситься до засобів реклами у мережі Інтернет:
	

	90.
	Веб-сайт, що являє собою мережневий журнал або щоденник записів, що регулярно поповнюється:
	

	91.
	Модель розрахунку вартості реклами «оплата за кількістю показів» позначається такою абревіатурою:
	

	92.
	Модель розрахунку вартості реклами «фіксована оплата» позначається такою абревіатурою:
	

	93.
	Середнє число показів унікальному користувачеві за певний період часу:
	

	94.
	Частота реклами обчислюється за формулою:


	

	95.
	До категорії спаму відносяться:


	

	96.
	Спираючись на модель AIDA, можна виділити наступні стадії взаємодії Інтернет-користувачів з рекламною інформацією:


	

	97.
	За допомогою формули CTR = K/ I ×100 %, можна розрахувати:

	

	98.
	За допомогою формули  SF  = K / UK, можна розрахувати:


	

	99.
	За допомогою формули SF = V / UU, можна розрахувати:


	

	100.
	За допомогою формули GP = PI / V, можна розрахувати:

	

	101.
	За допомогою формули CPUU = C / UU, можна розрахувати:


	

	102.
	За допомогою формули CPV = C / V, можна розрахувати:


	

	103.
	Платне розміщення оголошень, які з’являються на перших сторінках результатів пошуку в пошукових системах (Google, Yandex, Aport, Mail.ru, Bigmir.net, Meta) – це: 
	

	104.
	Модель розрахунку вартості реклами «оплата за кількістю відвідувачів» позначається такою абревіатурою:
	

	105.
	Модель розрахунку вартості реклами «оплата залежно від кінцевого результату» позначається такою абревіатурою:
	

	106.
	Виділяють наступні напрямки оцінювання ефективності реклами:


	

	107.
	Основною відмінністю блогів від звичайних щоденників є:
	

	108.
	У якому регіоні земної кулі відбулось зародження Інтернету? 
	

	109.
	Найбільш розповсюдженою мовою Інтернету є: 
	

	110.
	Згідно із останніми дослідженнями серед користувачів мережі за статевою структурою: 
	

	111.
	Середній вік користувачів мережі Інтернет складає: 
	

	112.
	Головною мотивацією користувачів щодо використання Інтернет є потреба в: 
	

	113.
	Офіційним початком запровадження Інтернету в Україні вважається: 
	

	114.
	До чинників, що стримують розвиток мережі Інтернет в Україні, належить: 
	

	115.
	В якому регіоні частка від загальної аудиторії користувачів Інтернету в Україні є найбільшою? 
	

	116.
	Який з чинників найбільш негативно впливає на приріст числа користувачів Інтернету в Україні? 
	

	117.
	Яка країна є лідером в світі у сфері електронної комерції? 
	

	118.
	Згідно з класифікацією веб-сервери мережі Інтернету включають: 

	


	119.
	Інтерактивні магазини – це: 
	

	120.
	Інтернет-магазин відрізняється від традиційного магазину за: 
	

	121.
	Якими є основні характеристики пошукової системи? 
	

	122.
	Який найпоширеніший метод оплати інтернет-покупки в Україні? 

	

	123.
	Які засоби Інтернету істотно полегшують персональний продаж і дозволяють відслідковувати поведінку користувачів мережі? 
	

	124.
	Який принцип передачі інформації лежить в основі комунікаційної моделі традиційних засобів інформації? 
	

	125.
	Мультимедіа статичного вмісту передбачають використання:
	

	126.
	Якими є відмінності сайту і порталу? 

	

	127.
	У яких випадках не слід використовувати закриті питання анкети?
	

	128.
	У яких випадках доцільним є використання відкритих питань?
	

	129.
	Які види маркетингової інформації виділяють за формами планування?
	

	130.
	У чому полягає реальна перевага під час проведення фірмою самостійного маркетингового дослідження?
	

	131.
	У чому полягає аутсорсинг маркетингових досліджень?
	

	132.
	Яку абревіатуру має Європейська організація з проведення маркетингових та соціологічних досліджень?
	

	133.
	Який крок в алгоритмі процесу маркетингових досліджень є першим? 
	

	134.
	Який етап процесу маркетингових досліджень потребує найбільших витрат? 
	

	135.
	Яким є основний недолік інтерв’ювання за допомогою електронної пошти?
	

	136.
	Як називається групове інтерв’ю у вільній формі за участю модератора та незнайомих між собою учасників за заздалегідь розробленим сценарієм? 
	

	137.
	До якого виду дослідження ринку відносять спостереження: 
	

	138.
	На процес ціноутворення в маркетингу впливають такі товарні чинники:
	

	139.
	Які дії є необхідними відповідно до стратегії маркетингових комунікацій на першому етапі життєвого циклу товарів?
	


	140.
	Які цілі покликані досягати маркетингові комунікації?
	

	141.
	З яких елементів складається модель сучасних маркетингових комунікацій?
	

	142.
	Яка реклама заборонена законом «Про рекламу»?
	

	143.
	Яке твердження є правильним відповідно до Закону «Про рекламу»?
	

	144.
	Чим не контролюються маркетингові комунікації в країнах – членах Європейського Союзу (ЄС)?
	

	145.
	Що означає слово «реклама» з латинської?
	

	146.
	Яке визначення розкриває зміст інформативної реклами?
	

	147.
	Якою є мета стимулювання продажу?
	


	148.
	Якою є мета паблік-рилейшнз (PR)?
	

	149.
	Які функції не належать до основних функцій РR?
	

	150.
	З яких двох самостійних напрямів складається діяльність PR?
	


