Міністерство освіти і науки України

Державний університет «Житомирська політехніка»
ЗАТВЕРДЖЕНО

Науково-методичною радою Державного

університету «Житомирська політехніка»
протокол  від «__»_______ 20__ р. №__

МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ

для проведення самостійної роботи
з навчальної дисципліни 

«ІННОВАЦІЙНІ В ОРГАНІЗАЦІЇ ТУРИСТИЧНО-КРАЄЗНАВЧОЇ РОБОТИ»
для студентів освітнього рівня «МАГІСТР» 

денної та заочної форми навчання

спеціальності 242 «Туризм»

освітньо-професійна програма «Туризмознавство»

факультет бізнесу та сфери обслуговування

кафедра туризму і готельно-ресторанної справи

Розглянуто і рекомендовано 

на засіданні вченої ради факультету бізнесу та сфери обслуговування
протокол від «__» ______ 20__р. № __

Розробник: зав. кафедри туризму і готельно-ресторанної справи, к.е.н., доцент Давидюк Ю.В.
Житомир

2020 – 2021 н.р.
МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ ДО САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ С ДИСЦИПЛІНИ
«ІННОВАЦІЙНІ В ОРГАНІЗАЦІЇ ТУРИСТИЧНО-КРАЄЗНАВЧОЇ РОБОТИ»
ТЕМА 1 ІННОВАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ У СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЄЮ 

ТЕМА 2 ОРГАНІЗАЦІЙНІ ФОРМИ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

ТЕМА 3 ІННОВАЦІЙНІ ПРОЦЕСИ В ТУРИЗМІ

ТЕМА 4 ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

ТЕМА 5 ІНФОРМАЦІЙНІ ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ПРОЦЕСАХ ТУРИСТИЧНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ
ТЕМА 6 ІННОВАЦІЙНІ ПРОЕКТИ В ТУРИЗМІ
ТЕМА 7 ПРАВОВІ АСПЕКТИ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

ТЕМА 8 ФІНАНСОВЕ ТА ІНВЕСТИЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В ТУРИЗМІ

СПИСОК РЕКОМЕНДОВАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ

Нормативні джерела
1. Закон України “Про авторське право і спільних правах” від 23.12.93.
2. Закон України “Про інвестиційну діяльність” від 19.03.91.
3. Закон України “Про іноземні інвестиції” від 13.03.92.
4. Закон України “Про основи державної політики в сфері науки і науково- технічної діяльності” від 25.03.92.
5. Закон України “Про охорону прав на знаки для товарів і послуг” від 15.12.93.
6. Закон України “Про охорону прав на промислові зразки” від 23.12.93.
7. Закон України “Про пріоритетні напрями розвитку науки і техніки” від 16.10.92 № 2705-ХІІ.
8. Закон України «Про внесення змін в Закон України «Про туризм» від 18.11 2003.
9. ДСТУ 4269:2003 «Послуги туристичні. Класифікація готелів».
10.ДСТУ 4268:2003 «Послуги туристичні. Засоби розміщення. Загальні вимоги».
11.ДСТУ 4527: 2006 «Послуги туристичні. Засоби розміщення. Терміни і визначення».
12.Правила користування готелями й аналогічними засобами розміщення та надання готельних послуг (затверджені наказом Держтурадміністрації від 16.03.2004 року № 19, зареєстрований в Мін’юсті 02.04.2004р. № 413/9012).
Основні джерела
1. Ильенкова С. Д. Инновационный менеджмент / С. Д. Ильенкова, Л. М. Гохберг, С. Ю. Ягудин и др. – М. : Юнити, 2007.
2. Инновационное развитие: экономика, интелектуальные ресурсы, управление знаниями / Под редакцией Б. З. Мильнера. – М: ИНФРА-М, 2010. – 675 с. 3. Економіка й організація інноваційної діяльності: підручник / О. І. Волков, М. П. Денисенко, А. П. Гречан та ін. Під ред. проф. О. І. Волкова, проф. М. П. Денисенка. – К.: ВД «Професіонал», 2004. – 960 с.
4. Малахова Н. Н. Инновации в туризме и сервисе / Н. Н. Малахова, Д. С. Ушаков – М.: ИКЦ «МарТ», Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ», 2008. – 224 с. («Туризм и сервис»).
5. Маркетинг інновацій і інновації в маркетингу: монографія / За ред. С. М. Ілляшенка. – Суми: ВТД «Університетська книга», 2008. – 615с.
6. Михно М. А. Роль инноваций в туризме: учебник [Текст] / М. А. Михно. – М, 2004. – 210с.
7. Морозов М. А. Информационные технологии в социально-культурном сервисе и туризме: учебник / М. А. Морозов, Н. С. Морозова – М.: Изд-во «Академия», 2002. – 240 с.
8. Новиков В. С. Инновации в туризме: учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений / В. С. Новиков. – М.: Издательский центр «Академия», 2007. – 208 с. 129
9. Севастьянова С. А. Региональное планирование развития туризма и гостиничного хозяйства: учебное пособие / С. А. Севастьянова. – М.: КНОРУС, 2007. – 256 с.
Додаткові джерела
1. Воскресенский В. Ю. Международный туризм. Инновационные стратегии развития: учеб.пособие. / В. Ю. Воскресенский – М.: ЮНИТИ – Дана, 2007. – 159 с.
2. Інноваційний розвиток промисловості України. Монографія [Текст] / О. І. Волков, М. П. Денисенко, А. П. Гречан та ін.; Під ред. проф. О. І. Волкова, проф. М. П. Дениченка. – К.: КНТ, 2006. – 648 с.
3. Изотова М. Матюхина Ю. Инновации в социокультурном сервисе и туризме / М. Изотова, Ю. Матюхина – М.: Прогресс, 2008. – 244 с.
4. Козак Ю. Г. Міжнародні стратегії економічного розвитку / Ю. Г. Козак, Ю. І. Єхануров, В. В. Ковалевський та ін. – К., 2005. – 151 с.
5. Кучеров А. П. Объектное управление: новационый и инновационный менеджмент в туризме / А. П. Кучеров – М.: Издательство «Спутник+», 2009. – 208с.

 6. Лапин Е. В. Экономический потенциал предприятия: Монография. – Сумы: ИТД «Университетская книга», 2002. – 310 с.
7. Любіцева О. О. Ринок туристичних послуг (геопросторові аспекти). – 3-є вид., перероб. та доп. [Текст]: навч. посіб. / О. О. Любіцева. – К.: «Альтп- рес», 2005. – 436с: іл., картосхеми, – с. 253.
8. Макаренко І. П. Національна інноваційна система України: проблеми і принципи побудови. [Текст] / І. П. Макаренко, Н. М. Копка, О. Г. Рогожин, В. И. Кузьменко – К.: Ін-т проблем національної безпеки, 2007. – 520 с. – укр.

9. Морозова Е. Я. Экономика и организация предприятий социально- культурной сферы: учебное пособие / Е. Я.Морозова, Э. Д. Тихонова – СПб.: Изд-во Михайлова В. А., 2002. – 318 с.
10. Никифоров В. И. Сфера туризма: рыночный механизм и система управления. / В. И. Никифоров – СПб.: Изд-во СПбГУЭФ, 2000. – 176 с.
11. Плотникова Н. И. Комплексная автоматизация туристского бизнеса: учебно-методическое пособие. / Н. И. Плотникова – Ч. 1.: Информационные технологии в туризме. – М.: Советский спорт, 2000. – 320 с.
12. Плотникова Н. И. Комплексная автоматизация туристского бизнеса: учебно-методическое пособие / Н. И. Плотникова – Ч. 2.: Информационные технологии в туризме. – М.: Советский спорт, 2000. – 197 с.
13. Йохна М. А. Економіка і організація інноваційної діяльності: навчальний посібник / Йохна М. А., В. В. Стадник – К.: Вид.-й центр «Академія», 2005. – с. 25.
14. Шумпетер Й. А. Теория экономического развития: исследование предпринимательской прибыли, капитала, кредита, процента и цикла конъюнктуры / Й. А. Шумпетер – М.: Прогрес, 1982. – 456 с. 130
15. Філіпенко А. С. Економічний розвиток сучасної цивілізації : навч. посіб. / Філіпенко А. С. – 3-є вид., перероб. і допов. – К.: Знання України, 2006. – 316 с. – С.6.
16. Федулова Л. І. Інноваційна економіка: підручник / Л. І. Федулова – К.: Либідь, 2006. – 477 с.
ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ
1. Опрацювати електронний конспект лекцій.

2. Вирішення тестових завдань.

3. Розробити власний кейс на прикладі підприємства, в якому студент проходить практику.

Розробка кейсу

Вибір теми для написання кейса

Тема визначається:

1) завданнями курсу, що вивчається (основною його проблематикою);

2) відповідністю навчальним цілям окремих тем курсу. З’ясовується таке:

· чи є обрана проблема важливою саме для даного курсу;

· чи є взаємозв’язок з іншою проблематикою курсу;

· які навички сформує розгляд кейса на обрану тему у студента.

3) рівнем знань та навичок студента, його інтересам до обраної проблематики;

4) доступом до підприємства, на базі якого може бути виконано роботу з підготовки кейса;

5) наявністю матеріалів на підприємстві, що ілюструють тему курсу.

Поради щодо запису ситуації

1. Записуйте ситуацію в минулому часі.

2. Пишіть об’єктивно:

· Уникайте висловлювання власного погляду та аналізу;

· Відокремлюйте факти від здогадів.

3. У першому абзаці сформулюйте мету (питання, що буде розглядатися), час, дату, коли відбулися події.

4. Уникайте перекручування фактів, застосування недостовірної інформації.

5. Фактичні дані, особливо великого обсягу, перенесіть у додатки; у тексті залишіть історичні аспекти і найбільш важливі цифри та приклади.

6. Складіть питання для розгляду та тези для викладача з посиланням на теоретичні концепції щодо розглядуваних питань.

Перевірте, чи містить текст всю необхідну інформацію для відповіді на запитання.

Проаналізуйте ступінь відповідності теоретичних та практичних аспектів ситуації.

Структура матеріалів кейсу має бути така:

1. Мета: Наприклад, „Розробка комплексу антикризових заходів на основі діагностики ситуації, що склалася на підприємстві”.

2. Ситуація: конкретний опис наявної ситуації зі схемами, цифрами, графіками (обсяг 3–5 с.).

3. Проблеми: опис проблем, з якими зіткнулось керівництво в ситуації, що описується (1–2 с.).

4. Рішення: опис рішень, прийнятих керівниками організації з розв’язання проблем (1–2 с.).

5. Питання до ситуації: 3–5 питань мають відповідати явищам, що описуються. Ситуація має давати змогу відповісти на поставлені запитання.

Примітка. Описуючи ситуацію, необхідно орієнтуватись на теоретичні концепції та моделі, які розглядались на лекціях. Для розгляду ситуації доцільно використовувати конкретні моделі, етапи, формули і т. Ін..

Розгляд кейса

Розгляд кейса може відбуватись:

а) в усній формі в аудиторії;

б) у письмовій формі у вигляді домашнього завдання.

А. Розгляд кейса в аудиторії передбачає:

1. Індивідуальна підготовка (домашня робота)

2. Групове обговорення (в аудиторії)

3. Пленарне обговорення та підбиття підсумків (в аудиторії)

Індивідуальна підготовка передбачає:

– ознайомлення з кейсом для вивчення ситуації та допоміжних матеріалів (рекомендованої літератури за темою кейса) з метою визначення 

того, які рішення та з яких позицій (наприклад, посадової особи) треба 

прийняти, щоб розв’язати проблеми, які є в кейсі;

– уважне ознайомлення з інформацією, що міститься в кейсі, та з вказівками викладача щодо розгляду ситуації;

– знаходження альтернативних рішень під час відповіді на запитання, які є в матеріалах кейса (з відповідними розрахунками, якщо це дозволяє матеріал);

– вибір найбільш прийнятих із погляду студента рішень (обґрунтування критеріїв вибору та самого рішення);

– розробка аргументації для доповіді під час обговорення кейса в аудиторії з широким застосуванням теоретико-методологічних матеріалів за темою.

 Групове обговорення передбачає аналіз варіантів рішень, які були сформовані у період індивідуальної підготовки та вибір найбільш раціонального із запропонованих.

Групове обговорення може проводитись у два етапи.

Перший етап – з’ясування цілей обговорення, змісту ситуації, процедури та регламенту. Викладач перевіряє знання студентів із проблематики курсу та ознайомленість із матеріалами кейса, наявність індивідуальних рішень (5 – 10 хв.).

Другий етап – формування груп (3 – 5 осіб у кожній), обговорення у групі індивідуальних рішень та вибір кожною групою критеріїв вибору рішень. Група  здійснює вибір та колективне обговорення кожного із запропонованих шляхів розв’язання проблеми кейса, готує доповіді та доповідачів для пленарного засідання. При цьому кожний член групи має змогу зробити внесок до рішення групи (30 – 40 хв.).

Пленарне обговорення та підведення підсумків проходить у вигляді конференції (чи наради), де генеруються ідеї та відбувається обмін ними. Усе це сприяє кращому розумінню проблем та пошуку колективного рішення (рішень). Від кожної з груп виступає доповідач (можуть бути співдоповідачі, якщо так вирішила група), йому ставлять запитання, і він має захистити свою думку від критики опонентів.

На підставі обговорення формуються рішення, які можуть бути оформлені як плани роботи, організаційні документи різного типу, протоколи намірів, тощо (залежно від змісту кейса).

Наприкінці заняття викладач формулює підсумкове рішення, що є

основою для оцінок (20 – 30 хв.).

Б. Письмовий розгляд кейса може бути застосований як завдання для перевірки знань за окремою темою та завдання для контролю знань студентів (залежно від змісту кейса).

 Етапи письмового розгляду кейса (ситуації):

1. Цілеспрямоване читання кейсу (ситуації).

2. Аналіз матеріалів кейса та добір відповідної літератури, що дозволяє обґрунтувати рішення, які вимагає розгляд кейса.

3. Обґрунтування рішень за матеріалами кейса.

4. Письмове оформлення прийнятих рішень.

Цілеспрямоване читання кейса (ситуації).

1. Прочитайте ситуацію з метою ознайомлення із загальним змістом. 

Спочатку – швидко, продивіться, зокрема, додатки.

2. Визначте, на чому слід сконцентрувати свою увагу:

· у матеріалах курсу;

· у матеріалах кейса.

3. Визначте ключову інформацію:

· якісну інформацію – дійові особи, характеристика об’єкта дослідження, характеристика галузі, проблемні галузі, хронологія подій тощо;

· кількісна інформація: тенденції в зовнішньому середовищі, ретроспективні характеристики діяльності підприємства, наприклад, фінансова інформація (обсяги реалізації, ціни, прибутковість і т. ін.) або інформація про виробничі процеси (потужності та їх використання, вік обладнання, рівень технологій і т. ін.);

· інша інформація: історичні аспекти діяльності, взаємовідносини, конфлікти, стиль керівництва тощо.

Аналіз матеріалів кейса
Аналізуючи інформацію, що міститься в кейсі, можна використовувати такі питання для спрямування своїх досліджень:

· у чому полягає проблема (проблеми) кейса;

· яка хронологія подій, що відбулися;

· хто є головними дійовими особами, який вони мають досвід;

· які цілі діяльності керівників підприємства – об’єкта досліджень;

· які є альтернативи для розв’язання проблем із погляду керівників та з погляду студента;

· хто має прийняти рішення;

· кого або чого стосуються рішення, що їх треба прийняти;

· які питання потребують додаткового аналізу;

· які кількісні дані потрібно врахувати під час аналізу та прийняття рішення;

· чи досить інформації для проведення аналізу, якщо ні – де її можна дістати;

· які теоретико-методологічні матеріали потрібно залучити для розгляду кейса.

Відповіді на ці запитання дозволяють виконати такі настанови:

· визначте проблему або проблеми;

· проаналізуйте рішення, які приймались керівниками підприємства – об’єкта аналізу, оцініть їх обґрунтованість;

· проаналізуйте інформацію, яка міститься в кейсі;

· визначте, які саме рішення, на ваш погляд, слід прийняти.

Обґрунтування рішень – треба проводити з урахуванням теорії та матеріалів кейса:

· поставте перед собою ціль, яка спонукає прийняти рішення;
· сформулюйте варіанти альтернативних рішень на основі аналізу, який був проведений на попередньому етапі;

· визначте критерії вибору альтернатив;

· прийміть необхідні рішення;

· визначте форму подання матеріалів (наказ, план роботи, доповідь на конференції, позов до суду і т. ін.).

Найпростіший формат для розгляду кейса

Тема курсу ......................................................................................................

Мета розгляду кейса ......................................................................................

1. Визначення проблеми (проблем) _______________________________









які саме?

2. Аналіз кейса:

2.1. Аналіз даних:

· Яка інформація є?

· Яка інформація потрібна?

· Де можна знайти додаткову інформацію?

2.2. Аналіз матеріалів кейса (згідно з проблематикою теми) з розрахунками.

2.3. Аналіз рішень, що приймалися на підприємстві – об’єкт аналізу:

· ступінь обґрунтованості рішень;

· наслідки прийнятих рішень;

· оцінювання доцільності прийнятих рішень.

2.4. Аналіз можливостей вирішення проблем:

· Якими ресурсами володіє підприємство?

· Які ресурси потрібні для вирішення проблем?

· Які зміни у менеджменті потрібні?

3. Можливі рішення:

3.1. Обґрунтування варіантів рішень.

3.2. Вибір критеріїв.

3.3. Вибір та оформлення рішень.

4. Письмове оформлення прийнятих рішень.

Результати роботи на попередніх етапах мають знайти відображення в письмовому оформленні кейса у вигляді розрахунків, аналітичних таблиць або моделей матричного типу, блок-схем тощо. За всіма матеріалами має проводитись аналітичне оцінювання з формулюванням необхідних висновків. Особливу увагу необхідно приділити відповідям на запитання, що містяться в кейсі. Якщо прийняті рішення можуть бути оформлені у вигляді документів певного типу – планових, організаційних, розпорядних і т. ін. – їх потрібно скласти з урахуванням вимог, що існують у документообігу українських підприємств.

