ТЕМА 3.
ТЕХНОЛОГІЯ РОЗРОБКИ, ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ПРОВЕДЕННЯ ТУРИСТИЧНИХ МАРШРУТІВ
1. Організація екологічних турів.

2. Основні вимоги до екотурів.
3. Комплектування туристичних груп.
4. Організація роботи керівника туристичної групи в походах.
5. Проектування екотурів.

1. Організація екологічних турів
Екологічні маршрути відповідно до основних принципів їх організації повинні бути: екологічними; привабливими; доступними; змістовними; функціональними; багатоаспектними.

Привабливість маршрутів формується в ході цілеспрямованої рекламної кампанії, розрахованої на певні категорії населення, наприклад, на школярів, студентів середніх спеціальних навчальних закладів і ВНЗ.

Щодо доступності слід ураховувати, що в туристичному поході багато хто хоче випробувати власні сили, виходячи з цього, слід планувати різні рівні доступності навіть на одному й тому самому маршруті, пристосовуючи їх до бажання клієнтів. Доступність передбачає використання на екологічному маршруті різних видів транспорту: автомобіля, автобуса, поїзда, літака чи вертольота, а для пішої частини маршруту – обладнаної туристичної траси.

Змістовність екологічного маршруту означає наявність пізнавальних елементів, що сприяють пізнанню природи з її природними багатствами й пам’яток культури, історії та ін.

Функціональність передбачає використання одного й того самого туристичного маршруту в різні пори року, причому з різним набором сезонних послуг.

Багатоаспектність екологічного маршруту вимагає наявності в програмі туристичного обслуговування заздалегідь підготовлених варіантів.

Щоб зважитися на таку подорож, турист повинен знати, що він побачить, чим буде займатися на маршруті, як буде добиратися та де зупинятися.
2. Основні вимоги до екотурів
При створенні екомаршрутів слід враховувати такі особливості:

1. Екологічний тур повинен обов’язково мати три складові: екоосвітню (наявність елементів екологічної освіти та просвіти), природоохоронну (реалізується у природозберігаючій поведінці групи на маршруті, застосування спеціальних еколого-туристських технологій мінімізації впливу на природне середовище), етнотолерантну (виявляється у повазі інтересів місцевих жителів).

2. Екологічний маршрут має відповідати традиційним принципами екологічного туризму, а саме: 
– екологічному, сутністю якого є визначення та гармонізація основних зв’язків в екотуристській системі (між туристами, туроператорами, природними ландшафтами, місцевою громадою);

– геоекологічному (конструктивно-географічному), що базується на природо-орієнтованому раціональному використанні, охороні та відтворенні природних ресурсів;

– екостабілізуючому, метою якого є недопущення та мінімізація збитків природному середовищу, що не порушують екологічної стійкості середовища;

– інтелектуально-освітньому, який передбачає спрямованість на масову екологічну освіту та виховання;

– соціально-етичному, що має на меті орієнтацію на формування екокультури та екоетики спілкування з природним середовищем;

– етноекологічному, який спирається на використання етнокультурного середовища, збереження та відтворення етнокультурних традицій, раціональне природокористування та охорону природи;

– економічно-розвиваючому, що полягає у спрямуванні на ефективний сталий розвиток тих регіонів, де він здійснюється, інвестуванні в охорону та відтворенні природного середовища.

3. Обов’язковими вимогами до екологічних турів є:

– відповідність принципам екологічного туризму;

– наявність мандрівників;

– забезпечення туристів проїзними документами в прямому й зворотному напрямках;

– організація харчування на маршруті й у місцях розміщення;

– наявність природних (а іноді й культурних) визначних місць;

– підготовка місць для відпочинку та розміщення груп туристів на нічліг у кожному пункті зупинки (якщо це потрібно);

– наявність обслуговуючого персоналу (керівників туристичних груп, інструкторів, екскурсоводів);
– ув’язка календарних строків, маршрутів подорожей і розкладу руху транспорту з перевізниками;

– розробка господарсько-фінансового плану та калькуляції вартості туристичних путівок з урахуванням умов укладених договорів і наданих послуг;

– підбір і підготовка кадрів, забезпечення їх необхідними методичними матеріалами та реквізитами.

4. Екотур повинен виконувати такі завдання:

– постійно, систематично і цілеспрямовано культивувати критерій рівноваги навколишнього природного середовища;

– гармонізувати відносини між природою, суспільством і економікою;

– орієнтувати турорганізації на збереження, відтворення і збільшення споживчої вартості природного середовища за рахунок виділення частини прибутків від туризму на вирішення пов’язаних із цим завдань;

– підкоряти короткочасні інтереси отримання прибутку від туризму довгостроковим інтересам зберігання природи для майбутніх поколінь, примноження рекреаційно-туристських ресурсів, а також для подальшого розвитку туризму;

– формувати в туристів почуття особистої відповідальності за стан природи та її майбутнє, стверджуючи в їх свідомості приналежність до неї як її невід’ємної органічної частини.

Отже, програму або тур можна вважати екологічними, якщо:

– кваліфіковані гіди ведуть туристів до цікавих й екологічно сприятливих природних і культурних ландшафтів;

– програма туру передбачає відвідування навчальних екологічних стежок, природознавчих, краєзнавчих музеїв, екотехнологічних господарств та ознайомлення з місцевими екологічними проблемами;

– програма туру передбачає ознайомлення із суто природними об’єктами й незайманою природою в поєднанні з вивченням традиційних, аборигенних форм природокористування;

– транспорт, яким користуються туристи, не завдає шкоди навколишньому середовищу;

– їжа туристів екологічно чиста й корисна, при цьому до раціону туристів включено місцеві продукти;

– туристи не залишають на маршруті сміття, а збирають його для подальшої екотехнологічної переробки. У зв’язку з цим організатори екологічних турів віддають перевагу багаторазовим пакункам продуктів; 
– привали, бівуаки й особливо вогнища влаштовують виключно в спеціально обладнаних місцях;

– збір грибів, ягід, квітів, лікарських рослин, будь-яких природних сувенірів туристи проводять тільки в суворо відведених місцях і в певний час;

– з усіх видів полювання можливе тільки фотополювання (мисливські тури є антиекологічними);

– готелі, кемпінги чи притулки та колиби, у яких зупиняються туристи, розташовані так, що не порушують нормальний, екологічно сталий розвиток навколишнього ландшафту та не спотворюють його вигляд;

– готелі й кемпінги побудовано з екологічно нешкідливих матеріалів, стоки й викиди очищають, інші відходи утилізують;

– місцевих жителів залучають до туристичного бізнесу, вони отримують можливість розвивати традиційні форми господарства;

– туристи з повагою ставляться до місцевих культурних традицій, прагнуть вивчити та зрозуміти їх;
– туристи доступними їм способами беруть участь у вирішенні місцевих екологічних проблем;

– доходи від туру (їхня частина) залишаються в місцевому бюджеті.

3. Комплектування туристичних груп
Керівник туристичного походу повинен:

– володіти знаннями, навичками й вміннями, які визначено обсягом програми «Організатор екологічного туру»;

– мати досвід участі в поході з відповідного виду туризму як мінімум на одну категорію складності вище, ніж заявлений маршрут;

– мати досвід керівництва походом з того самого виду туризму попередньої категорії складності.

Крім того, керівник групи повинен:

– уміти максимально згладжувати й (або) ліквідувати конфлікти, що виникають як усередині групи, так і поза нею;

– уживати заходів для згуртовування колективу групи;

– визначити в складі групи неформальних лідерів, які можуть (або не можуть, або не хочуть, тобто протидіють) допомогти керівникові групи в його роботі, а якщо є «опозиція», знайти способи її нейтралізації.

Мотивація комплектування туристів у групи може бути різною, наприклад, виходячи із спільних інтересів.

Групи туристів можуть бути об’єднані однією професією, родом занять. При комплектуванні груп слід ураховувати не лише спільність інтересів її членів, а й час, зручний для поїздки.

Від чисельності групи багато в чому залежить ефективність організації та проведення походу.
Оптимальний кількісний склад туристичної групи в екологічному поході коливається в межах від шести до десяти осіб, а для туристичної групи, яка бере участь у поході вихідного дня, некатегорійниму поході або подорожі, він повинен бути не менше чотирьох і не більше п’ятдесяти осіб.

У туристичній групі зазвичай є кілька основних громадських «посад»: староста, відповідальний за спорядження, відповідальний за харчування, культорганізатор.

4. Проектування екотурів
Проектування туру – це узгодження можливостей підприємства, яке здійснює проектування, із запитами туристів.

Вимоги до проектованої туристичної послуги поділяються на обов’язкові та рекомендовані. До обов’язкових належать вимоги безпеки життя, здоров’я туристів, збереження їх майна та охорона навколишнього середовища. Рекомендовані вимоги – це відповідність призначенню, точність і своєчасність виконання, комплексність, етичність обслуговування, комфортність, естетичність, ергономічність.

Основу проектування становить запропонована Е. Н. Ільіною вербальна модель обслуговування туристів, яка містить:

– опис і характеристики процесів, форм і методів обслуговування екотуристів;

– вимоги до типу, кількості й пропускної здатності використовуваного обладнання, спорядження;

– необхідну кількість персоналу й рівень його професійної підготовки;

– гарантії обслуговування туристів;
– узгодження з власниками туристичних ресурсів, органами санітарно-епідеміологічного контролю, пожежного нагляду, пошуково-рятувальної служби МНС та ін.

Підсумком проектування туру є правильно й повністю заповнені:

– технологічна карта туристичної подорожі;

– графік завантаження підприємств-постачальників туристичних послуг;

– інформаційний листок до туристичної путівки;

– програма обслуговування туристів.

На завершення необхідно також передбачити методи контролю якості обслуговування, відповідності послуг очікуванням екотуристів. На практиці найбільшого поширення набули візуальні методи (огляд експертами турфірми маршруту, готелів, транспорту, об’єктів екскурсійного показу), аналітичні методи (аналіз поданих постачальниками послуг, документів, проспектів, меню та ін.) й соціологічні методи (опитування та анкетування туристів після експериментального впровадження туру, опитування персоналу).
Отже, екомаршрути повинні бути: екологічними; привабливими; доступними; змістовними; функціональними; багатоаспектними. Розглянули основні вимоги до екологічних маршрутів та їх класифікацію за різними ознаками, а також технологію комплектування туристичних груп. Ознайомилися з проектуванням екологічних турів, з проблемою комплектування туристичних груп, особливостями організації роботи керівника туристичної групи в походах.
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