Tema 8

TEMA 8. OCHOBH MEHEIJXMEHTY SAKOCTI

Honamms, sHauenns ma gakmopu 3abe3neyeHHs sKocmi mosapie ma nociaye. Iloxkaznuxu
AKocmi ma memoou ix OYiHOBAHHL.

OcHosHi  nioxoou wooo Mmeneddcmenmy skocmi. Ilnanysanus sxocmi. Opeanizayisn
3abe3neyenus axocmi. Inempymenmu koumponato axocmi. Auaniz icHyrouux npozpam 3abe3nedenHs
saxocmi: nioxio V.E. leminea, /[ /[icypana, I1.Kpocoi, K.lcikaeu. I1ioxio 3 nosuyii 3a2anvhoco
MeHneddcmenmy sikocmi. Pozsumox npoepam 3abezneuenusn skocmi. Cucmema cmanoapmis 1SO.

SkicTh BimoOpaxkae Mipy KOPUCHOCTI BUPOOiB, CYKYIHICTh BJIACTUBOCTEH, 110 BU3HAYAIOTH MIPY
(cTymiHp) 3MaTHOCTI BUpOOY BUKOHYBATH BIIACTHBI HoMy ¢yHKuii. Takum 4MHOM, SIKICTH BUpPOOIB
BU3HAYA€THCS CYKYITHICTIO HOT0 BIIACTUBOCTEH.

OCHOBHi NOKa3HMKH (XapAKTEPUCTHKM) IKOCTi MPOXYKILil

1) omuMHWYHI TIOKA3HUKH SKOCTI MPOAYKIi, M0 XapaKTepH3ylOTh TEBHY cCrerudiuHy
BJIACTUBICTH OJAMHUII TPOTYKIIii:

2) 3arajibHi MOKa3HUKH, 10 OI[IHIOIOTH SIKICTh YCi€i CYyKyIMHOT POMYyKILii i IIPHEMCTBA;

3) KOMIIJICKCHI TIOKa3HUKH SIKOCTI, SKi BiJoOpaKarOTh JEKiJIbKa BIACTHBOCTEH OJIMHUIL
IPOAYKLIT OJJHOYACHO.

PiBenb sikocTi — 1€ KUTbKiCHA XapaKTEPHCTHUKA MEBHOTO BHIY MPOAYKIIi, MPU3HAYCHOI IS
3aJI0OBOJICHHS KOHKPETHOrO IONUTY Ha Hei HOPIBHSAHO 3 BIANOBIAHUMHM 0a30BUMH IOKa3HMKaMU
3a(hiKCOBaHMX YMOB CIIOKMBaHHS. ICHYIOTh aOCONIOTHUH, BITHOCHUH, MEPCIIEKTUBHUM 1 ONITUMAJIbHHM.

MeToan BU3HAYECHHS AKOCTI:

* 00'€KTUBHMI Ta OpPTaHOJICTITUYHUH, SKi BUKOPHUCTOBYIOTBHCS Ul BHU3HAYEHHS aOCOJIOTHOTO
PIBHS SIKOCTI;

* muepeHiioBaHui Ta KOMILICKCHHM, 1110 3aCTOCOBYIOTHCS JJISi BU3SHAYCHHS BIIHOCHOTO PiBHS
SKOCT1 OKpEMHUX BH/JIIB POJIYKIIii;

* COITIOJIOTIUHUI Ta EKCHEePTHHUX OIIHOK, 3a JIOTIOMOTOI0 SIKHX BHU3HAUYAIOTh MEPCIEKTUBHUHA Ta
ONTUMAJIbHUM PiBHI SKOCTI.

BapTicTh fKOCTI CKJIaa€eTbcsl 3 JBOX TPyl BUTpaT: BHUTPATH HAa 3ale3nedyeHHs1 SKOCTI
NPOAYKIUII Ta BATPATH, NOB'A3aHI 3 HE32J0BITbHOIO AKICTIO MPOAYKUII.

Cucrema §IKOCTi — CYKYNHICTh OpraHi3aliifHOI CTPYKTYpPH, pPO3MOJidy BIANOBIJAIbHOCTI,
MpOLIeCiB, MPOIEAYp 1 pecypciB, sika 3abe3meuye 3araibHe KEpiBHULTBO sKiCTIO. CucTema SKOCTi
BKJIIOYA€E: 3a0€3MEUeHHs] SKOCTI; YIPaBIIHHS SKICTIO; TOJIMIIEHHS $KOCTi. BoHa CTBOpPIOETHCS
KEpiBHUIITBOM IiJIPUEMCTBA SIK 3aci0 peani3allii MoJITHKU B Taly3i sSIKOCTI.

Cucrema sIKOCTI, 1110 3a0e3Meuye MONITUKY MIJNPUEMCTBA 1 IOCITHEHHS METU B Tajiys3l SKOCTI,
BKJIIOYAE:

1) MapKEeTHHT, TIOIIYK 1 BUBUEHHS PUHKY;

2) MIPOEKTYBAHHS 1/4u po3pOOKY TEXHIYHUX BUMOT, PO3pOOKY MPOIYKILii;
3) MarepiaabHO-TEXHIUYHE TOCTavYaHHsI;

4) MiATOTOBKY 1 PO3POOKY TEXHIYHHUX MPOLECIB;
5) BUPOOHUIITBO;

6) KOHTPOJIb, TPOBEICHHS JOCII/IIB 1 00CTEXKEHb;
7) yITaKyBaHHS 1 30epeKeHHST,;

8) peatizariito i po3mois;

9) MOHTaX 1 EKCIUTyaTallio;

10) TEXHIYHY JOTIOMOT'Y B 00CITyTrOBYBaHHi;

11) YTUJII3a11110 MICJII BUKOPUCTAHHS.

IlepBunHuUM € QopMyBaHHA 1 JOKyMEHTajgbHe O(OPMIICHHS KEpIBHULUTBOM  (ipMu
(mianpueMCTBa) MOJMITUKU B Tally3l SIKOCTI.



ETanu po3BUTKY cucTeM SAIKOCTI:

[epiwmii etan 36iraeTbcs 3 NEPiOIOM CTBOPEHHS KOHIIEMIIT HAYKOBOTO MEHEIKMEHTY, TIOSBOIO
3HaMeHuTOi cucreMu Teimopa. [oloBHY yBary 11 cCHCTeMa NpPHAUIATIA KOHTPOJIO Ta
BiJOpaKoBYBaHHIO J1e(EKTHOI MPOTYKIIIi.

[pyruii eran ynpaBiiHHS SKICTIO OyB 3armo4aTkoBaHui y 20-1 pOKA, MUHYJIOTO CTOJITTS, KOJH
Oynn 3aKiajeHi OCHOBM CTaTHMCTUYHOTO YIPABIIHHS SIKICTIO: PO3POOJICHHS IMEPIIUX KOHTPOIBHUX
kapt (BanwsTep Lllyxapt) nepuni moHATTs Ta Tabmuii BubipkoBoro koHtposto (I'. Jomk ta I'. Pominr)
TOIIO. AKIIEHT 3 1HCHEKii Ta BUsABJICHHS Je(eKTiB OyB mepeHeceHni Ha iX MOIepe/KeHHS IUIIXOM
BHSIBJICHHS IPUYMH J1e(DEKTIB Ta iX YCYHEHHS Ha IiJCTaBl BUBYCHHS IIPOIIECIB Ta YIIPABIIHHS HUMH.

Tperiii _eranm xapakTepU3YEThCS OOTPYHTYBaHHSM KOHIICMINI TOTaiabHOTO KOHTpodw (TQC —
Total Quality Control) y 50-60-Ti pok# MHHYJIOTO CTOJITTS. 3aCHOBHHUKOM ii OyB aMepHUKaHCHKUMN
yueHuii A.B. @eiirenbaym, SKHil 3alpolOHYBaB PO3IISIATH KOKHUM €Tall y MPOIECi CTBOPECHHS
BHUpOOY (a He JTuIIe HOTo KIHIIEBUN PEe3yiIbTar).

Takwuii anami3 nepeadadae He OOMEKYBaTUCS KOHCTATAIli€l0 Opaky, a BUSBUTH 1 ITPOAHAII3yBaTH
OPUYMHA WOTO BUHHMKHEHHS Ta PO3pOOHMTH 3axoiau 31 crabimizamii piBHA sikocTi. TakuMm YUHOM,
3'SIBUJIACh KOHIIETIIIS YITPaBIiHHS SKICTIO, IO MPUHIILUIA HA 3MIHY TPAIUIIAHIA KOHIIETIIT KOHTPOJIIO.

['onoBHa MeTa 1i€i cucTeMn — 3a0e3neunTH MOTPIOHUH PIBEHDb SAKOCTI Ta MATPHUMYBATH HOTO (a
4acTo 1 MiIBUILLYBaTH) MPOTATOM yChOTO NIEPiOAY BUTOTOBJICHHS MPOTYKIIii.

YerBepTuii eranm pPO3BUTKY MpOIECY YIpaBIiHHSA sKicHO mnpumnagae Ha 1970-1980 pp.
XapakTepHUM JUIsl HBOTO € TMepexin Big TotaidbHoro koHtpoiio skocTi (TQC) mo ToTampHOTro
meHemxkmenTy skocti (TQM — Total Quality Management). Slkuto totaipauii KOHTPOJb sikocTi (TQC)
— 1€ YOpaBIiHHA SKICTIO 3 METOI0 BHUKOHAHHS BCTAHOBJIEHUX BHMMOT, TO TOTAJIbHUNA MEHEIKMEHT
sakocti (TQM) — 1me me ¥ ympaBmiHHSA TUSIME Ta camumu BuMoramu. OcHoBHa ineosoris TQM
IPYHTY€THCSl Ha TMPUHIUII: MOJIMIIEHHSIM HEMae MeXi. 3Ha4YHO 3pOCTa€ POJib JIIOJAWHU Ta HaBUAHHS
MEpCOHATY.

[T'aTuii etan eheKTUBHOIO YIpPABIIHHS SKICTIO MpoAyKiii oxormaoe 1990-Ti poku i TpuBae 10
HaIWX IHIB. BBaxaeThcs, 110 B 1€l mepio BigOyBa€ThCs MOCTYIOBHN MEPEXi/ BiJl BCEOX OTUTIOI0YOTO
(ToTasnibHOrO) MeHeKMEHTY sikocTi (TQM) 1o MenemxMenTy Ha ocHOBI sikocTi (MBQ — management
by Quality).

IncTpyMeHnTapiii TOTAJIBLHOIO YNIPABJIiHHA SAKICTIO:

1)6nok-cxema mporecy (TIOCTIIOBHICTh OIepariiid, MapIipyTHa KapTa TOIIO) € TpadiuHum
BiJJOOpaXeHHSM IOCJIIJJOBHUX CTaJlill MpoIecy, J03BOJIsIE HAOUHO YSIBUTHU Mporpamy mpouecy il Moxe
OyTH KOPUCHOIO JJIsl PO3yMIHHS B3a€MO3B’SI3KIB MK CTaJisIMU IIPOLIECY;

2)KOHTpOJbHA KapTa (abo TaOmuIs MepeBipoK) € iHpOopMalliero y AWHAMILI PO Pi3Hi AeheKTH
JUI aHaNi3y KUIBKOCTI Ta YaCTOTU OpaKOBaHUX BUPOOIB;

3)niarpama ITapero. Bona BinoOpaxae npuniun [lapero: cepen ycix ¢akTopis, siKi BIUIUBAIOTh
Ha CUTYAIIi0, JIUIIIE IEKUIbKA 3HAYHOI MIPOIO 3a0€3MeuyIoTh pe3yibTarT.

4)Ticrorpama — 1e KpuBa, sKa MOOyIOBaHAa 3a KpaWHIMH BEPXHIMH TOYKAMH PO3KHUIY
CTaTUCTHYHHX JIaHUX BITHOCHO CEPEIHBOTO 3HAYCHHSI.

5)YacoBuii psig (a00 psau AWHAMIKH) BUKOPHCTOBYIOTHCS B THX BHIIJKaxX, KOJU MOTPIOHO
IIPOCTUM CIOCOOOM IMOKa3aTH X1 MPOIECY B Yaci Ta CTYMIHb BIAXWUJICHHS MOKAa3HUKA BiJl CEpPEelHbOT
niHii. bijabir 3MicTOBHOIO (OPMOIO 4aCOBOTO PSAAY € KOHTPOJIbHUMN Tpadik.

6) 11 BUSIBIICHHSI CHJTM BIUTMBY (KOPEIAIiT) OMHOTO (haKTopa Ha IHINUI 1 HAMPSAMKY B3a€EMOJIIi
OyaytOoTh KOpeIsliliHi oS (AiarpaMu po3CiroBaHH);

7)Mo3koBa ataka BUKOPHCTOBYETHCS ISl TOTO, 00 JOMOMOITH IPYIi MPAIliBHUKIB PO3POOUTH
HaMOIBIY KUTBKICTB 1/1€# 13 Oy1b-sK01 MPOOJIeMH 32 MOKIMBO HAMKOPOTIINH MUISX.

8)IIpuunHHO-HacHigKOoBa miarpama (miarpama IcikaBu, a0o jgiarpamMa «ckeiaer pHOW») €
rpagiyHUM BiIOOpaKEHHAM CTPYKTypH3alii MmpoOjeMu Ta NPUYMHU 1 HACHIJKHA  BIAMOBIAHO 10
BILJIUBY PI3HUX (aKTOPIB OJUH Ha JAPYTOro.
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