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ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ
з курсу «Іміджологія та бренд-менеджмент в готельно-ресторанній справі»
	№ з/п
	Текст завдання
	Варіанти відповідей

	Іміджологія та бренд-менеджмент в готельно-ресторанній справі

	1.
	Вивчає закономірності формування, функціонування та управління іміджем людини, організації, товару, послуги, країни, розкриває загальне, особливе та ексклюзивне в онтології усіх видів іміджу – це…:
	А. Інноваційний менеджмент;
Б. Іміджологія;

В. Рекреалогія;

Г. Психологія;

Д. Бренд-менеджмент.

	2.
	Практично-орієнтованими напрямами іміджології є:


	А. Імідж діагностика;

Б. Імідж консультування;

В. Іміджмейкинг (технології побудови та управління іміджем);
Г. Іміджпрогностика;
Д. Всі відповіді правильні.

	3. 
	Різновидами іміджології є:
	А. Історична іміджологія;

Б. Політична іміджологія;

В. Персональна іміджологія; Г. Професійна іміджологія;
Д. Всі відповіді правильні.

	4.
	Галузями іміджології є:
	А. Іміджологія особистості;
Б. Іміджологія соціальних структур;

В. Корпоративна іміджологія;

Г. Іміджологія територій, іміджологія товару, послуги;

Д. Всі відповіді правильні. 

	5.
	До об’єктивні соціально-психологічних чинників зростання потреби людства в іміджах відносяться:
	А. Сутність людської природи, її постійне прагнення до лідерства і власності;

Б. Ідея необхідності символьного закріплення спеціалізації праці і рольових функцій;

В. Феномен соціальної мімікрії людини, її незламне бажання справляти враження, здаватися більш значущою з метою збільшити власний шанс на соціальний успіх;

Г. Швидкий розвиток електронних засобів масових комунікацій, медіатизація особистості;
Д. Всі відповіді правильні.

	6.
	Цілеспрямовано сформований образ кого-небудь або чого-небудь, завдання якого – справити сприятливе враження (у цілях реклами, популяризації і т. ін.) – це:
	А. Імідж;
Б. Образ;

В. Зовнішній вигляд;

Г. Тип особистості;

Д. Іміджування.

	7.
	До характерних ознак іміджу відносяться:
	А. Це – цілісна структура, що не повинна вступати у конфлікт із соціальними ідеологією та культурою;

Б. Імідж повинен викликати достатній емоційний відгук та реакцію спільноти;

В. Імідж є неоднорідним, він складається з відносно статичного ядра й мобільної, змінної оболонки, що оперативно реагує на вплив зовнішніх та внутрішніх чинників;

Г. Це – динамічна структура, яка залежить від багатьох особистісно-психологічних та соціокультурних факторів;

Д. Всі відповіді правильні.

	8.
	При класифікації іміджу використовуються підходи:
	А. Функціональний;

Б. Контекстний;

В. Порівняльний, за яким порівнюють близькі іміджі;
Г. Правильні відповіді А і Б;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	9.
	Іміджева система корпорацій диференціюється на…:
	А. Дзеркальний імідж;

Б. Поточний імідж;

В. Бажаний імідж та корпоративний імідж;

Г. Множинний імідж;
Д. Всі відповіді правильні.

	10.
	Образ самої організації, створюваний її історією, фінансовими успіхами, стабільністю, якістю продукції і т.ін. – це:
	А. Дзеркальний імідж;

Б. Поточний імідж;

В. Корпоративний імідж;

Г. Множинний імідж;

Д. Всі відповіді правильні.

	11.
	Те, як представники певної організації сприймають самі образ цієї організації – це:
	А. Дзеркальний імідж;

Б. Поточний імідж;

В. Корпоративний імідж;

Г. Множинний імідж;

Д. Всі відповіді правильні.

	12.
	Образ організації, що існує у свідомості неагентів цієї організації – це:
	А. Дзеркальний імідж;

Б. Поточний імідж;

В. Корпоративний імідж;

Г. Множинний імідж;

Д. Всі відповіді правильні.

	13.
	Фірмовий стиль організації, який створюється, приміром, єдиними фірмовим одягом, дизайном магазинів, оформленням транспортних засобів і т. ін. – це:
	А. Дзеркальний імідж;

Б. Поточний імідж;

В. Корпоративний імідж;

Г. Множинний імідж;

Д. Всі відповіді правильні.

	14.
	Включає індивідуальні особливості особистості (чесність, порядність, освіченість, доброту, людяність, обов’язковість, розум, безкорисність, енергійність, рішучість, молодість, наполегливість, наявність харизми, здатність вести за собою людей, принциповість, відкритість) – це:
	А. Персональний імідж;
Б. Професійний імідж;

В. Соціальний імідж;

Г.  Символічний імідж;

Д. Імідж-вимога.

	15.
	Припускає компетентність, діловитість, працездатність, важливі динамічні характеристики (енергійність, діяльність, активність), а також значимість розв’язуваних лідером завдань – це:
	А. Персональний імідж;

Б. Професійний імідж;

В. Соціальний імідж;

Г. Символічний імідж;

Д. Імідж-вимога.

	16.
	Включає турботу про людей, близькість до проблем народу, готовність боротися зі злочинністю – це:
	А. Персональний імідж;

Б. Професійний імідж;

В. Соціальний імідж;

Г. Символічний імідж;

Д. Імідж-вимога.

	17.
	Представляє лідера або організацію носієм певної ідеології – це:
	А. Персональний імідж;

Б. Професійний імідж;

В. Соціальний імідж;

Г. Символічний імідж;

Д. Імідж-вимога.

	18.
	Іміджі класифікують також за …:
	А. Гендерними ознаками;

Б. Змістом

В. Оригінальними підходами;

Г. Контекстом іміджування, віковими параметрами, за параметрами вияву;
Д. Всі відповіді правильні.

	19.
	До ціннісних функцій іміджу відносять:
	А. Звершення особистості;
Б. Психотерапевтичну функцію;

В. Міжособистісну адаптацію;

Г. Правильні відповіді А і Б;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	20.
	До технологічних функцій іміджу відносять:
	А. Презентацію кращих особистісно-ділових якостей;

Б. Затінення негативних особистісних характеристик;

В. Міжособистісну адаптацію;

Г. Організація уваги;

Д. Всі відповіді правильні.

	21.
	До функцій іміджу підприємства відносяться:
	А. Демонстративна;
Б. Функція стимуляції;

В. Адаптивна;

Г. Рекламна;

Д. Всі відповіді правильні.

	22.
	Позиціонування підприємства на ринку – це …:
	А. Демонстративна функція;

Б. Функція стимуляції;

В. Адаптивна;

Г. Рекламна;

Д. Всі відповіді правильні.

	23.
	Спонукання споживача до дій має на меті функція … іміджу підприємства
	А. Демонстративна функція;

Б. Стимуляції;

В. Адаптивна;

Г. Рекламна;

Д. Всі відповіді правильні.

	24.
	Забезпечення підприємства входженням у необхідне йому суспільне середовище забезпечує … функція іміджу підприємства
	А. Демонстративна функція;

Б. Стимуляції;

В. Адаптивна;

Г. Рекламна;

Д. Всі відповіді правильні.

	25.
	Привернення уваги до підприємства з метою збільшення зростання продажів товару, збільшення прибутку і т.д. покладено на …… функцію іміджу підприємства
	А. Демонстративна функція;

Б. Стимуляції;

В. Адаптивна;

Г. Рекламну;

Д. Всі відповіді правильні.

	26.
	Сукупність технологій та технік, елементів та операцій, необхідних для професійного формування іміджу об’єкта (людини, предмета, явища); це система, метою функціонування якої, є формування іміджу – це …:
	А. Іміджмейкінг;

Б. Іміджологія;

В. Рекреалогія;

Г. Психологія;

Д. Бренд-менеджмент.

	27.
	Соціально-комунікаційна технологія утворення позитивного чи нейтрального образу фігуранта – це:
	А. Іміджмейкінг;

Б. Іміджологія;

В. Трешімідж;

Г. Психологія;

Д. Бренд-менеджмент.

	28.
	Соціально-комунікаційна технологія формування негативного нецікавого образу фігуранта – це:
	А. Іміджмейкінг;

Б. Іміджологія;

В. Трешімідж;

Г. Психологія;

Д. Бренд-менеджмент.

	29.
	Розповсюдження неправдивої, неперевіреної інформації (через плітки, чутки) – це:
	А. Іміджмейкінг;

Б. Іміджологія;

В. Трешімідж;

Г. Конфабуляція;

Д. Бренд-менеджмент.

	30.
	До системних елементів  іміджмейкінгу відносяться:
	А. Предмет та об’єкт  іміджмейкінгу;

Б. Прототипу іміджу;

В. Іміджмейкер;

Г. Іміджоформувальна інформація;
Д. Всі відповіді правильні.

	31.
	Імідж об’єкта, що формується (створюється, змінюється) як думка групи людей про образ цього об’єкта – це:
	А. Предмет іміджмейкінгу;

Б. Прототипу іміджу;

В. Іміджмейкер;

Г. Іміджоформувальна інформація;

Д. Всі відповіді правильні.

	32.
	Конкретний суб’єкт, предмет, явище (як прототипи іміджу) та аудиторія іміджу (група людей, на яку спрямований певний імідж й у якої формується або сформувалася певна думка про конкретний об’єкт) – це:
	А. Об’єкт  іміджмейкінгу;

Б. Прототипу іміджу;

В. Іміджмейкер;

Г. Іміджоформувальна інформація;

Д. Всі відповіді правильні.

	33.
	Особа, що професійно займається формуванням чи корекцією іміджу людини, предмета чи явища – це:
	А. Об’єкт  іміджмейкінгу;

Б. Прототипу іміджу;

В. Іміджмейкер;

Г. Іміджоформувальна інформація;

Д. Всі відповіді правильні.

	34.
	Інформація, за допомогою якої відбувається творення іміджу і яка рухається від прототипу іміджу до його аудиторії – це:
	А. Об’єкт  іміджмейкінгу;

Б. Прототипу іміджу;

В. Іміджмейкер;

Г. Іміджоформувальна інформація;

Д. Всі відповіді правильні.

	35.
	Технологія розвитку культури організації, яка самопрезентує організацію з метою інтеграції її образу у певний інформаційно-комунікативний простір та гармонізує презентаційний образ організації (зовнішній рівень іміджу) і власне організаційну культуру (внутрішній рівень іміджу) – це:
	А. Іміджмейкінг організації;

Б. Іміджологія;

В. Трешімідж;

Г. Психологія;

Д. Бренд-менеджмент.

	36.
	Пізнавальний психічний процес, який виявляється у цілісному відображенні образів предметів, ситуацій і явищ, що виникають у процесі впливу подразників на рецепторні поверхні органів відчуттів – це:
	А. Сприйняття;

Б. Іміджологія;

В. Трешімідж;

Г. Психологія;

Д. Бренд-менеджмент.

	37.
	До типів сприйняття відносяться:
	А.  Синтетичний;
Б. Аналітичний;

В. Описовий;

Г. Пояснювальний,  об’єктивний, суб’єктивний;

Д. Всі відповіді правильні.

	38.
	Тип сприйняття характеризується яскравим загальним враженням від предметів, загальним змістом і загальними особливостями сприйнятого. Люди з цим типом перцепції найменше звертають увагу на деталі предметів та явищ – це:
	А. Синтетичний тип сприйняття;

Б. Аналітичний тип сприйняття;

В. Описовий тип сприйняття;

Г. Пояснювальний тип сприйняття;

Д. Об’єктивний тип сприйняття.

	39.
	Люди цього типу сприйняття схильні до виокремлення деталей. Їх розповіді завжди наповнені подробицями й описом окремих деталей предметів або явищ, за якими часто втрачається сутнісний зміст – це:
	А. Синтетичний тип сприйняття;

Б. Аналітичний тип сприйняття;

В. Описовий тип сприйняття;

Г. Пояснювальний тип сприйняття;

Д. Об’єктивний тип сприйняття.

	40.
	Тип сприйняття характеризується тим, що такі люди обмежуються фактичною картиною того, що бачать або чують. Вони не намагаються пояснити сутність сприйнятого. Мотиви вчинків інших людей, рушійні сили подій або явищ залишаються поза їх увагою – це:
	А. Синтетичний тип сприйняття;

Б. Аналітичний тип сприйняття;

В. Описовий тип сприйняття;

Г. Пояснювальний тип сприйняття;

Д. Об’єктивний тип сприйняття.

	41.
	Люди з таким типом сприйняття завжди намагаються пояснити побачене або почуте. Їх не задовольняє лише та інформація, яку вони сприймають безпосередньо – це:
	А. Синтетичний тип сприйняття;

Б. Аналітичний тип сприйняття;

В. Описовий тип сприйняття;

Г. Пояснювальний тип сприйняття;

Д. Об’єктивний тип сприйняття.

	42.
	Тип сприйняття характеризується чіткою відповідністю сприйнятого та реального – це:
	А. Синтетичний тип сприйняття;

Б. Аналітичний тип сприйняття;

В. Описовий тип сприйняття;

Г. Пояснювальний тип сприйняття;

Д. Об’єктивний тип сприйняття.

	43.
	Тип сприйняття характеризується тим, що люди виходять за межі фактичного і багато чого додають від себе. У своїх розповідять вони схильні передавати не дійсне, а власні суб’єктивні враження про нього. Вони говорять про власні думки й переживання, викликані сприйнятим явищем – це:
	А. Синтетичний тип сприйняття;

Б. Аналітичний тип сприйняття;

В. Описовий тип сприйняття;

Г. Пояснювальний тип сприйняття;

Д. Суб’єктивний тип сприйняття.

	44.
	Образ сприймається на таких рівнях:
	А. Біологічний;
Б. Психологічний;

В. Соціальний;

Г. Правильні відповіді А і В;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	45.
	Відносно стійка, більш-менш усвідомлена система уявлень індивіда про самого себе, на основі якої він будує свою взаємодію з іншими людьми і ставиться до себе – це:
	А. Я-концепція;
Б. Концепція;

В. Концепція маркетингу;

Г. Соціально-етична концепція;

Д. Психологічна концепція.

	46.
	Цілісний образ власного Я складається з:
	А. Когнітивного компоненту;
Б. Емоційного компоненту;

В. Оцінювально-вольового компоненту;

Г. Правильні відповіді А і В;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	47.
	Образ власних якостей, здібностей, зовнішності, соціальної значущості (самосвідомість) – це…:
	А. Когнітивний компонент  образу власного Я;
Б. Емоційний компонент образу власного Я;

В. Оцінювально-вольовий компонент образу власного Я;

Г. Правильні відповіді А і В;

Д. Правильні відповіді А, Б, В. 

	48.
	Самоповага, себелюбство, зарозумілість, самоприниження – це…:
	А. Когнітивний компонент  образу власного Я;

Б. Емоційний компонент образу власного Я;

В. Оцінювально-вольовий компонент образу власного Я;

Г. Правильні відповіді А і В;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	49.
	Прагнення підвищити самооцінку, здобути пошану, сформувати власний престиж – це…:
	А. Когнітивний компонент  образу власного Я;

Б. Емоційний компонент образу власного Я;

В. Оцінювально-вольовий компонент образу власного Я;

Г. Правильні відповіді А і В;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	50.
	Спостережливість, уміння точно побачити у персонах, предметах, явищах навколишнього світу їх чуттєву сторону становить – це…:
	А. Культура сприйняття;

Б. Іміджологія;

В. Трешімідж;

Г. Психологія;

Д. Бренд-менеджмент.



	51.
	Перцепція різних народів має певні відмінності, що визначаються:
	А. Специфікою національного характеру;

Б. Етнічною ментальністю;

В. Системою цінностей;

Г. Соціальними нормами й еталонами, структурою національної свідомості, етнічної картини світу;
Д. Всі відповіді правильні.

	52.
	Національні особливості сприйняття формувалися під впливом:
	А. Природних умов (географічне розташування, клімат), що визначають спосіб життя етносу;

Б. Історичних подій; 

В. Релігійних вірувань;
Г. Правильні відповіді А і В;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	53.
	Компонентами  національної психології є:
	А. Національний характер та темперамент;

Б. Національне почуття;

В. Національна самосвідомість;

Г. Особливості складу розуму, звичаї, традиції, вдача;
Д. Всі відповіді правильні.

	54.
	Упорядковані, схематичні, детерміновані культурою “картинки” світу у людському мозку, що економлять зусилля у процесі сприйняття складних соціальних об’єктів та захищають цінності, позиції і права людини – це:
	А. Культура сприйняття;

Б. Іміджологія;

В. Трешімідж;

Г. Психологія;

Д. Соціальний стереотип.

	55.
	Процес формування враження про людину на основі вироблених стереотипів; віднесення соціальних об’єктів або форм взаємодії до відомих чи таких, що здаються відомими, приписування їм знайомих рис з метою прискорення чи полегшення міжособистісного спілкування – це:
	А. Культура сприйняття;

Б. Іміджологія;

В. Трешімідж;

Г. Стереотипізація;

Д. Соціальний стереотип.

	56.
	У психології визначають декілька стереотипних ефектів, що зумовлюють специфічні викривлення та помилки сприйняття:
	А. “Галоефект” (ефект ореолу), ефект поблажливості, ефект первинності;

Б. Ефект новизни;

В. Ефект простої присутності у полі зору;

Г. Ефект хибної згоди, стереотипи фізичної привабливості;
Д. Всі відповіді правильні.

	57.
	Перше враження, отримане у процесі сприйняття людини людиною – це …:
	А. Ефект первинності;

Б. Ефект новизни;

В. Ефект простої присутності у полі зору;

Г. Ефект хибної згоди, стереотипи фізичної привабливості;

Д. Всі відповіді правильні.

	58.
	Попередня інформація про людину, яка створює певну готовність до її сприйняття – це…:
	А. Культура сприйняття;

Б. Іміджологія;

В. Трешімідж;

Г. Соціальна установку або аттітюд;

Д. Соціальний стереотип.

	59.
	Соціальна установка виконує функції:
	А. Адаптаційну;
Б. Пізнавальну;

В. Саморегуляції;

Г. Захисну;
Д. Всі відповіді правильні.

	60.
	Спрямовує суб’єкт на ті об’єкти, які допомагають досягти мети – це:
	А. Адаптаційна функція соціальної установки;

Б. Пізнавальна функція соціальної установки;

В. Функція саморегуляції;

Г. Захисна функція соціальної установки;

Д. Всі відповіді правильні.

	61.
	вказує на спрощений спосіб поведінки щодо конкретного об’єкта;
	А. Адаптаційна функція соціальної установки;

Б. Пізнавальна функція соціальної установки;

В. Функція саморегуляції;

Г. Захисна функція соціальної установки;

Д. Всі відповіді правильні.

	62.
	Звільняє суб’єкт від внутрішнього напруження – це:
	А. Адаптаційна функція соціальної установки;

Б. Пізнавальна  функція соціальної установки;

В. Функція саморегуляції;

Г. Захисна функція соціальної установки;

Д. Всі відповіді правильні.

	63.
	Сприяє розв’язанню внутрішніх конфліктів особистості – це:
	А. Адаптаційна функція соціальної установки;

Б. Пізнавальна  функція соціальної установки;

В. Функція саморегуляції;

Г. Захисна функція соціальної установки;

Д. Всі відповіді правильні.


	64.
	Тенденція перебільшувати власну здатність передбачати – це:
	А. Хіндсайт;

Б. Іміджологія;

В. Трешімідж;

Г. Соціальна установку або аттітюд;

Д. Соціальний стереотип.

	65.
	Основними рисами інтуїції є:
	А. Безпосередність;

Б. Неусвідомленість шляхів отримання результату;

В. Миттєвість (просвітлення);
Г. Правильні відповіді А і В;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	66.
	Припущення людини щодо оцінки її особистості оточуючими – це:
	А. Культура сприйняття;

Б. Іміджологія;

В. Трешімідж;

Г. Соціальне очікування;

Д. Соціальний стереотип.

	67.
	Процес створення такої інформації про об’єкт і поширення про нього відомостей у такому напрямі, у якому імідж об’єкта обростає все новими і новими атрибутами, що підсилюють і автоматично спрямовують його вплив на маси – це:
	А. Міфологізація;

Б. Іміджологія;

В. Трешімідж;

Г. Стереотипізація;

Д. Маніпуляція.

	68.
	До способів міфологізації іміджу відносяться:
	А. Повторення сюжетних ліній найбільш відомих міфів та казок у процесі переказу особистої історії;
Б. Персоналізація;

В. Створення міфологічного контексту;

Г. Правильні відповіді А і В;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	69.
	Специфічний спосіб інтерпретації інформації, зумовлений дефіцитом поінформованості, невизначеністю ситуації, поширенням настроїв тривоги та страху у суспільстві – це:
	А. Міф;

Б. Чутка;

В. Трешімідж;

Г. Стереотипізація;

Д. Маніпуляція.

	70.
	За ступенем достовірності інформації чутки поділяються на:
	А. Абсолютно недостовірні чутки;

Б. Недостовірні чутки з елементами правдоподібності;

В. Правдоподібні чутки;

Г. Достовірні чутки з елементами неправдоподібності;
Д. Всі відповіді правильні.

	71.
	Такий вид психологічного впливу, за якого майстерність маніпулятора використовується для прихованого впровадження у психіку адресата мети, бажань, намірів, відносин чи установок, що не співпадають з тими, що наявні у адресата на цей момент; психологічний вплив, націлений на зміну напряму активності іншої людини, виконаний настільки майстерно, що залишається непоміченим нею – це:
	А. Міфологізація;

Б. Іміджологія;

В. Трешімідж;

Г. Стереотипізація;

Д. Маніпуляція.

	72.
	Маніпулятивний вплив використовує такі засоби:
	А. Основний діючий агент – образ;

Б. Способи спонукання – пряма актуалізація мотиву, спокушання, провокація, пробудження інтересу;

В. Мішені – бажання, інтереси;

Г. Автоматизми – міжмодальні асоціації, релевантність образу мотиву, наміченому як мішень впливу;
Д. Всі відповіді правильні.

	73.
	Формування у свідомості споживачів чіткого образу компанії чи продукту, відмінного від конкурентів, акцентування уваги споживачів інформації на конкретних характеристиках об’єкта – це:
	А. Міфологізація;

Б. Іміджологія;

В. Позиціонування;

Г. Стереотипізація;

Д. Маніпуляція.

	74.
	Комплекс технік і операційних принципів (контекстуально залежних переконань), на основі яких моделюються ефективні стратегії мислення й поведінки – це:
	А. Міфологізація;

Б. Нейролінгвістичне програмування;

В. Позиціонування;

Г. Стереотипізація;

Д. Маніпуляція.

	75.
	Штучним шляхом образ може змінюватися на:
	А. Рівні свідомого (методами переконання);

Б. Рівні несвідомого (методами навіювання);

В. Рівні візуального;

Г. Правильні відповіді А і В;

Д. Правильні відповіді А, Б.

	76.
	Іміджування може відбуватися у:
	А. Груповій формі;

Б. Індивідуальній формі;

В. Змішаній формі;

Г. Правильні відповіді А і В;

Д. Правильні відповіді А, Б.

	77.
	Форма іміджування, яка здійснюється у вигляді групових консультацій та групових занять (лекційних, практичних, тренінгових), основними завданнями якої є інформування клієнтів про основні прийоми самоіміджування, корекцію іміджу відповідно до культури спілкування та правил етикету і т. ін. – це:
	А. Групова форма;

Б. Індивідуальна форма;

В. Змішана форма;

Г. Правильні відповіді А і В;

Д. Правильні відповіді А, Б.

	78.
	Форма іміджування, яка має дві стадії: 1) моделювання (визначення психотипу, підбір на основі результатів діагностики зачіски, макіяжу, одягу, аксесуарів); 2) консультування (навчання прийомам самоіміджування) – це:
	А. Групова форма;

Б. Індивідуальна форма;

В. Змішана форма;

Г. Правильні відповіді А і В;

Д. Правильні відповіді А, Б.

	79.
	Особистісно-центроване (глибинне) іміджування включає етапи:
	А. Розробки ідеального іміджу клієнта;
Б. Формування на цій основі іміджу та навичок його презентації;
В. Навчання прийомам самоіміджування й створення іміджорієнтованого середовища;
Г. Правильні відповіді А і В;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	80.
	Я-концепція як установка складається з компонентів:
	А. Когнітивний компонент чи «образ Я»;
Б. Емоційно-оцінний компонент;

В. Поведінковий компонент;
Г. Правильні відповіді А і В;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	81.
	Усвідомлюваний і постійно здійснюваний у міжперсональній взаємодії процес подання Я-інформації через вербальну та невербальну поведінку суб’єкта з урахуванням специфіки соціальної ситуації – це:
	А. Самопрезентація;
Б. Самооцінка;

В. Самовдосконалення;

Г. Правильні відповіді А і В;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	82.
	Самопрезентація розглядається як …:
	А. Систему утворюваних у попередньому досвіді людини диспозиційних та варіативних психологічних утворень;

Б. Психічне утворення, яке включає в себе внутрішньоособистісну складову;

В. Спосіб соціально-психологічної адаптації особистості до нетипових ситуацій її життєдіяльності;

Г. Правильні відповіді А і В;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	83.
	Для самопрезентації використовуються тактики …:
	А. Захисні;

Б. Асертивні;

В. Самовдосконалення;

Г. Правильні відповіді А і Б;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	84.
	Здатність людини відстоювати свої права, не порушуючи прав інших – це:
	А. Захист;

Б. Асертивність;

В. Самовдосконалення;

Г. Правильні відповіді А і Б;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	85.
	Певною мірою усвідомлювана та запланована поведінка суб’єкта, спрямована на створення бажаного враження через реалізацію конкретних тактик – це:
	А. Захист;

Б. Асертивність;

В. Самовдосконалення;

Г. Стратегія самопрезентації;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	86.
	Для самопрезентації використовуються такі типи стратегії:
	А. Стратегія ухилення;

Б. Стратегія атрактивної поведінки, стратегія само піднесення;

В. Стратегія силового впливу;

Г. Стратегія самоприниження;

Д. Всі відповіді правильні.

	87.
	До мотиваційних моделей самопрезентації відносяться:
	А. Самопосилення;
Б. Самозахист;

В. Самооцінка;

Г. Правильні відповіді А і Б;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	88.
	Мотиваційна модель самопрезентації для якої характерними є звеличення свого Я, високий рівень самооцінки – це …:
	А. Модель самопосилення;

Б. Модель самозахисту;

В. Мотель самооцінки;

Г. Правильні відповіді А і Б;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	89.
	Мотиваційна модель самопрезентації для якої характерними є низька самооцінка, протекціоністський стиль, намагання відсторонити себе від важких психологічних переживань, можливих принижень та невдач – це …:
	А. Модель самопосилення;

Б. Модель самозахисту;

В. Мотель самооцінки;

Г. Правильні відповіді А і Б;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	90.
	До стратегічних технік самопрезентації відносяться:
	А. Намагання сподобатися;
Б. Самореклама;

В. Залякування;
Г. Поясненння прикладом, моління;
Д. Всі відповіді правильні.

	91.
	Стратегічна техніка самопрезентації, яка зобов’язує аудиторію бути люб’язними, привітливими до суб’єкта, а цим і досягається влада чарівності – це …:
	А. Намагання сподобатися;

Б. Самореклама;

В. Залякування;

Г. Поясненння прикладом, моління;

Д. Всі відповіді правильні.

	92.
	Стратегічна техніка самопрезентації, яка заснована на демонстрації сили та зобов’язує інших підпорядкуватися – це…:
	А. Намагання сподобатися;
Б. Самореклама;

В. Залякування;
Г. Поясненння прикладом, моління;

Д. Всі відповіді правильні.

	93.
	Прикрашання, самохваління, намагання зробити себе привабливим – це …:
	А. Намагання сподобатися;

Б. Самореклама;

В. Залякування;

Г. Поясненння прикладом, моління;

Д. Інграціація.

	94.
	Різновид самоподання та техніка самопрезентації, у процесі якого самосхвалення й дискредитація інших відбувається на мало усвідомленому рівні – це …:
	А. Намагання сподобатися;

Б. Самореклама;

В. Залякування;

Г. Нерефлексивне самосхвалення;

Д. Інграціація.

	95.
	Техніка самопрезентації, коли люди демонструють знайомство й спілкування з високопосадовцями – це …:
	А. Намагання сподобатися;

Б. Самореклама;

В. Залякування;

Г. Грітися у променях чужої слави;

Д. Інграціація.

	96.
	Мистецтво цілеспрямованого привернення уваги реципієнта до тих (спеціально створених) особливостей своєї зовнішності, що запускають механізми соціального сприйняття партнера – це …:
	А. Намагання сподобатися;

Б. Самореклама;

В. Залякування;

Г. Самоподання;

Д. Інграціація.

	97.
	До технік самоподання відносяться:
	А. Самоподання вищості;

Б. Самоподання привабливості;

В. Самоподання ставлення;
Г. Самоподання стану й причин поведінки;
Д. Всі відповіді правильні.

	98.
	Виділення, акцентування зовнішніх ознак вищості в одязі, манері мовлення, поведінці – це …:
	А. Техніка самоподання вищості;

Б. Техніка самоподання привабливості;

В. Техніка самоподання ставлення;
Г. Техніка самоподання стану й причин поведінки;

Д. Всі відповіді правильні.

	99.
	Робота, витрачена на узгодження одягу із зовнішніми даними – це …:
	А. Техніка самоподання вищості;

Б. Техніка самоподання привабливості;

В. Техніка самоподання ставлення;

Г. Техніка самоподання стану й причин поведінки;

Д. Всі відповіді правильні.

	100.
	Демонстрація партнеру свого ставлення до нього вербальними й невербальними засобами – це …:
	А. Техніка самоподання вищості;

Б. Техніка самоподання привабливості;

В. Техніка самоподання ставлення;

Г. Техніка самоподання стану й причин поведінки;

Д. Всі відповіді правильні.

	101.
	Привернення уваги до тієї причини власних дій, що здається суб’єкту найбільш прийнятною – це …:
	А. Техніка самоподання вищості;

Б. Техніка самоподання привабливості;

В. Техніка самоподання ставлення;

Г. Техніка самоподання стану й причин поведінки;

Д. Всі відповіді правильні.

	102.
	До основних самопрезентаційних стратегій набуття прихильності інших людей відносяться:
	А. Вираження своєї симпатії до іншої людини;
Б. Створення видимості подібності;

В. Посилення своєї фізичної привабливості;
Г. Демонстрація власної скромності;
Д. Всі відповіді правильні.

	103.
	Зовнішній образ особистості формують …:
	А. Соматичні дані;

Б. Фізіономічні характеристики;

В. Кінетичні особливості;

Г. Стиль одягу, стан волосся, вибір зачіски;
Д. Всі відповіді правильні.

	104.
	Внутрішній образ особистості формують …:
	А. Душевність;

Б. Інтелект;

В. Моральна зрілість;

Г. Розвиток волі, професіоналізм;
Д. Всі відповіді правильні.

	105.
	Візуалізація образу відбувається за рахунок …:
	А. Фейсбілдінгу;

Б. Кінесики; 

В. Стилю одягу;
Г. Правильні відповіді А і Б;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	106.
	Гігієна обличчя, фізіогноміка, косметологічна корекція, макіяж, догляд за волоссям та добір зачіски, гігієна/протезування зубів – це …:
	А. Фейсбілдінг;

Б. Кінесика; 

В. Стиль одягу;

Г. Правильні відповіді А і Б;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	107.
	Пластичність тіла, елегантність поз та манер, мистецтво жестів, здоровий спосіб життя – це …:
	А. Фейсбілдінг;

Б. Кінесика; 

В. Стиль одягу;

Г. Правильні відповіді А і Б;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	108.
	Комунікативна механіка складається з таких операцій:
	А. Закріплення свого образу в психічному просторі особистості, використання інтерактивного, комунікаційного, перцептивного спілкування; 

Б. Створення слідів пам’яті завдяки яскравим враженням, прикладання максимуму зусиль, тактовності, компліментарності задля формування позитивної установки на себе в аудиторії;

В. Комунікативність;
Г. Правильні відповіді А і Б;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	109.
	Своєрідні, неординарні якості особистості, реальні або існуючі у думці мас: незвичайність, велич, особливий дар впливу на людей, таємничість, загадковість, унікальність, всесвітньо-історична значимість, динамічність, особливий дар передбачення – це …:
	А. Фейсбілдінг;

Б. Кінесика; 

В. Стиль одягу;

Г. Харизма;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	110.
	Здатність послуги ефективно та якісно задовольняти потреби покупців, перевершуючи конкурентів на ринку готельно-ресторанних послуг по споживчим характеристикам послуги при мінімальних витратах на їх задоволення, забезпечуючи при цьому комерційний успіх організації індустрії гостинності – це …:
	А. Конкурентоспроможність послуги в індустрії гостинності;

Б. Конкурентна перевага; 

В. Перевага;

Г. Конкурентоспроможність;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	111.
	Конкурентоспроможність підприємств індустрії гостинності можна оцінити по:
	А. Здатності запропонувати споживачам продукт з більш привабливими характеристиками, ніж у конкурентів;
Б. Ефективності діяльності підприємства на ринку, яка визначається як відношення отриманого ринкового результату до виробничих витрат;
В. Ринковому результату, що дозволяє достатньо успішно розвиватися підприємству індустрії гостинності в перспективі та задовольняти потреби як власників, так і найманого персоналу;
Г. Правильні відповіді А і Б;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	112.
	Активна практична діяльність сучасних компаній, яка спрямована на збереження і зміцнення позицій підприємства на ринку, різновид маркетингових технологій – це …:
	А. Фейсбілдінг;

Б. Кінесика; 

В. Стиль одягу;

Г. Харизма;

Д. Створення іміджу.

	113.
	До характеристик ефективного іміджу відноситься:
	А. Театральність (демонстративність), маніпулятивність;
Б. Правдоподібність;

В. Яскравість (неординарність);

Г. Рухливість (здатність до трансформації), зрозумілість (доступність), «близькість» цільової аудиторії; – затребуваність (у певний час у певному місці);
Д. Всі відповіді правильні.

	114.
	Найбільш важливими завданнями іміджу підприємства індустрії гостинності є:
	А. Підвищення престижу підприємства, тому що розробка фірмового стилю свідчить про увагу організації не тільки до питань виробництва;

Б. Підвищення ефективності реклами і різних заходів щодо просування послуг підприємства. Полегшення введення на ринок нових товарів та послуг, так як підприємству із сформованим іміджем вивести товар на ринок легше;

В. Підвищення конкурентоспроможності компанії;

Г. Формування та реформування громадської думки про підприємство гостинності;
Д.  Всі відповіді правильні.

	115.
	Імідж підприємства виконує функції:
	А. Демонстративну;

Б. Стимуляції;
В. Адаптивну;
Г. Рекламну;
Д. Всі відповіді правильні.

	116.
	На імідж підприємства впливають такі чинники внутрішнього середовища:
	А. Зовнішній вигляд працівників;

Б. Мотивація персоналу, політика підприємства в області розвитку і навчання персоналу; 

В. Соціально-психологічний клімат в колективі;

Г. Політика підприємства в області планування кар’єри і створення системи заохочень;
Д. Всі відповіді правильні.

	117.
	На імідж підприємства впливають наступні чинники зовнішнього середовища:
	А. Зовнішній вигляд офісу, реклама підприємства, якість продукції;

Б. Вміння підприємства підтримувати ділові відносини з постачальниками і клієнтами, інвестиційна привабливість;

В. Відповідність ціни та якості продукції, фінансова стабільність;

Г. Участь в благодійних заходах, відповідність ціни та якості;
Д. Всі відповіді правильні.

	118.
	Принципами формування іміджу є:
	А. Принцип повторення;
Б. Принцип безперервного посилення впливу;
В. Принцип «подвійного виклику»;
Г. Правильні відповіді А і Б;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	119.
	Розробка плану з формування іміджу спрямована на досягнення таких задач:
	А. Досягнення високого рівня компетенції й ефективна робота з покупцем;
Б. Підтримка іміджу успішного підприємства, що формує довіру покупця до нього;
В. Встановлення емоційного зв’язку з покупцем і суспільством;
Г. Правильні відповіді А і Б;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	120.
	Процес формування іміджу передбачає реалізацію таких етапів:
	А. Оцінка початкового іміджу;
Б. Розробка плану по розвитку (покращенню іміджу);

В. Реалізація створеного плану;

Г. Оцінка сформованого іміджу;

Д. Всі відповіді правильні.

	121.
	Фірмовий стиль прийнято розробляти, виходячи з таких функціональних аспектів:
	А. Дизайн-завдання;
Б. Елементи маркетингового комплексу;

В. Елемент менеджменту;

Г. Правильні відповіді А і Б;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	122.
	Обґрунтована маркетинговими дослідженнями спільна творча робота рекламодавця, організації, яка реалізує товар і рекламного агентства з забезпечення широкомасштабного (який використовує різні види, засоби, форми і методи реклами) впровадження у свідомість споживача персоналізованого бренд-іміджу (образу), маркованого певним товарним знаком товару або ж сімейства товарів – це …:
	А. Дизайн;

Б. Брендинг;

В. Маркетинг;

Г. Менеджмент;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	123.
	Поєднання графічного знаку, символу, дизайну для ідентифікації товару/послуги на ринку та диференціації його від товарів конкурентів – це …:
	А. Дизайн;

Б. Брендинг;

В. Маркетинг;

Г. Торгова марка;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	124.
	Назва, термін, символ або дизайн (або комбінація всіх цих понять), що позначають певний вид товару або послуги окремо взятого виробника (або групи виробників) і що виділяють його серед товарів і послуг інших виробників – це …:
	А. Дизайн;

Б. Брендинг;

В. Маркетинг;

Г. Торгова марка;

Д. Бренд.

	125.
	Зареєстрована торгова марка, яка забезпечена правовим захистом – це …:
	А. Дизайн;

Б. Брендинг;

В. Товарний знак;

Г. Торгова марка;

Д. Бренд.

	126.
	Видами товарних знаків є:
	А. Словесні;

Б. Штучні та природні слова;

В. Зображувальні та об’ємні товарні знаки;

Г. Звукові та комбіновані товарні знаки, знаки обслуговування, колективний товарний знак;

Д. Всі відповіді правильні.

	127.
	Слова спеціально створені для використання в якості товарних знаків, які мають новизну, оригінальність і велику силу з точки зору захищеності їх як товарного знаку – це …:
	А. Словесні;

Б. Штучні слова;

В. Зображувальні та об’ємні товарні знаки;

Г. Звукові та комбіновані товарні знаки;

Д. Всі відповіді правильні.

	128.
	Вид товарних знаків є більш характерним для радіостанцій і телекомпаній – це …:
	А. Словесні;

Б. Штучні слова;

В. Зображувальні та об’ємні товарні знаки;

Г. Звукові товарні знаки;

Д. Всі відповіді правильні.

	129.
	Товарний знак господарської асоціації, концерну або іншого добровільного об'єднання підприємств, призначений для ідентифікації товарів, які випускаються чи реалізуються ними, і товари яких мають спільні якісні або інші загальні характеристики – це …:
	А. Словесні;

Б. Штучні та природні слова;

В. Зображувальні та об’ємні товарні знаки;

Г. Колективний товарний знак;

Д. Всі відповіді правильні.

	130.
	Стратегічна бізнес-функція, реалізацію якої в епоху глобалізації передбачає стратегічний розвиток підприємства – це …:
	А. Розвиток бренда;

Б. Брендинг;

В. Товарний знак;

Г. Торгова марка;

Д. Бренд.

	131.
	Будь-яка зміна, що вноситься суб’єктом господарювання власну діяльність із метою підвищення своєї конкурентоспроможності, як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках – це …:
	А. Інновація;

Б. Брендинг;

В. Товарний знак;

Г. Торгова марка;

Д. Бренд.

	132.
	Для того, щоб територія отримала статус бренда, наприклад як туристичний центр, необхідні такі дії:
	А. Стратегічне управління іміджем території;
Б. Розроблення стратегічного бачення для створення умовної картини території як відомого туристичного центру;

В. Допомогти потенційним гостям у пошуку потрібної їм інформації в Інтернеті, забезпечити вокзали пунктами туристичної інформації, безкоштовними картами території тощо;

Г. Пропаганда туристичної привабливості;

Д. Всі відповіді правильні.

	133.
	Створюється конкретними діями та вчинками – …:
	А. Репутація;

Б. Брендинг;

В. Товарний знак;

Г. Торгова марка;

Д. Бренд.

	134.
	Бренд виконує функції:
	А. Інформативна (захисна);

Б. Престижна;

В. Економічна;

Г. Бар’єрна;
Д. Всі відповіді правильні.

	135.
	Функціями репутації є:
	А. Інформативна (захисна);

Б. Престижна;

В. Економічна;

Г. Бар’єрна;

Д. Правильні відповіді А та В.

	136.
	Сукупність думок про переваги та недоліки компанії, яка складається у внутрішніх колах компанії, партнерів із бізнесу – це …:
	А. Репутація компанії;

Б. Брендинг;

В. Товарний знак;

Г. Торгова марка;

Д. Бренд.

	137.
	До основних правил досягнення відповідного статусу, бренду (для особи, фірми чи території) відносяться:
	А. Уможливлення ідентифікації бренда з конкретним ринком, категорією, представником якої є товар;

Б. Асоціювання назви бренда з конкретним логотипом чи образом;

В. Опис характеристики і відмінностей бренда;

Г. Формування лояльності до бренда;
Д. Всі відповіді правильні.

	138.
	На сучасному етапі розвитку організацій, територій та окремих осіб необхідно дотримуватись виробленого позитивного іміджу, статусу бренда та набутої репутації, а також здійснювати заходи для виправлення негативного іміджу чи репутації. Для цього необхідно:
	А. Слідувати встановленій стратегії розвитку організації;

Б. Скеровувати зусилля на підтримку позитивного іміджу та репутації;

В. Управляти брендом (розвивати бренд-менеджмент);
Г. Правильні відповіді А і Б;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	139.
	Функція бренду, яка дає змогу споживачу чітко визначити основні цінності підприємства, донести до споживача інформацію про унікальність товару, матеріальну та нематеріальну користь, позиціонуючи таким чином товар на ринку – це …:
	А. Інформативна (захисна);

Б. Престижна;

В. Економічна;

Г. Бар’єрна;

Д. Всі відповіді правильні.

	140.
	Функція бренду, яка спрямована на демонстрацію статусу товару, гарантій якості, задоволення споживачів, імідж виробнику– це …:
	А. Інформативна (захисна);

Б. Престижна;

В. Економічна;

Г. Бар’єрна;

Д. Всі відповіді правильні.

	141.
	Функція бренду, яка спрямована на формування додаткової вартості підприємства і його акцій за рахунок бренда, додаткової вартості у ціні товару, задоволення споживачів – це …:
	А. Інформативна (захисна);

Б. Престижна;

В. Економічна;

Г. Бар’єрна;

Д. Всі відповіді правильні.

	142.
	Функція бренду, яка спрямована на захист від імітацій і копіювання, укріплення позицій щодо товарів субститутів, ускладнення процесу проникнення конкурентів на ринок, створення емоційних і раціональних передумов для повторних покупок і багатократних клієнтів – це …:
	А. Інформативна (захисна);

Б. Престижна;

В. Економічна;

Г. Бар’єрна;

Д. Всі відповіді правильні.

	143.
	Виконання функцій бренда дає змогу підприємству досягти таких основних результатів:
	А. Підтримувати запланований обсяг продажів на конкурентному ринку та реалізовувати на ньому довгострокову програму зі створення і закріплення у свідомості споживачів образу товару/послуги;

Б. Забезпечувати збільшення прибутковості в результаті розширення асортименту товарів/послуг і знань про їхні загальні унікальні якості, які втілюються за допомогою колективного образу;

В. Відобразити в рекламних матеріалах і компаніях культуру країни, регіону, міста, де виготовлений товар (надана послуга), врахувати вимоги споживачів, для яких він призначений, а також особливості території, де він реалізовується;

Г. Використовувати три важливі для повідомлення і рекламної аудиторії фактори – походження, реалії сьогодення та прогнози на перспективу;
Д. Всі відповіді правильні.

	144.
	У теорії брендингу виділяють такі види брендів:
	А. Товарні бренди;
Б. Сервісні бренди;

В. Бренди організацій та бренди подій;

Г. Бренди осіб, "Географічні" бренди;

Д. Всі відповіді правильні.

	145.
	За географічною ознакою розрізняють бренди:
	А. Глобальний;

Б. Локальний;

В. Міжнародний;

Г. Національний та регіональний бренд;
Д. Всі відповіді правильні.

	146.
	Бренди, що ґрунтуються на універсальних людських цінностях, однакових смаках, критеріях вибору товарів, стилі життя людей в усьому світі – це …:
	А. Глобальні;

Б. Локальні;

В. Міжнародні;

Г. Національні;

Д. Регіональні.

	147.
	Бренди, які територіально та ментально наближені до цільової аудиторії, що дозволяє зосередитись на детальному вивченні її особливостей і забезпеченні найвищого рівня обслуговування – це …:
	А. Глобальні;

Б. Локальні;

В. Міжнародні;

Г. Національні;

Д. Регіональні.

	148.
	Процес створення його іміджу та цінностей таким чином, що споживачі цільової аудиторії розуміють, за якими характеристиками бренд відрізняється від конкурентів – це …:
	А. Товарні бренди;

Б. Сервісні бренди;

В. Бренди організацій та бренди подій;

Г. Бренди осіб, "Географічні" бренди;

Д. Позиціюнування бренду.

	149.
	Система підходів і способів пізнання явищ і процесів формування можливих позиції бренду залежно від його вигод і переваг і актуальності цієї позиції для цільового сегменту споживачів – це …:
	А. Товарні бренди;

Б. Сервісні бренди;

В. Концепція позиціювання бренду;

Г. Бренди осіб, "Географічні" бренди;

Д. Позиціювання бренду.

	150.
	Позиція бренду повинна оновлюватися кожні …:
	А. 3-5 років;
Б. 1-2 роки;

В. 2-3 роки;

Г. 3-4 роки;

Д. Не повинна оновлюватися взагалі. 


