Posmin 5

OCHOBHU OPT'AHI3AIIII
TYPUCTHUYHOT O ITPOLIECY

5.1. CamoopraHnisaria

CamoopeaHizayiss € TTPOIECOM CaMOCTIHHOTO MAAHYBaHHS, OpraHilzarlii
Ta 3OiMCHEHHd MOAOPOXKi TypUCTOM (amMaTopchkuii Typuam). Lle
TYPUCTHYHHH IIPOLlEC, SAKHH BiAOMBa€ B3a€EMOIII0 MiXK TYPHUCTOM i
TepUuTOpi€ro 0e3 ydacTi opratizaTopiB TypusMmy. Camooprasizamii migasarae
Oyaob-gKUY BHUO TYPU3MY, ase HaldacTille e akKTHBHHM, peKpearifHo-
o3mopoBUYN i eKCKypciHHuM TypusM. 3a dopmoro Ie¥ Typu3M €
nepeBakHO iHAUBigyasbHHM (0o 10 ocib), OCKiABKM aMaTOPCHKi IT0O0POXKi
3MiHCHIOIOTHCS abo 0MHOOCIOHO, ab0 B KOAl APYy3iB, pOANYIB YU CiM'€10. Aae
B IIEBHUX BHIIQJIKaX CAMOOPTaHi30BaHUH TYypHU3M MOXKe OyTH i rpyroBUM
(Hamp., rpymna CTyIoeHTIB).

Eramnu camooprasisaliii, He3aAexXHo Bif BUAY TypHU3MYy, € TAaKUMU:

v/ BU3HAYEHHS METHU OAOPOXKi (BULY TYPHU3MY);

v BuUGip HampgaMKy (TepuTopii), MO0 gKOI CIOPAMOBYETBCS iHTEpec
(ikaBicTh) TypHCTA;

v’ momyk ixHdopMarlii 100 3aI0BOAEHHSI METH MHOAO0POXKi (iHdopMmartis
IIPO TEPUTOPIiI0: IPUPOAHI Ta iCTOPUKO-KYABTYpPHI 00'€KTH, icTOopid Ta
CY4acCHICTBb Kparo, HagBHICTh 00'€KTIB TYPUCTUYHOI iHPPaACTPYKTYpPH);

v' BubGip cmoco0y mgOoAaHHS [IPOCTOPY (HAIIP., BHUAY TPAHCIOPTY 3a

CIIiBBiAHOIIIEHHSM IliHA / IIBUAKICTH / KOM(OPTHICTB);

YTOYHEHHS ECTUHAIIl Ta IT04YaTKOBOTIO IIYHKTY MaplIpyTYy;

nobynoBa MapIIpyTy;

AN
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v/ oprasizaiiiHa MiIABHICTb — IPUAOAaHHS KBUTKIB, OPOHIOBAHHS TOTEAIO
(roTeaiB);

v’ mapaseAbHO opraHizaliiHii [IIABHOCTI KYILyIOTBhCSI TOBapHU
(cmopsimzkeHHS), HEOOXiaHI OAS 3MIHCHEHHS ITOMOPOXKi ¥ BiAIIOYHUHKY.
KoxeHn BuA Typu3My BHOCHUTH CBOi crienudidyHi pHCH [0 CXEMHU

camoopraHizamii. AKkmugHa noooposxx MoKe OyTH IIIIOXiTHOI, BOMIHOIO

(batimapkm, KaHOe, YOBHHU, IIAOTH, OapKacH, KaTaMapaHH, AXTH TOIIO),

BEAO-, MOTO-, aBTOMOOIABHOIO, TOOTO OCHOBAHOIO Ha BHKOPHUCTaHHI

MYCKYABHOI CHAU AIOWHU YU TPAHCIOPTHUX 3ac0biB.

[Ipu camoopraHizaliii akTUBHOI IIOLOPOKi OCHOBHA yBara TYpPHCTiB Mae
OyTu 3o0cepemskeHa Ha IIOIIYKYy ¥ OIMHIN [AeTasbHOi iH(opwmarii mpo
TEepUTOpifo, o0OpaHy [OAd IIOOOPOXKYBaHHA. Tepuropia oOUpaeThCd
BiAOBiAHO OO0 MeTH Ta X00i y4yacHHKIB. OCHOBHUMH iH(OpMAaIliiHUMU
[PKepeaaMH IIpO TepUTOopilo € KaprorpadiuHi Marepiasu, creliaabHa
reorpadiyHa, Kpae3HaBua, icTopu4Ha Aiteparypa, Internet.

HacrynmruMm eramom € BubOip palioHy IOHOPOXKi Ta CKAaJaHHI
MapIIpyTy, BHUOIp pHUTMy pyxXy # wMicupb 06aslyBaHHA. OOOB'SI3KOBUM €
CKAamaHHS Tpadiky pyxy Ta BU3HA4YEHHS HOro0 KOHTPOABHUX TEPMiHIiB.
KpiMm KaseHmapHOro maaHy, CAiL PO3POOUTH TaKTHUYHUH IIAQH, SIKWH
nependadae IONOBHEHHS 3allaciB MPOAYKTIB XapdyBaHHs, CIIOPSAKEHHS
y HOPOMIXKHHUX IIyHKTaxX Maplpyty (3a HeoOximHocti). Ilpu opranizarii
aKTHBHOI aMaTOpPChbKOI IIOOPOKi  OCODAMBOI yBarm  3acCAyTOBYE
cropsakeHHs. Koan rpyma 30HpaeTbcs 3a IPUHIIAIIOM X00i, YYaCHHUKHU
IPyIIM MEepPeBipSIOTH OCOOUCTE, CIIelliaAbHEe Ta TPYIOBE CIIOPSIZKEHHS,
po3mnomdiagioTh 000B's3kM B rpymi. Koanm amaTopcpka  IIOOOPOK
3MIHACHIOETECS HOBAa4YKaMHM, IIATOTOBYHM eTamn Iependadae IpUAOaHHSI
HeOoOXiJHOTO CIIOPSIIKEHHS i TOAl Kpallle IIPOKOHCYABTYBATUCH y (paxiBIliB
(Hamp., y KAyOi UM B TYPTKYy, Ha CTaHLii IOHHUX TYPUCTIB, B IHIIUX
ycTaHOBax CaMOiIABHOTO Typu3My). Kpaille, KoAu rpyrna BiaIpaBAgeTbCS
B MIOZIOPOK 3 iHCTPYKTOPOM, AIOOUHOIO, siKa obOi3HaHa 3 TEPUTOPI€I0 Ta
Ma€ [OCBi opranizailii caMomigABHUX IIOXOIB (IIpaBO TYPUCTUUHOIO
CYIIPOBOLY).

Be3ymMoBHO, 110 BiK y4aCHHKIB aMaTOPCBKOI IIOJOPOXKi B IMEPIIy Yepry
IO3HAYUTLCA Ha BHOOPi TepHTOpil, CKAQLaHHI MapUIPyTy Ta BHOOPI PHUTMY
pyxy. YuM MoOAOAINIMM € KOHTHHI€HT V4YaCHUKIB, THM [0 OiAbII
E€KCTPEMaAbHHUX BHUIB ITPOKAIAHHSI MapUIIPYTiB i BUOOPY PUTMY PYXY THKi€
OIABIIICTH YYACHUKIB, Y YOMY H Ioadrae Hebe3reka TaKHX [I0XO0AiB. AKTHBHA
aMaToOpCbKa IIOAOPOXK He Oyae CIOPTHBHOIO, TOOTO He mnepembadae
OTPUMAaHHS CHOPTHUBHOI KBaaidikariii, omHak i BoHa Mae OyTu
3apeecTpoBaHOI0  (0(POPMAEHOIO)  BIAMMOBIAHO OO0  MIIOYUX  BHUMOT
3abe3redeHHsT Oe3leKyu MTONOPOKyBaHHs. Hampukaazn, mpu migfiomax y
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ropax Tpeba peecTpyBaTHCS B KOHTPOABHO-PSATYBAABHIH CAyxKO0i Ta
BU3HAYHUTHU KOHTPOABHUU TEPMiH HNOBEPHEHHS; BUXOAIYH B MOpPE Ha SXTi —
BKa3yBaTHU MapILpPyT PyXy Ta HACTYITHUH IIyHKT 6a3yBaHHL i T. II.

Posriozia 060B'A3KiB y rpymi nepeadbadae BU3HAYEHHs KEPiBHUKA (Aizepa),
3aBigyBada TIOCIIOAApPCTBOM (3aBrocra), gKUM Biamnosigae 3a o00AiK
IIPOAYKTIB Xap4iyBaHHsI, 30epeKeHHsI T'PYyHOBOIO CHOPSIKEHHs, KyXapsd,
CKapOHMKa, KOCTPOBOIO TOIIO. Y MicHgax Oa3yBaHHA KEPIiBHUK TIPyIIHU
posmomiasge pa3oBi OOOB'A3KH: 00AAIITYBATH MiICIle CTOSHKH, HapyOaTh
ApOBa, IIOCTAaBUTH HaMETH i T. ., IO IIPHCKOPIOE HEOOXimHWIl Mpolec
camo3abe3redyeHHs B IIOXOAi Ta 3aaumiae Oiabllle 4acy OAd 3OiCHEeHHS
IHITMX peKpealifHuX 3aHATh, HaAIIPUKAQ, PHOOAOBAiI, OrAsmay I1aM'dTOK,
301paHHIO TPUOIB TOLIO.

CriopsaazKeHHS 3aA€KUTh BiJ IPUPOAHUX YMOB, IIOPHU POKY, TPHUBAAOCTI
IOXO4y, HOro MeTH Ta 3aBlaHb. Aae, HE3aA€XKHO BiZl IILOTO, OCHOBHOIO
BUMOI'OI0 [0 CHOPSKEHHd, € Horo (QyHKIIIOHAABHICTb i HamilHICTBE. Y
noxig Tpeba OpaTu TiABKH Te, 6€3 YOTO HEMOXKAWBO O0iMTHCSH; OcOOHCTE Ta
IPYIIOBE CIIOPSIKEHHS Ma€e OyTH AErKHM, MIiIHUM i OesneyHuM. [lo
OCOOHMCTOTO CIIOPSAKEHHSI HAAEXKHUTH pPIOK3aK, CIIAABHUIE MIIIOK i3
BKAQIKOIO, MOAIypeTaHOBUI KHAHUMOK ab0 HaayBHUI MaTpall, 0COOHCTi
pedi. [lo TrpyHoBOro CHOPSAIKEHHS HaAeXaTb HaMeTH, IIOoCyld [OAd
IIPUTOTYBaHHS iXKi, peMaHEeHT, MeAWKaMeHTH, CipHUKH, NOKYMEHTHU Ta
Kaprorpadiuyauii MaTepias, IPOAYKTH XapdyBaHHS TOIIO. 3arOTOBASIOYH
AT TIOXOAY NPOAYKTH XapdyBaHHS, CAifl ITaM'dTaTh PO ocobAWBOCTI ix
TPAHCIIOPTYBaHHs, 30epiraHHs Ta MIPUTOTYyBaHHS B IIOABOBHUX yMOBAaXx.
HeoOxinHiCTh HIBUAKONO HPUTOTYBaHHS IKi nepembadae BUKOPUCTAHHS
KOHCEPBOBAaHHUX, CYLIEHUX, KOHIIEHTPOBaHUX IIPOAYKTIB,
HaniBgabpukaTiB (Cymu, Kalli, KHUceAi B OpuKeTax, MiBiHa TOII0), CMaKOBi
SKOCTI IKUX [ENI0 BiAMIiHHI BiZl CBixkux IIponyKTiB. BomgHodac, sgkicHe Ta
IIOBHOI[IHHE Xap4YyBaHHY € 3aIllOPYKOIO0 HE TIABKH YCIIIIIHOTO 3OiHCHEHHS
MEeTH IIOA0PO3Ki, a ¥ I Oe3leKH, OCHOBOIO KUTTE3a0e3[eYeHHsI TI'PYIIH.
jlkicHe xapdyyBaHHA Mae OyTu peryagapHuM. CTaHOAPTHUH IIOAEHHUN
PEeXUM XapuyBaHHd Mependadae TPUpa3oBe XapuyBaHHs, TOMY i B IIOXOIi
TpUpPa30Be rapsaye xapiyBaHHS He TiABKH 3a0e3ledye 3BUYHUH peKUM, a
¥ no3Boadge e(peKTUBHO KOMIIEHCYBaTH €HEPreTHYHi BUTpPaTH, IIOB'S3aHi 3
dismyHMM  HaBaHTaXKeHHAM. PallioHaAbHUH  peXXUM  XapuyBaHHS
nepenbadae MOro pi3HOMAHITHICTB, TOOTO CKAaJAHHS MEHI0O Ha dac
IIOOPO3Ki, III0 MOXKHA B OCHOBHOMY IlependaduTH Ille Ha IIiArOTOBYOMY
eTami IIifi 4Yac 3aroTiBai HpOAYKTIB. YpPi3HOMAaHITHEHHS MEHIO MOXKHAa
OOOUTHCS IIOIIOBHEHHSM 3allaciB IIif 4yac IIOAOPOKi, peKpealiftHuX 3aHATh
(prbonroBAsI, 30ip rpubiB, Arim). Y CKAQAHUX IIOXOAHHX yMOBax MOXKHA
IepexoquTH ¥ Ha [OBOpa30Be XapuyBaHHd, OOHAK IIPU IIBOMY CAif
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IiABUIIyBaTH KaAOpiHHICTE 1Ki (a He Ii KiapKicty). llle omHiero 3 ocobAMBHX
npobaeM IoAopoKi € Boma. JKio 6e3 iKi AloguHa MOXKe IPOXKHUTH Maiizke
miBTopa wMicdili, To 06e3 Bomu — He Oiabire TKHsa. [Jo6oBa moTpeba
AIOZICBKOTO OpPraHi3My y BOJi CTAHOBHUTBH 2,5 A, a IPH 3pOCTaHHI (Pi3HYHUX
HaBaHTaXKeHb 30iABIIYETHCS B yMOBaxX IOMipHOro Kaimaty o 3,5 A / moly, a
B yMOBax BHCOKHUX TeMmmeparyp — 10 10 A / moby. Aae mizm 4yac 1oxomy BOIY
Kpallle IUTH Ha 3yIIMHKAax Ta IIifl 4ac CTOSHOK. [lonoBHIOBATH 3aracu BOAHU
Kpalle 3 IPOTOYHHX [sKepeA (TipCBhKi Ta AICOBi PiYKH, CTPYMKH, BUXOAU
OiI3eMHUX BOJ), HiXK i3 I3KepeA, 10 MAaloTh MOBIABHUM O0OMiH Boau (o3epa,
craBky). IlpupomHy Boay Iepen BXKUBAaHHAM MOXKHa BiACTOIOBATH,
npodiabTpyBaTH (depe3 IIapu IIiCKy Ta [OEPeBHOIO BYyTiAAd), aae
VHiBEpCaAbHHUM CIIOCOOOM € KUII'aTiHHA. Hebe3reyHo NHTH HEKUI'sdYeHy
BOAy 3 BOOO¥M, SIKi po3TallioBaHi MOOAN3Y MiCBKHX IIOCEA€Hb, IPOMUCAOBHUX
30H.

[Ip [poxomzKeHHiI MapUIpyTy HEeOoOXiAHOI yMOBOIO € BMiHHS
Opi€EHTYBaTUCS Ha MiClLIEBOCTi, BUKOPHCTaHHA ITpuAaniB (kommac, GPC) i
KapT, IOTPUMaHHS rpadiky pyxXy Ta IpaBHUA O0€3IIeKH.

[Ipu camocrtitiHi¥ opraxizaiii moizgKU 3 peKpealiiiHO-0300POBY00
METOIO0 IIOYATKOBHM €TaIlOM TaKOX € BHUOIp KypopTy, BHAY TPAHCIOPTY,
o6 micTaTucd [0 Miclg BiAIIOYMHKY, NpUAOaHHS (OpOHIOBaHHS) KBUTKIB
Ha TpaHCHOPT, OPOHIOBaHHSA MicIb y 3acobax poaMiineHHs. Tak 3BaHUM
"mUKU" BiAIIOYMHOK 4YacTO He Iepenbadae ImonepemHbOTo OpOHIOBaHHS
Micup y 3acobax po3MillleHHs B Hazil Ha Te, 100 30pieHTyBaTHUCd 3a
CIIiBBiHOIIIEHHSM IliHa / IKIiCTh) V MiCli Bi[IIOYUHKY 10 IPUOyTTIO. Aae
TaKUH BapiaHT € HEHAQIMHUM 3 OTASTy Ha SKICTh IIPOIIOHOBAHUX ITOCAYT.

CaMOCTIfHO ITAQHYIOYM IIOI3ZIKY 3 METOI0 O3HAMOMAEHHH 3 IlaM'dTKaMH
Opupoau, icropii Ta KyABTYPH IIEBHOIO Kparo (EKCKYPCIHHUN MapIpyT)
TaAKOXK ITOYHMHAIOTH 31 300py iH(opMmailii, Bubopy 00'eKTiB, gKi 000B'I3KOBO
cAinm BigBimaTu (00'€KTH, IO CKAAMAIOTH METYy II0/I0poxKi). BimmomimHo mo
oTpuMaHoi iHdopMallii, TepMiHy BIAINOYMHKY Ta IHIINX Cy0'€KTHUBHUX
YHMHHUKIB CKAQ[AIOTh CXEMy pyXy, OOHpPalOTh HOro pUTM Ta IIYHKTH
OasyBaHHs (HOYiBAi), TOOTO CaMOCTIfHO BHKOHYIOTH POOOTy opraHizaropa
TypuU3My 3 PO3poOKH Typy. HacTymHHM KpPOKOM € opraHisamiiHui -
OpoHIOBaHHS (IpUAOAHHA) KBUTKIB Ha TPAHCIIOPT, OPOHIOBAHHS MiCIb Yy
roreasx abo iHIIMX 3acobax PO3MillleHHS 32 MapIIIpPyTOM.

9lk 6ayuMo, IIpU caMoopraHizailii Typu3My 3pocTae PoOAb OCOOHCTOCTI,
dKa TIIAaHye CBiMi BignoywHoK. Bim o6izHanocti 3 iHdopmamifinuMm
IIPOCTOPOM, BiJ YMiHHS OIIPaIlbOBYBATH iH(POPMALIIIO 3aA€KUTD IT0AAABIIIE
IIAQHYBaHHA IONOPOXKi Ta Ii pes3yAbTaT: OTPUMAaHHA BpakKeHb,
3a/I0BOAEHHA  ocobucroro iHTepecy 1 T.1m. IHmA  0COGAHBICTH
caMoopradizaliii — BMIiHHSI Opi€HTYBaTHCd Yy IIPOIIO3UIii B MicIi
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BiAMIOYMHKY. YK CBigyaTh [OCAIMZKEHHS, AIOAMHA, sSKa THUMYacoOBOTIO
3HaXOOUTBCA B MICLi BiAIIOYMHKY, Tiplle OpPIi€EHTYeETBCA B MiCLEeBiH
IIPOTIO3UIIii, Yy CIiBBiIHOIIEHHI IiHA / AKIiCTb IIPOIIOHOBAHOIO ITPOAYKTY,
10 IiABUILyE PH3UK OTPHUMAaHHA HESIKICHUX IIOCAYT 1 3OiHCHEHHI
[OOJATKOBUX HEpAaIliOHAABHUX BUTpPAT. Y MICIi BiAIIOYHWHKY TYpPUCT-aMaTop
000B'dg3K0BO Oy/ie 3BepTaTUCH 3a NOAATKOBUMHU IIOCAYTaMH, IIOCAyTaMH 3
opranizariii m03BiAAsI, eKCKypCiliHOTO 00cAyroByBaHHS ToIo. Lle BucyBae
0COOAMBI BHMOTH [0 MiCIlh BiAIIOYMHKY 3 YPi3HOMAHITHEHHS ITPOMO3UIIii,
ix pmocrymHOCTi, pallioHaABHIM opranizamii BiAIOBiAHO OO BHMOT
30aAaHCOBAHOI'0 PO3BHUTKY TYPHU3MY.

5.2. Opranizaniga
TPaHCIIOPTHOT'O OOCIyTOBYBaHHS B TYpPU3Mi

CyTT€EBOIO 03HAKOIO TYPUCTUYHOI JiIABHOCTI € II0J0AaHHS IIPOCTOPY Bif
MicIsl TIOCTiMHOIO IIPOXKUWBAHHS 0 MICIIS BiAIIOYMHKY, O3HAHOMAEHHS 3
naMm'aTKaMU MPUPOAH, icTopii Ta KyABTYypH ToIlo. B cydacHHUX ymoBax
CTPIMKOTO PO3BUTKY TPAHCIOPTHHX 3acobiB yce OiAbllle YCKAQIHIOETHCHT
3aBIAHHS IIPUBEIEHHS MOXKAUBOCTEH OpraHizaTopiB BiAIIOYUHKY V
BiANIOBiAHICTE 3 PI3HOMAHITHUMU ¥ AWHAMIYHUMU BHMOTaMH III0/0
TPaHCIOPTHOIO OOCAYTOBYBaHHS TYPHUCTIB Pi3HUX BIKOBHUX, COIliaABHUX,
MOTHUBAIIMHUX Ta iHIIIUX KaTeropil.

[Tpu naaHyBaHHI IOIOPOKi BPaxOBYIOThCS TaKi (paKTOpPH, K IIBHUIKICTH
JOCTaBKH [0 IIiAl momopoxKi, Oes3rneka, BapTiCTh mepei3ay Ta HagBHICTH
HiABT 1 3HHXKOK, KOM(OPTHICTb, MOXKAUBICTH IIepPEeBE3€HHS Oaraxy,
3YyIIMHKM, IIIHUPOKOTO OrAdny IIifi dYac IIO0i3AKH, YMOBU [ASd CHY H
BIAIIOYMHKY, Xap4iyBaHHsd, piBeHb IIyMy Ta BiOpariii, HagBHICTb
HECIIPUATAUBUX €KOAOTIYHMX BIAMBIB. Tak, MOpPCBKHH i pIiYKOBUI BUAU
TPAHCIOPTy  XapaKTEPU3YIOTBCS  BHCOKOIO  I[ACAKHUPOMICTKICTIO U
KOM(OPTOM, OOHAK MAaAIOTh HEBHUCOKY MOOIABHICTE 1 IIIBHAKICTH
CIIOAyYeHHs. ABiaTpaHCIOPT Mae€ BUCOKY HIBHAKICTH AOCTABKH, BUCOKHUHI
pPiBEHB cepBicy, ase i BUCOKHH piBeHb TapUdiB. ABTOMOOIABHUH TPaHCIOPT
Ma€ BHCOKY MOOIABHICTB, ase HEBEAWKY IIaCasKHUPOMICTKICTb 1 HU3BKUU
piBeHB Oe3meKy.

YuM CHpUSTAHBIII OLIHKKM Ma€e Halip pidHUX (PakToOpiB, TUM BHIIA
BapTiCTh TPaHCHOPTHOI mozmopoxki. OAHaK KOAHUM BHA TPAHCIIOPTY HE
3a/I0BOABHSIE TAKOMY HA0OPy BUMOT ITOBHICTIO.

BukopucTaHHs TOTO UM iHIIIOTO BUAY TPAHCIOPTY BU3HAYAETHCS:
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PEUTHUHIOM IIOIIyASTPHOCTI;

CTyIIEHEM PO3BUTKY TPAHCIIOPTHOI CHCTEMH II€BHOI TepUTOpii;
BUIOM IIOZI0POKi;

IIPOTSXKHICTIO MapIIPYTY;

IIAAQTOCIIPOMOXKHICTIO TYPHUCTA;

TYPUCTHUYHO-PEKPeALliTHUMU pecypcaMy TepHUTOPil;
HaIllOHAABHUMH TPASULIIIMU;

aeMorpadidyHO CTPYKTYPOIO HACEAEHHS TOLIIO.

TypucTHYHA IOIOPOK MOXKE IIPOXOAUTH IIPpH KOMOiHOBaHOMY
BHKOPHCTAHHI JEKIABKOX BHUIB TPAHCIIOPTY: 3aAi3HUYHUM + aBTOOYC,
aBianifinuii + aBToOyc. HatiMoGiABHIIIII BUAN TPaHCOIOPTY — aBTOOYC i
AETKOBHH aBTOMO0IAb — BUKOPHUCTOBYIOTECS SIK Ha CAMOCTIHHHX
MapuIpyTax, TakK i y BUTAGAlI TPAaHC(EPHOTI'0 TPAHCIIOPTY AAS JOCTaBKHU
TYPHUCTIB 3 aepoIiopTy / BOK3aAy B IOTeAb i Ha3al.

[Ipu BHYTpPIIIHBOMY TYPHU3Mi HaHOIABIINY IIOOYASIPHICTE MAalOTh
aBTOOyCHI Ta 3aAi3HHWYHI IlepeBe3eHHd. B ocraHHI pokM 36iAbIIHBCH
BiZICOTOK TYpPUCTIB, SIKi KOPUCTYIOTECS aBiaTpPaHCIIOPTOM, IO IIOB'SI3aHO 3
PO3BUTKOM TaKHX BH/IB TypHU3My, 9K IION-TypH Ta O0i3HeC-TypH, nOe
BH3Ha4YaABHUM (PAKTOPOM € HIBUKICTH JOCTABKHU.

OOcAyroeyBaHHA TYpPHCTIB Ha aBiamiiHoMy TpaHcHmopTi.
ABiariepeBe3eHHSI CBOTOZHI BHUKOHYIOTH OiAbllle OfHi€l TpPeTHHH BCiX
IepeBe3eHb MIiXKHAPOOHUX TYPHUCTIB y CBiTi. 3a maHuMu BcecBiTHBOI
aBiaTpaHCcropTHOi acoirarii Ha MeXi CTOAITH 3arasbHi o00caru
IacaskupoIlepeBe3eHb Ha MiXKHAPOAHUX AiHigX HabaumxkyeTbcsa 10 400 MAH
nacaxxupiB i moHan 900 MAH Ha BHYTPIIIHIX AiHISX.

CrorogHi 0OCAyroBYyBaHHSI ITaCaKUpPIB Ha MIXKHAPOAHHUX aBiaAiHigx
spiticHoroTe HoHaA 400 aBiakommnadiii. CepegHili BiK ekcHayaTartii
aCa*KUPCHhKUX AITaKiB y CBiTi CTAHOBHUTB 23 POKH.

B €Bporri HaibiAbII 3HAYHEM BHPOOHUKOM AiTakiB € KOHcopiliyM "Airbus
Industrie" (o6'emuye aBiacgipmu Ppannii, Himewunnu, Anraii ta Icmanii),
KW BUITyCKAE HaMCy4JacHINI ¥ HaUIIOIyASpHiII aepoOycu — cimeiicTBa A-
340. BoHu BBaxKalOThCS HalpeHTAOEABHIIIMMH, a iX 3arasbHUI CBITOBHU
napk craHoButhk IoHazn 1000 aitrakiB. Komkypent "Airbus Industrie" -
aBiaOyniBeabHa kKowmriaHisa "Boeing" (3acHoBana y CIIA 1916 p.) BUIIycKae
HaMOIABII MiCTKUI AiTak y cBiTi — Boeing-747 Ha 500 micIb.

Concorde — "KoHKopa"', CTBOPEHUH aHTAO-(PPAHILY3bKHUM KOHCOPILIYMOM
British Aerospace Ta Sub-Qvia, craB mnepmHuM HaA3BYKOBUM
MacaskUPCLKUM AaiiHepoMm (2125 kMm/rom). Moro CTBOpeHHS KOIITYBaAO
AHrAIl Ta Ppanii 3 MApA [OA., & BUKOPHUCTAHHS [J03BOAWAO CKOPOTUTH
TPHUBAaAICTb TpPaHCATAAQHTHYHHUX IIONOPOXKEMH 1 MOBru#l yac mo3Boasie Air
France ta British Airways MOHONIOARHO 3aiMiCHIOBATH HAAIIBUAKICHI

A SANENENENENENEN
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nmoaroTH B [lakap, Heio-Hopk, Pio-me-’Kameitpo, Baxpeiin, BamruarTos.
CroromHi IIi AiTaku Malike BUYEpPIIaAW CBif amoprTusalliiHuii pecypc i
BeIeThCH PO3PO0Ka BAOCKOHAAEHOTO THUITy HaA3BYKOBHX AiTaKiB.

[lepeBe3eHHA TYpPHUCTIB aBialliiHUM TpPaHCIOPTOM Y MiXKHapOIHOMY
CIIOAYYEHHI peryarooTbcsl BapmiaBcekoro KonBeHIiero "Yroma 1o
yHipikallii OCHOBHUX ITpaBHA MiXKHapOOHUX IOBITPSIHUX IIepeBe3eHb" Bif
12.10.1929 p. 3i 3miHaMu ¥ gonoBHeHHAMH 1955 Ta 1975 pp. Kpim Toro,
aBilaniepeBe3€HHA PETYAIOIOTHCS HAIllOHAABHUMH 3aKOHaMH, YPSAOBUMHU
nocraHoBaMu, Konekcamu ([loBiTpsaHuit Kogekc Ykpainu 1993 p.). Ao
IIeEpEBE3€HHS 3AiMCHIOIOTBCI B YapTEPHOMY PpeXUMi, TOAi BOHHU
PETYAIOIOTBCS YapTEPHOI0 YroA0K, SKa He BCTyllae B IIPOTHUPIYYS 3
KoHBeHIIi€I0 Ta HAllilOHAABHUM 3aKOHOZaBCTBOM.

PiBeHr cepBicy # Kom@opTy 0OCAYyrOByBaHHS i dYac II0Q0POKi
3aA€XUTH BiJ KAacy aBiakoMIlaHii, HaIpsMKy, TPaaulliii HepeBi3HUKA,
TapUdiB, TPUBAAOCTI IIOABOTY TOIIIO.

CkaamoBuMH  KOMGOPTYy  aBianepeBe3eHb  BBaXKAKTBCS:  THII
IacakKUpPChKOT0 Kpicaa, BificTaHb MiX KpicAaMM; HAaSBHICTH CTOAHUKA,
MOITIABHUYKH, CHUCTEMHU pamioTpaHCcAdIlil 3 IHIUBiAyaAbHUMU

HaBYUIHUKaMH, fKi HAAQIITOBYIOThCH Ha MY3W4YHY IIporpaMy abo KaHaa
"Tunri"  (BUKAIOYAEThCA IIyM [BUIYHIB), [OPTAaTUBHUX TEAEBi30piB,
IHAVMBIAyaAbHUX TeAe(OHIB CYIIyTHHUKOBOIO 3B'd3Ky, SKHUMH MOXKHAa
KOPHUCTyBaTHUCHd 3a MOOIIOMOIOI0 KpeauTHOI KapTKH. Ha chnemiaabHHX
AiTakax (0i3Hec-odicH) Oad OIAOBHUX AMOZEH € MOXKAUBICTH BiAITpaBKU
dakciB Ha 3eMal0 abo iHIIUH AiTaK.

Y cydyacHHX yMOBax rocTpoi KOHKYpPeHTHOI 60poThOM aBiakoMIaHil Bce
OiABIlle yBaru NpUOIASIOTH YIOCKOHAACHHIO €AEMEHTIB KOM(OPTY MHiz 4yac
IIEPEAbOTY, VYPi3HOMAaHITHIOIOTH YMOBHU MAapPKETHHIOBUX IIporpam -
Qualiflyer, Miles and More etc. (y B3aemozii 3 iHIIMMH aBiaKOMIAaHISIMH,
FOTEABHUMH AQHIIOTAMH, KOMIIAHIIMH 3 OpeHAU aBTOMOODIAIB TOIIO),
CHPSIMOBAHUX Ha 3aAydeHHs OiABIIOI KiABKOCTI mmacaskupiB 0 IIOBTOPHOIO
3BEPHEHHS Ta IIOCTiHHOr0 KOPUCTYBAHHH iX ITIOCAyTaMHU.

Typuct MOXKe CKOpPHCTATHCHA IIOCAyraMH aBiakKoMIIaHii Hamnpsmy,
3aMOBHBIIN KBUTOK 3a 00paHUM MapHIpyToM, abo depe3 IIOCEePEeaHUKIB —
TYyPUCTHUYHI (pipMH, gKi BKAIOYAIOTH TaKy IIOCAYTY B TypIaker, Typ. B
OCTaHHBOMY BHIIQKy BCi IHpeTeH3ii IIOOO [daHOI IIOCAYTH MaloTh
IIpen aBASITUCSI TOMY IIOCEPENHUKY, 3 SKUM YKAQIEHO IIPsSMHUH HOroBip Ha
OpuaAdGaHHS MYyTiBKHU (TYpY).

[Tacazkup mOBHHEH NOpUOYyTH Ha Micle peecTpanii 3aBYacHO [0
BiAIIpaBA€HHd pedicy, o6 3abe3leyuTH IIPOXOMKEHHS HEeOoOXimHMX
dopMasbHOCTEH He IIi3HIIlle Yacy, 3a3Ha4yeHOI'o II€PEBi3HUKOM. JIKIIO
nacaskup He 3Mir DpubyTH [0 yKa3aHOro 4Hacy, a TaKOXK Mae HETO4YHi
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OOKyMEHTH, TO[l IIEPEBI3HUK Ma€ IIpaBO AaHyAIOBaTH Miclle i He
3000B'd3aHUN 3aTpUMyBaTH moAiT. [Ipu 1bOMy HepeBi3HUK He BiAIIOBimae
Iepesn IMacasKUpoM 3a 3aBHaHi HUM 30UTKU. Pelic 3aTpuMyeTbCcs Yy
BHIIQJKY, KOAU ITacakup 34aB Oarak, IIPOUIIIOB peecTpallito, a Ha 0opTy
AiTaka BiCyTHIilN.

PeecTpailia macakupiB nepiioro Ta 0i3Hec-KAacy IPOBOOUTHECS OKPEMO
Bixg IHITTUX. [Macaskupu [IePIIIOTO KAACy KOPHUCTYIOTHCS
BHCOKOKOMpopTabeAbHUMH 3asaMu odikyBaHHd VIP (very important
persons — Ay:Ke BaxKAHBi IE€PCOHH).

IcHyrOoTH NIE€BHi OOMeEXKEHHSI ILIONO0 Baru, pPo3MipiB i KiABKOCTI MicCIlb
bOaraxKy, dKi ITacakup MoOzKe B3dTH i3 cobow. Hopmu 06e3KOIITOBHOIO
epeBe3eHHs 0araxy:

v’ mepinii Kaac — 40 Kr;

v' ©bi3uec — 30 Kr;

v' ekoHoMiuHmMii — 20 KT

v\ Ha[IAUIIOK Oaraxky epeBO3UTHCS 32 [0JATKOBY IIAATY.

Y caa0H MOXKHa B39TH OOHE MicIle He3apeecTpPoBaHOrO Oaraxy.
He3apeectpoBanuii 0Oarazxk He IIOBHHEH II€PEBHIIYBATH BCTAHOBAEHI
PO3MipH, TOOTO BMIIIyBATHUCH Ha HOAUII abo mia CHIiHHSIM.

[ToHax ycTaHOBAEHI HOPMH O€3KONITOBHOTO IIPOBO3Yy Oarazky MOzKHa
TaKOXX B3dTHU: OUTSYY MOOPOXKHY KOAMCKY, ITIAABTO YW IIAQII, CKAQIHY
iHBaAimHy KOACKy (abo0 MUAMIL), SKIIO TakKi IIpeaMeTH HeoOXimHi
nacaxkupy. [lomycKaeThcs, 3a 3TOL0I0 I[acazkupa, BiolpaBka Oaraxky
inmmum peiicom. He mo3BoasieTbes OpaTtu i3 co00O0 B AiTaK PEYOBHHU Ta
IpeaMeTH, SIKi KAaCH(IKYIOTbCS B MiXKHAPOAHIH NPaKTHUIl K Hebe3meuHi
(ix moBHHMI mepeaik momaHo B aBiakBUTKY). Ha mepeBe3eHHs 30poi Ta
paiii HeoOXimHWE creliaabHUHA [03BiA. CroemiasbHUil Oaraxk (Hamp.,
My3W4YHi IHCTPYMEHTH) MO3KHa II€pPEBO3UTH B CaAOHI AiTaka i HaBiTH B
OKpeMOMY Kpicai, $KIIo, 3BHYalHO, MacaxkKup KyIUTb [JOAATKOBUM
KBUTOK.

TBapuHU MOONYCKAaIOThCS [0 IIEpeBe3€HHd 3a HasgBHOCTI cepTudikara
Ipo IIENA€HHd, a TaKO0XK [A03BOAy Ha BBi3-BUBi3, dKi BuMarae KpaiHa
BiampaBA€HHSsI, IIPHU3HAYEHHS YU TPaAH3UTy. T[BapUHU 3 KAITKaAMH
PO3TASIAIOTECS SK HAOAWIIKOBHHE 0Oaraxx i He MOXKYTb II€PEBO3UTHCH
OE3KOIIITOBHO, HABITH SKIIO ITACAaKUpP He Mae iHImoro 0araxky. BHHATOK
CTAHOBASITH CODAKH-IIOBOAHPIi, III0 CYIPOBOMIKYIOTH CAimMx abo gizudHO
HEMIYHUX ITaCa’KHUPIiB — BOHH MI€PEBO3SITHCSI OE3KOLITOBHO IIOHA[
BCTAaHOBAEHI HOpPMH Oaraxy. [Tacaskup IIOBHICTIO BiAIOBiga€ 3a TBapHHY.
[TepeBi3HUK He BiAIIOBiga€e 3a YIIKOMIKEHHS, XBOPOOY UM CMEPTh TBAPUHU
y BUIIQZKY BiIMOBHU B'i3y B KpaiHy IpHU3HAYEHHS.
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S0 popc-MazKOpHiI 0OCTABUHU HPHU3BEAH [0 3ali3HEHHS I1acaykupa
Ha pelic abo IepecanKy, TO MNEePEBI3HUK 3000B'dA3yE€THCS MOCTAaBUTH HOIO
iHIIUM pedicoM, Ha SIKUH € BiAbHI Micig, abo 3a JOIIOMOrOI0 iHIIIOTO
IIepeBi3HUKA YH HA3€eMHHM TPAHCIIOPTOM. JKINO Iacaxkupa HeoOXimHO
IIOBEPHYTH B MOro IIOYAaTKOBHUM IIyHKT YHaCAiJOK BiAMOBH y B'i3Ai B
Kpainy abo TpaH3WUTy 3 HoOro BHHH, TO BCi BUTpaTH Hece Iacaxkup.
[lepeBi3HMK He BiANOBimae 3a 30UTKH I1acakupa B pPe3yAbTaTi
HENIPOXOMKE€HHH IPUKOPAOHHOTO MHTHOIO YH CaHITApPHOT'O KOHTPOAIO.

[Ipo HeEOOXimHICTE CYIIPOBOMAY, iHBAAiHOI'O KpicAa, CIIEIiaAbHUX YMOB
repeBe3eHHsd ITOTPiOHO MOBIIOMUTH MiZl Yac 3aMOBA€HHS KBUTKIB, ase He
misHinie 72 rox o0 BUABOTY. XBOPi ITacakupu IMOBUHHI MaTH OOBIAKY IIPO
TE€, ILI0 BOHU IIPOUIIIAM MeOWYHUU oradgn. [lepeBi3HMK Mae IIpaBo
BiIMOBUTH B IIepeBe3€HHi I[acaxkupaMm M[OaHOoi KarTeropii, gkImo ix
Gi3uYHUE CTaH 3arpoxkye Oe3Ielli MOABOTY abo CTBOPIOE MAUCKOMQPOPT
IHIITM ITacakupaM.

ITocAyru i3 GpOHIOBaHHSA Ta NMPOAAXKY aBiaKBHTKIB. [(As 3/IiMCHEHHS
OpPOHIOBaAHHA Ta IPOAAXKYy aBIaKBUTKIB TYPUCTHYHHUMH MiAIIPHUEMCTBAMHU
HeoOximHa akpedumauisi Typdipmu MiDKHAPOOHOW  Op2aHizauiero
agiayitiHoeco mparncnopmy - IATA. Taka axkpengurainisa IoB'sg3aHa 3
BUKOHAHHAM (PipMOIO IliAOTO psSay YMOB: HAABHICTH CTPaxXxOBKH,
HasBHICTH OaHKIBCHKOI rapanTii, oCBig poboTH B TypUCTHUYHOMY Oi3Heci,
BHCOKa KBaaiikallia creitiaaictiB, cneriasbHo ob6AamHaHI 0dicH TOILO.

TexHoaoria OpoHIOBaHHS Ta IIPOAAKY aBiaKBHUTKIB 3HA4YHO CIIPOIILyE
dopMyBaHHS IaKeTiB TYPIOCAYT (TypiB) 1 cHopusie 3HHXKEHHIO IX
co0iBapTOCTi.

Cmpykmypa npoda>kHoi uiHU aeianepege3eHHsi QPOPMYEThCI i3
BpaxyBaHHSIM:

BUY IIepeBE3€HHS;

[MAaABHOCTI IIOABOTY;

Koe(illieHTa 3aBaHTaKEHHS CAaAOHY;
6a3oBux TapudiB i 3HHUKOK;
cobiBapToCTi TYypY;

HOPMHU ITPUOYTKY;

PiBH4 11iH ¥ KOHKYPEHTIB;
CITiBBiJHOIIIEHHS IIOIIUTY Ta IPOIIO3UIIii.

A SANENENENENENEN

BaprticTh TpaHCHOPTHOTO IIEPEBE3E€HHSI y CTPYKTypi LiHU Typy IIpH
aBiallepeBe3€eHHSIX MOXe cTaHoBUTH Bin 35 mo 70 % 3asexxHO Bifg
BUIIIEHABEACHUX (PAKTOPIB.

[lepeBe3eHHa YKPaiHCBKHUX TYPHUCTIB Ha MIiKHapOAHUX aBiaaiHigx 3
IIyHKTY BUi3Ay B YKpaiHi [0 mepiIoro myHKTY oOCAYyroByBaHHS B KpaiHi
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nepebyBaHHs i Ha3aJ Ma€e MOBHICTIO 3abe3redyyBaTH TypUCTHYHA dipma.
Ile o3Hauae, 1110 HA TYPUCTCHKY (PipMy IIOKAQIAIOTHCS TaKi 3aBOaHHS:
IIAQHYBaHH4 II€PEBE3€HD;

OpPOHIOBaAHHS MIiCIIb;

3abe3rieyeHHsI CTPaxXx0BKU;

IIacropTHa ¥ Bi3oBa HiATPUMKA,;

BHa4Ya TyYPHUCTaM IPOi3HUX NJOKYMEHTIB;

3abe3rnieueHHs TpaHcdepy.

OCHOBHHUMU KPUTEPIIMU IIpU BHOOPI aBiariepeBe3eHb €:

IIBUKICTb JOCTABKU;

KoMQOpPTabEeABHICTE [IOABOTY;

Tapu(U Ta MHiABIY;

HaiHHICTE 1 pelyTallis aBiakoMIIaHii.

[Tpu BubGOpi KOHKPETHOTO aBiallepeBi3HUKA CAiZl BpaXOBYyBaTH:

BU/I IepeBe3eHb (IHANBiAyasbHO, I'pyIIol0, 6i3HeC-Typ);

KIABKICTB TYPUCTIB Ha A€HBb II0OYATKy Ta 3aKiHYe€HHS TYPY;

HasBHICTb BIABHHX MiCIlb Ha JaHUH MapIIpPyT y HOTPiOHOMY KAaci;
HasBHICTD MiABIOBUX TapU(diB Ta 3HUIKOK.

BiabiricTs aBiakoMIIaHIH HAOAalOTh IIOCAYTH 3 II€PEBE3EHHS TYPHUCTIB Y
pPeXUMI:

v pelCcoBUX IlEpEBE3€EHb;

v\ YapTepHUX IIEPEBE3EHD;

v' o6cayroByBaHHs 6i3Hec- i KOHTpec-TypiB 3a cucreMorio '6izHec-odic";
v inguBigyasbHe 0OCAYrOBYBaHHSI KAIEHTIB.

ABiaKBHTOK € JOKa30M KOHTPaKTy MiXK IIEPEBI3HHMKOM Ta IIacaskUpoM
Ha 3aificHeHHsI aBiallepeBe3eHHsI. ABIaKBUTOK € IMEHHUM 1 Mae BcCi
HeoOXigHi aTpubyTM - HaliMeHyBaHHS aBiakommaHii (repeBi3HHKA),
IIOCA0YHHUMN KYIIOH, IIOABOTHI KYIIOHU ¥ HaCaskKUPCHKUHN KyIIOH. Y KBUTKY
MozKe OyTH 3a3HadeHO [aeKiabKa oci0 (Hamp., yaeHiB cim'i). Kpim Toro,
KBUTKH MOXKYTh OyTHU I'PYIIOBHUMH (K IIPABHAO, AT TYPHUCTIB).

KBuTKH pi3HUX aBiakoMIIaHii MOXKyTb OyTH O(QOpPMAEHI MO-pi3HOMY,
aae Ha BCiX KBUTKaX MaloTh OyTH 000B'A3KOBO 3a3HAaYeHi Taki aTpulyTH:

1) npi3zBHIIe macaxkupa,

2) MapHmIpPyT IIOABOTY - 3a3HAYaA€ETbCd CIEI[ilaAbHUMH KOJaMH
3aA€3KHO Bif TOro, 4Yu poOUTH AiTaK IIOCAOKH i YU 3MIHIOETHCH IIPU IILOMY
HOMeEp peMcy. JKIo AiTak 3OiHCHIOE MOCAOKU, aA€ MIpPU ILOMYy He
3MIHIOETBCA HOMEpP peiicy, TO Yy KBUTKY B rpadi "mMapuipyTr' iKCyHOThCH
AWIIIE IIOYATKOBHM Ta KIHIIEBHUM IIYHKTH MapLIpyTy. Y BHIOAAKy 3MiHH
HoOMepa peHcy 3a3HadaeThbCcs JOAATKOBO IIyHKT II€PECaIKH.

3. Kaac o0cayroByBaHHS Ha AiTakKy aBiakoMmaHil yKa3yeTbCcsd
OYKBEHHMHU CHMBOAAMHU, HAUY>KUBAHIIIIUMHU CePe/l SKUX €:

NN N N N

ASENENEN
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v mepmwuii kaac (F);

v/ bisHec-raac (C);

v exoHoMmiuHHH Kaac (Y);
v' TypHucTchkui Kaac (T).

4. Homep pelHcy Ta Koz aBiaKOMIIaHii 3a3HAYAIOTHLCH BiANOBiIHUMU
CUMBoOAaMu: Hampukaan, DL-225 — e 225-# petic aBiakommnasnii Delta Air
Lines (CLIA).

5. daTu 3a3HavaroThcd y rpadi "ryau" i "Hazazx".

6. Yac BHABOTY 3a3HadyaeThCs MICIIeBUH, a B AEIKHUX aBiaKOMIIaHisIX
3a3Ha4Ya€EThCs Yac IPUABOTY.

7. CraTyc Ha KBUTKY BKa3y€ThCsl CUMBOAAMU:

OK - 3a0pOHBOBAHO MiCIle Ha JaHOMY PEHci;

RQ - nmacaskup 3Mo3Ke BHAETITH 3a HAIBHOCTI BiABHUX MIiCIIb.

Open — cTaBUTHCHI Ha 3BOPOTHOMY IIOABOTHOMY KYIIOHI, KOAM KBUTOK
KYyIlyeTbCd 3 BIOKPUTOIO [AaTol0 "Hazaz', ILI0 BHUMAarae mnoJaTKOBOIO
HiATBEPIZKEHHS MOXKAMBOTO B II€BHUM [eHb peldcy maHoi KoMIlaHii/iit 6e3
JOMAaTKOBUX BHUIIAQT.

TapudHu Ha KBHTKH, NiABTrH Ta 3HHIKKH. Y CBiTi He iCHye €IWHHUX
TapudiB Ha MiKHapoaHi mepeBe3eHHs. lle crocyeTrbcsa i HallilOHAABHHUX
II€PEBI3HUKIB, 9Ki IPaIllOI0OTh Ha BHYTPIIIHIX MaplIpyTax.

Y3arasbHeHO MOXKHa BUIIAUTU TaKi TapHUdU:

1. Ba3oBi — BcTaHOBAIOIOTBECS [IpaBHAaMu IlepeBi3HHKa ab0 iHIIUMU
HOPMaTHUBHUMHU aKTaMH, IependadaroTh Mepeaitr "tyogu - Hazaxg' i
3MIHIOIOTBCS 3aA€XKHO Bim ce3oHy. KBuTkH, KymnaeHi 3a 6a3oBUMU
Tapudamu, OiIAararoTb 0OMiHy # ITOBEpPHEHHIO IPAKTHYHO 0e3 0OMeKeHb.
Y pamkax 06a30BuX TapUDiB 3aTBEPIKYETHCI CHCTEMa 3HHUKOK 1 MiABT.

2. CrhemiaapHi Tapudwm miFoOTP Ha BCiX aBiakoMmmaHigx i
peraaMeHTYIOThbCS MixKHapoaHoo KoHBeHIli€r. /1o criemiasnbHUX TapudiB
HaneXXaTb: MOAOXKHI, IIEHCiHfHI, I'PyIIOBi, TyPHUCTCBHKI TOILQ.

3. PerkaamMHi Tapudu BCTAHOBAIOIOTBCS KOXKHOIO aBiaKOMIIaHI€IO B
paMKax BHyTpimmHixX IIpaBuA — pekaaMHi IlepeAbOTH, Oe3KOIITOBHiI abo
IiABI'OBI IIOABOTHU IIACaXKUPIB, K1 HaAITaAl Ha AiTakax JaHoil aBiakoMIIaHii
IIE€BHY KiABKiCTh TOAUH ab0 MUAB (KiAOMETPIB).
3SHHKKH OyBalOTh:

Bizg 6a3oBoro Tapudy 3a yMOBHU IIpUAOAHHA KBUTKIB 'Tyau" i "Hazan';
rpynam TypuctiB Big 10 oci6;

CTyAeHTaM, [IEHCioHepaM, YIHSIM;

OaraTogiTHUM MaTepsM;

CYIIPOBOIXKYIOUNM AiTeH-iHBaAifiB y Billi 0o 16 pokKis.;

oA miTed y Bimi mo 2 pokiB 6e3 HaJaHHA OKPEMOTO MICII™ i mpaBa Ha
Oe3KOIITOBHE IIepeBe3eHHS Oaraxy;

ASENENENENEN
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v nmas mite y Biui Bim 2 mo 12 pokiB 3 IIpaBOM Ha BAaCHE Miclle i Ha
0Ee3KOILITOBHE ITIEPEBE3€HHA Oaraxy;

v’ ciMelHa 3HHKKA;

v/ areHTCbKa 3HHUKKA [IAS TYPUCTHIHUX (PipM;

v A< TIpalliBHUKIB aBiaKOMITaHii;

v A TIeHCiIOHepiB y Billi moxam 60 pokiB.

JuTuHa BiKOM 0 2 POKiB Mae€ IIpaBo Ha KBUTOK 3 90 % 3HUKKOIO (06e3
HaJaHHS OKPEMOro Miclg Ta IIpaBa O0€3KOIITOBHOTO II€epEBE3EHHS
baraxy). Ilacaxkup Mozke 3a0poHIOBaATH Oasd Hei OKpeme Micile, ase B
IIbOMY BHUIIQKy KBUTOK O(POPMALETHCS SIK OAT JUTHUHU BiKOM Bifg 2 mo 12
pokiB. Ha mpyry guTuHy Ta iHIOIMX OiT€X BIKOM 40 2 pPOKiB aBiakKBHTKU
opopMAIOIOTECS K Ha fAited mo 12 pokiB. Lle 50 % BapToCTi ITOBHOTO
Tapudy OOPOCAOTO KBHUTKA. Takmii KBUTOK [Oa€ IIpaBO Ha Micue H
OEe3KOIIITOBHE ITepeBe3eHHs 0araxky BiAIIOBIHO 0 KAACy OOCAYTOBYBAHHSI.
ire#t 1o 2 poKiB MarOTh CyIPOBOAXKYBaTU N0POCAi. diTam mo 10 micsaitiB i
Baror a0 10 Kr Ha 60pTy AiTaka MozKe OyTH HaJaHa CIlelliaAbHa KOAWCKA,
Opo ILI0 HEeOoOXimMHO IOBIZOMHTH IiA Yac 3aMOBACHHS KBUTKIB, abo He
Hi3HiNIe HiXK 3a 24 rox 10 BHABOTY. [iTH BiKOM Bix 2 no 12 pokiB MOXKYTbhb
nomopoxxyBaTu camocrtifiHo. Typbora mpo HHX — 0OOB'SI30K II€PCOHAAY
AiTaka. [IAsg 1IbOTO HEOOXiMHO 3alOBHHUTHU CIIENiaAbHY 3asBKy Ta
oexkaapailiro 6atTekiB. [lepeBe3eHHs aite#t Big 2 no 8 pokiB 6e3 cynpoBoay
JOPOCAUX OIIAQYYETHCA 3a IIOBHUM [JOPOCAHUM TapUdoM; y KBHUTKY
CTaBUTHCA BiAMITKa PO Te, III0 3a AUTUHOIO MOTPiOEH AOTAdnd, i AUTHHA
IIOTpamAge i KOHTPOAb CTIOApAecH, dKa Iepenac ii Tomy, XTo 3ycTpidae
OUTHHY.

IcHye psn oOMeskeHb HpH IIOKYIII KBUTKAa B omuH Oik. [lokymka
KBUTKA B OOMH OiK peaai3yeThcd 3a 0a30BUMHU TapudaMu, IIPaKTUIHO 0e3
HIABT (32 BUHSTKOM JUTAYUX 3HUKOK).

[ybaikaT 3arybA€HOro KBUTKa BHAAETHCH B areHIlil, ae 6yAo KyIAeHO
KBUTOK. SIKIIO Macaskup 3alli3HUBCSI Ha peMc, TO IEepPeBi3HUK MOXKe
IIepeBe3TH Horo iHIIMM pedcoM (3a HAgBHOCTI MiCIlb), 3a BHUHSITKOM
KBUTKIB MoaoxixkHOro Tapudy PEX a6o APEX, nasg 9KUX BCTAHOBAEHO
pPAI OOMEIKEeHb.

IlepeBe3eHHsA TYPHCTIiB YapTepHHMH pelicamu. ABiauapTep — 1€
opeHza TypdipMoI0 AiTaka KOHKpPETHOI aBiakoMmIaHii Ha IIEBHUH TepMiH
(omuH peiic, wMicaip, ce3oH abo 1iaopiuHo). Typdipma mpomoHye
aBiakommaHii 3pydHUil OAd TYpPHCTIB rpadik mnepeBe3eHHs, a TaKoX Oepe
Ha cebe puU3UK 3allOBHEHHS AiTaka Tyau 1 Hazazx. [JocuTb dYacto
opraHizalliss 00OCAyroByBaHHS 3a IOIYASPHHUMHU TypaMH [JO3BOASIE
TYPUCTUYHUM IiAIIPUEMCTBAM Ha IIapTHEPCBKHUX yMOBax CIIABHO
opeHAyBaTH HOBiTpsHUil 3aci6. Tomi KoxkHa TypdipmMa Mae BiAIIOBigHY
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yapmepHy Keomy — MOZKAUBICTD i 3000B'd3aHHS IPOAATH IIEBHY KiABKICTH
Micib. YapTepHi mepeBe3eHHsI OPTaHi3yIoTh BEAUKI (PipMHU-TYpOIIepaTOPU
abo acorrianii HEBEAMKHX TypareHIlil, gKi MOXKYyTh IIOBHICTIO BHUKYIITUTHU
opeHOoBaHi Miciigg. BoHH MOXKyThH 3maBaTH ix B cybopeHAy ApiOHIIIHM
dipmawm.

YapTepHi IepeBe3eHHS OPraHi3oBYIOTbCS, HKIIO 3 TYPUCTCHKUM
IIOTOKOM y CEe30H He€ CIPaBASIOTBCH IIAQHOBI pedcoBi aiTaku abo y
BUIIAZIKY IIepeBe3eHHs TYPHUCTIB y Miclid, ne peficoBi MapIIpyTH BiACYTHI
abo pgocraBKa TYPUCTIB IIOB'd3aHa 3 IIepecagkaMH YU He3PyYHHUMU
CTUKOBKaMH .

lliHa YapTepHOro IIepeBe3eHHs MOXKe OyTH 3HAYHO HHXKYO0IO, HiX
percoBOro, i 3aAeXUThb BiJ OPEHAHOI MAaTH 3a AiTak, KoedilieHTy
3aBaHTaXXEHHSI AiTaka, KIABKOCTI peliciB i T.1m. Y ILiHYy dYapTepHOro
IepeBe3eHHSI BKAIOYAIOTHCS [Ba IIOPOXKHI IIEPEABOTH: IEPIINH, — KOAU
AlTaK IIOBEPTAETHCS IIOPOKHIM IIiCAL BiiTIpaBKU IIE€PIIOi TPYIIN TYPHUCTIB, i
OPYTUH, — KOAU IIOPOXKHIM AiTak BiAIIpaBASIETBHCH 3a OCTAHHBLOIO B CE30HI
TPyIIOI0.

3aificHeHHsT YapTepHOro IepeBe3eHHd MNoTpebye 3HAYHOI miAroToBYOI
poboTu:

IIAQHYBaHHS MapIIpyTYy;

3aII0BHEHHSI IIOPOXKHIX [IEPEABOTIB;

OTPUMAHHS 103BOAIB Ha ITOBITPSHUN KOPHUIOD;

3a0e3reueHHsI MiHiMaABHO JOIIYCTHMOI CTOSHKH B a€pPOIOpPTy HPUOYTTI
1 BiAIIpaBAE€HHS.

OOCAyroByBaHHA TYpPHCTIiB Ha 3aAi3HHYHOMY TpaHcmopTi. [losBa
3aAi3HUL  y  IepiIiti  moaoBHHI  XIX cT. cHOpHYMHHAA CIPaBIKHIO
PEBOAIOLLII0 B IIOAOPOXKAX. 3aAi3HHIA IIPOIIOHyBasa OIABIII [OemieBi Ta
IBUAKI II€PEBE3€HHS MOPIiBHAHO 3 T'YKOBUM i MOPCBKUM TPaHCIOPTOM,
CIpUsAa TiABUIIIEHHIO MOOIABHOCTI HaCeAeHHS.

CrorozHi 3aAi3HUYHUN TpaHCHOPT 30epirae CBOIO IIOMYAIPHICTH IIPU
IIPOBENEHHI TYPUCTUYHHUX IIOOPOKEH (ocobauBo y 3aximguiti €Bpomi). Ha
foro moaro npunagae 38 % 3araabHOTro oOCATY mepeBe3eHb BCiMa BHUAAMU
TpaHcropty. Cepen TypucTiB €BponH  BEAHUKOIO  IIOIYASIPHICTIO
KOPHUCTYIOThCH HiuHi ekcrpecu: Binmenr — Bewnemnis, Bigmens — FamOypr,
Binens — Iropix, Bprocceas — AonnoH, [Tapuxk — AoHnoH (4epe3 Aa-Manmi).
Oco6AuBOIO TIOIIYASIPHICTIO YV TYPUCTIB KopUcTyeTbecs "Cximuuit Excripec'.
TyT Ha#po3KimHinie B €Bpomi 00CAyroByBaHHA macaxkupiB. "CximHuit
ekcripec” OyB CHMBOAOM PO3KOIIi Bifl IIOYaTKy CBOrO (PYHKIIIOHYBaHHS
(1883 p.) i moci 3aAUIIAETHECS OCOOAUBUM OAS POMAaHTUYHUX ITOOPOIKEH.
Bin noBo3uB 3aMOXKHUX AIOJEH MaAbOBHUYHM MapuipyToM i3 [lapuxky mo
Cram0Oyay. I[lomopoxk 3aiiMasa 4YOTHUPH [HiI, arne B yMOBaxX €AETraHTHOI
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00CTaHOBKHY, 3 BIIMIHHOIO IK€IO Ta ifeaAbHHUM CEPBICOM dYac IIAMHYB
mBUAKO. Y 1977 p. "CxigHu#l eKcrnpec" 34iMCHUB OCTAaHHIO IIOI3IKY, ase
4yepe3 5 POKIB B eKcHayaramiro 0yao mymieHo '"BimeHcbkumii — CximHHN
eKcIipec" 3i CTapOBHHHUX BiJpecTaBpOBaHUX BaroHiB.

AHaAOTIYHHM €KCIIpec MpPOoXOAUTh MiX AoHZOHOM 1 BeHeliero.
Peanizallis mpoeKTiB BHCOKOMIBHAKICHHX MaricTpasedl akKTHBi3yBasacd
IiCAsT BBEAEHHS B EKCIIAyaTallifo TyHeaAro Irim Aa-Manumniem. Po3pobaeni
OpoeKTH Takux Maricrpasett y IIBetintapii, Himepaannax, Icnadii,
dinaanaii, BeaukoOpuranii. Ianri Bimomi noraru: "TpaHccubipcbKuit',
aruP 3aidcHioe moi3akm i3 MockBu B MoHroairo; "BaakuTHUE moTar',
arRUui 3miticHioe moizaku i3 Kednrayna B Ilperopito; "llloTaanacekuii
KOPOAIBCBKUN", IIIAGX SKOT'0O IPOXOAUTH Yepe3 IIOTAAHACHKI BHCOKOTIP'S.
HalinmonyagapHimuMH MaplIpyTaMH Ha aMEPHUKAaHCBKOMY KOHTHUHEHTI €:
Tpauc-Kanana (BaukyBep — Moupeaas), Tpanc-Amepuka (BammuHrron -
Noc-Anmxenec) i Tpanc-Araantuka (Maunarya — I[Iyepro — MoHT).

3aai3HHUIII € OCHOBHHMM BHAOM IIaCa’kKHUPCBKOIO TPAaHCIOPTY B
AatuHCBKiY Amepwuriti, A3zii, Adpuii Ta ABcrpaaii. Haiikpaiomw y cBiti
CHCTEMOIO ITACaXKHUPCBKHUX IIOTATIB BBaXKAE€ThCHA AIIOHCBHKA. [lepeBe3eHHS
HAaCTIABKH IIBHAKE, KoMmdopTabeabHe Ta HailiHe, 10 MiCHEeBi
aBiakOMIIaHii Maizke He MaroTh yciixy. [IIBUAKICHI HOTATH IIEPETHHAIOTH
TyCTOHAaceAeHy KpaiHy 31 mBHAKICTIO moHan 125 MUAB / roa. ANOHCBHKI
iHXXKeHepHu Po3poOHMAM HOBUI BHCOKOIIBHUAKICHHH motdar. Ilim dwac
TeCTyBaHHA HOro MBHUAKICTE carasa 300 Muab / rom.

3anizHuIlg 3000B'd3aHa NEPEBO3UTH TYPUCTIB HAHKOPOTIIUM IIASIXOM 3
MiHIMaABHOIO  KIABKICTIO II€pecaZloK. 3a  KpUTEpieEM  AaABHOCTI,
IIepEBE3€HHS ITacakUpiB Ha 3aAi3HUYHOMY TPAHCIIOPTi MOMIASIIOTECI Ha:

v\ [aAbHi — IIepeBe3eHHs 3MIHCHIOETCS B MEXKaxX ABOX i OiAbIlIe 3aAi3HUIID;
v/ MiclieBi — B Mexkax ofHi€l mopory;
v/ mpuMICBKi — Ha BimcTtani 10 150 kM.

OpHak caifm BpaxoByBaTH, IO UMM TpPHUBAaAillla IIOJOPOXK, TUM OiAblile
BOHA CTOMAIOE. Ha#liApIl HOPUWHATHOIO [IAS TYPUCTA € TOA0POK
TPUBAAICTIO 10 ABOX mi0.

OcobauBa Kaacupikallis NOTATIB IpUHATa B €BPOIIi:

TD — MixKKOHTUHEHTaABHUU eKCIIPEC;

IC — mixkHapOAHUH EKCIIPEC;

ICL — miBUAKiCHUM CyTIEpEKCIIPEC;

TEE - ¢ipMoBHi eKCIIpec;

EC — mBUAKiICHUN eKCIIpec;

E — miBuaxuii motdr;

RSB — npuMicbKH IIOTAT.
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Criertudikoro MOI0POoKEH 3aAi3HUIIEIO 32 KOPAOHOM € TIOMiA BAroHiB Ha
KAacH (mepiuuii, Apyrui, TYPUCTCHKHUI), a KyIle — Ha YOAOBIidi, >KiHOYi Ta
cimeliHi, IAg KypLiB Ta HEKYPILIiB, AIOKC, OTHO-, BO-, TPU-, YOTUPUMICHI H
TYPHUCTCBKI (0 6 MicIb).

[TepeBe3eHHS TYPHUCTIB MOZKE OPraHi3oByBaTHCd Ha CIeElliaAi30BaHUX
TYPUCTHUYHUX IIOTATaX, € HaZac€ThCs IIOBHUNM KOMIIAEKC OOCAYTrOBYBaHHS
(mposkuBaHHSI, XapdyBaHHSI, /[03BiAAsI), 3a BHHATKOM eKCKypcCifHOro
obcayroByBaHHA. Take mepeBe3eHHS, y TOMY YHCAL i Ha HaAbHI BifcTaHi,
peaaizdyerbcs 06e3 IepecaloK, y PeXRHMI cHeliaapHoro rpadika. Ak
IIPaBUAO, PYX TAKOTO IIOTATY 3AiMCHIOETHCS BHOYi, a BIAEHb IIPOBOAATHCS
E€KCKYPCii 110 3aBYaCHO pOo3pOOACHOMY IIAQHY.

TpuBaasi IOAOPOXKI IMAAHYIOTHCH Y BHCOKOKOM@OPTAOEABPHUX ITOTSTrax.
[Ipu 11bOMy CTpeEC BiJ JOPOTH 3HUIKYETHCS 3a PAXYHOK ILiKaBOi KyABTYPHOL
IIporpaMy, HETPUBAAUX 3YIIMHOK Yy 3€A€HHX 30HaxX (y Aici, 0iag osepa, B
ropax, Ha 6epesi Mops i T. I1.).

[likaBiffi IIOAOPOXKI CIIpHdE IIEPETBOPEHHHA BaroHy Ha '"roTeab Ha
KoAecax" (poarTean). [Ipu 11bOMy 3arasbHa KiABKICTB KyIle He IIEpPeBUIILyE
BOCBMH, & B KOKHOMY KyIle IIPOXKHUBAIOTh 1-2 ocobu. Kyme obaagHyOTECS
KOH/IUIIOHEPOM, ITUCBMOBHM CTOAOM, TEAEBI30POM, Te€A€(POHOM, MAYIIOBOIO
KiMHaTOIO abo OTHUM CaHITApPHO-TIri€EHIiYHUM OAOKOM Ha aBa Kyme. [lotdr
MOXKe MaTH KOH(MEPEHII-3aA, TUTIYUN BaroH i3 3aA0M [AS PYXAWBHUX irop,
BijleocaAOH, AHWICKOTEKY TOWIO. Y KOXKHOMY BaroHi TYPHUCTHYHOIO IIOTATY
MaroThk OyTH ImporpamMa O00CAYyTrOByBaHHS TYpPHUCTIB, IIpaBHAa OAS TYPUCTIB,
00'aBU omepaTUBHOI iH(opMallii, rpadik XapuyyBaHHd Ta MEHIO, PO3KAaJ
[HS, PO3KAAL PyXy 3a MapIIpyToM. Y IITabi TYPHUCTUYHOTO IIOTATY, KPiM
00CAyTOBYIOUMX IIOI3HHUX Opuraz, mae OyTH MOHUPEKTOP TYPUCTHYHOIO
IoTAary (KepiBHHK MaplupyrTy), IiHCTPYKTOP-METOLNCT 3 TYPU3MY,
KyABTOpraHizaTop (amimaTop), AlRap. dupexTtop TYPIIOTATY
OPU3HAYAETHCS 3 BUCOKOKBaAi(piKOBaHUX ITpalliBHUKIB. BiH BigmoBimae 3a
poboTy mepcoHaAy, MOPSAOK y BaroHaxXx, BUKOHAHHS NAaHy-Tpadika
MapuIpyTy, 9KiCTb HaJaHHS IIOCAYT BIAIIOBIAHO 4O OOTOBOPY.

3a KOpPAOHOM TaKOXK IIHNPOKO BHKOPHCTOBYETHCS CUCTEMAa HYapTEepPHHX
TypHCTHYHHX noTaAriB (charter coach), y ckaazmi gkux € momaTkoBi
BaHTaXKHi TAATGOPMH AL ITePEBE3EHHSI OCOOMCTHUX aBTOMO0IAIB TYPHCTIB.
TypuctuyHi moTaru 3a3BHYail 00AaQHYIOTBCH BaroHaMH i3 MIIMPOKHUM
OTASIIOM, HU3BKHM pIiBHEM INIyMy Ta BiOpailiii, 3py4HUMH MebAIMU,
KOHUIIIOHEpaMHU, TeAe(pOHAMH Ta iHIITUMHU aTpUOyTaMu KOMQOPTY.

Y OGaratbox KpaiHax E€BpOOU KypCYIOThH CIIElliaAbHI €KCKypCiHHi
notarn (Panoraomic), po3kaan HGKHUX VY3roIXKYyeThCd 3 PO3KAAIOM
MOPCBKUX 1 PIYKOBHUX CYZEH, IO Oa€ MOXKAHUBICTH IIOEIHYBATH CYXOILyTHY
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IIOMOPO3K 3 MOPCHKOIO (PiYKOBOIO), €K, Halpukaazn, Mapuipyr "Higunui
napoMm" (Night Ferry) — AonmoH — [JyBp — [droHKepK — [Tapuk.

Tapudu, ninbeu ma 3HwkKrKu. Ha TypucTHYHI TIOTATH
0POPMAIOIOTECH {HOUBIOYANIbHI (IMEHHI) ma 2pynosi Keumku, Yy eapmicmeo
AKUX 6KN1IOUAIOMBCSL:

"TIaarkapTa’ — IIpaBo Ha CIIaAbHE MiCIle;

IpaBo IepeBe3eHHs Oaraxy;

CTPaxoOBKa;

KOMiciHHUM 36ip 3a IIOCAYTHM NONEepeqHbOTO IIPOoAaKy (3aMOBAEHHS)
KBUTKIB;

30ip 3a MOCTaBKY KBHUTKIB (3a HEOOXiZHOCTI);

MicieBi 300pH.

3aaizHuIld 3000B'93y€THCSI HAAATH TACAKUPY PSS [TOCAYT:

IepeBe3eHHs ITacaxkupa B IIYHKT IIPU3HA4YEHHS;

repeBe3eHHs Oaraxy;

HaJaHHA JOOATKOBUX IIOCAYT 3a OKpPEMY IIAaTy (HOCTiAb, 4aii, KaBa,
igHeceHHd baraxy).

3ani3HUII HaZla€ MTacaskupy pad MiAbr:

v/ OEe3KOILTOBHE IIepEBE3eHHs 0araxy, Bara SKOI0 pPerAaMeHTYEThCS

IIpaBUAaAMU IIEPEBE3EHHS;

v/ GE3KOIIITOBHE MEepPeBE3€HHS OAHI€l AUTHHU BIKOM OO0 S5 POKIB, SKIIO

BOHAa He 3a¥iMa€e OKPEMOI0 MiCIIs;

v’ miavrosi Tapudu gaa gitedt Bikom no 12 pokis;
v’ ce30HHI Tapudu Ta ITABIH.

SJIKIo 3 TacaxkupoM dYepe3 BHHY 3aAi3HUII BigOyBcs HelacHU
BUIIAZIOK, BiH Mae€ IIpaBO Ha OTPUMAaHHSI CTPaxXoBOi BHUIIAATH (CTPaxoBUH
BHECOK BXOIUTH y BapTiCTh KBUTKA).

Hopwma 6e3KoITOBHOrO IlepeBe3eHHsI Oaraxky — 36 Kr. [lo IepeBe3eHHS
OaraxkeM NpUHUMAaIOTHCA pPedi, Bara OZHOIO MiCIlsd SKUX He IEPEeBUIIyE 75 KT,
a poBxkuHa — 3 M. MiHiMaapHa Bara BignpaBku — 10 kr. 3a 3romoro
nacaxkppa 0Oaraxk MozKe OyTH BigmpaBA€HUH 3a iHIIMM MapHIpyToM abo B
IHIIIOMYy HOTH3i, Yy TOMY 4YMCAI paHille I[IoTdra, Ha SKOMY IIOJOPOKYE
Hacaxkup.

Cucrema ITiABT i 3HUKOK € BaXKAUBUM CTHMYAOM JAS PO3BUTKY TyPU3MY
B IiAOMy, a TaKOX mNnomopoxkel 3aaizHunero. Tak, y BeaumkoOpuranii
3aAi3HUIICI0 MOXKHA II€PEBO3UTHU OE3KOIITOBHO YOTHPBOX OiTE€H BiKOM M0
S pokiB, a mad gmiteit Bikom Big S5 mo 16 pokiB mie 50 % 3HMKKa. Y
HimeuunHi moaoaps (Big 12 mo 26 pokiB) OTPHUMY€ 3HUZKKY IIO IIKIABHHX
abo CTYZEeHTCbKMX KBUTKaxX y BaroHi apyroro kaacy. Typucram mnpu
peasizamii 3aAi3HUYHUX TypiB y BeAuKi Micta (AoHmoH, CTOKIoABM)
IPONAIOTHCS IIABI'OBI KBUTKM Ha BCi BHUAU MICBKOTO TPAHCIIOPTY
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(common carrier). 3HayHi OIABTM HAAIOTHCS TYPHUCTaM Ha 3aAi3HUISLEX
ABctpii. TyT mpomaeTbcsl BiAKPUTHH KBUTOK, aKuiM niticum#t 15, 30 i
60 nib, BapTicTio Ha 20 % HHXK4Ye, Hi’)K KBUTOK 3 (PiKCOBAHOIO AATOIO.

IlepeBe3eHHST TYPHUCTIB y MiXKHApPOOHOMY CIIOAYYEHHI 3aAi3HUYHUM
TPAHCIIOPTOM PETAAMEHTVIOTBECS MIKYPSOOBUMH yrojgaMH B paMKax
"MixkHapoaHOi KOHBEHINI II0 KOHTPaKTy Ha IIO#OopoxX' (IpuiiHara
22 xoBtHa 1970 p.), "Kommenmii i Crarycy mnpo cBobomy TpaH3UTY"
(mpuitHaTi 20 kBiTHA 1921 p.), BepHcrkoi Kousenuii OOH (1961 p.) Towro.

[y>ke TMOIIUPEHOI0 B OCTaHHI POKH CTa€ B3aEMOMiS 3aAi3HUYHUX
KOMIIaHI# 3 HiAIpHEMCTBAMH II0O OpPEeHIi aBTOMOOiAiB, aBTOOycHUMH M
FOTEABHUMH ITiAIIPHEMCTBAMU, IO [I03BOASE€ THYYKIillle pearyBaTH Ha
noTpebu TYPUCTIB Ta OpraHi3aTopiB IOAOPOKEH.

OOCAyroByBaHHSI TYPHCTIiB Ha aBTOMOOIABHOMY TpPaHCHOPTi.
Po3BHTOK aBTOMOOIABHOTO TpPaHCHOPTY 3yMOBHUB 3pPOCTAHHS  POAi
aBTOOYCHOTO CIIOAYYE€HHsI B OpraHizamii TYpPHUCTHYHUX IIOJOPOIKEH.
ABTOMOOIABHUM TPaHCHOPT IIPU IIEPEBE3€HHSIX TYPHUCTIB BHKOHYE OBi
OCHOBHI (DyHKIIi:

v/ camocTiiiHu# 3acib nepecyBaHHS Ta €KCKYPCiii;
v momoMixkHUM (TpaHCcepHUit) TPAHCIOPT.

[lepeBarm  aBTOMOOIABHOTO TPAHCHOPTY: MOOIABHICTH, HEBHCOKI
TapudH, MOKAUBICTb TPAHCIOPTYBaHHS Oaraxky, MOXKAUBICTH 3YIIHHOK Vy
[OPO3i, IIMPOKUM OTAsI], HEBHCOKI IUTOMIi KalliTaAbHi 3aTpaTH TOILO.

Hemoaikm maHOro BHAY TPAaAHCIOPTY: HEBHCOKA ITACAaKUPOMICTKICTD i
eKCIAyaTallifiHa IIBHUAKICTE, 3a0pyaHEHHS [OOBKIAAS — IIPOAYKTAMH
3rOpsiHHS ITaAWBa, HEBHCOKHUI pPiBEHb KOM(OPTHOIO KUTTE3a0e3IeUeHHST
i 9yac TPHUBaAUX IIOJOPOKEH, BUCOKaA aBapifHICTh TOIIIO.

Bumorm mo MiKporaiMary B aBTOOyCi pPEerAaMeHTYIOTBCS CaHiTapHO-
ririeHiYHUMHM HOpPMaMM Ta MiXKHApOAHUMH CcTaHapraMH. Tak, cucreMa
KOHIUITIOHYBaHHS IIOBITpsl Mae 3ade3nedyBaTH MiKpoKAiMaT y Mexkax 22—
24 °C mpu nosiTpoobmini 0,15 M3/c (meprmii piBeHb KOMQOPTY), PiBEHb
IIyMy B yCiX YaCTHHaxX CaAOHy He IIOBUHEH IlepeBUlIyBaTu 72 nb, BiacTaHb
MK cumiHHaMu B aBtoOyci — 80-85 cm. Pobode wmiciie Bozis mae OyTu
BigropomkeHe Big casoHy. CkKa0 Ha OOKOBUX BIiKHAx IIOBHHHO OyTH
MOABIMHUM, [eTEPMaABHUM, 3 IIOKPUTTSIM, 110 3MEHIIIYE TETAOOOMIH CaAOHY
i3 30BHIIIHIM CEpPeNOBHIIEM, i MaTH OOJATHY KpUBU3HY. KpiM 3aHaBicOK,
MaroTh OyTH IepenbadeHi CIIelliaABHI 3KaAlo3i, B aBToOycax KAaacy "AIOKC" —
iHmuBinQyasnbHe oOCBiTA€HHS. [lAd [OaABHIX MAapIIpyTiB —IepeadadaroThCs
BiZIeOMarHiTo(poH 3 KiABKOMa MOHITOPaMH, a TaKoXK pamgioTeaepoH ado partis.

Ha TtypucrmdHi MapuipyTH [OOIIyCKalOTbCS BOAii, $Ki IIpOMIIAM
BiAIIOBiAHE CTaxKyBaHHS, Y TOMY YHCAl 1 Ha JAaHOMY MapIIpyTi, MEIOTAS, i
BiAOBiAHUY iHCTpyKTaxK. Boziro KaTeropudHo 3a60POHSETHCS PO3MOBAITH
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3 macaxkupamH IIifl 4ac pyxy, BTpydaTucd B poOOTy rifia 41 eKCKypCcoBOAa,
JOBIABHO 3MiHIOBATH MapIIPyT, IPOBO3UTH B aBTO0YCi CTOPOHHIX OCi0.

€OIMHNX Mi>KHApPOOHUX TapU(diB Ha IIEPEeBE3€HHS ITaCaKUPIiB Ta Oaraxky
He icuye. Tapudu po3pobasioTbcs ¥ 3aTBEPMAKYIOTHCA B KOXKHIM KpaiHi
repeBi3HUKOM. Y KpaiHax 3aximHoi €Bponmn Tapupu BCTAaHOBAIOIOTHCH 3
PO3paxyHKy Ha KiAOMETp Ipoi3my. ICHye cucteMa MmABroBHUX TapudiB i
3HUZKOK: TPYIOBI 3HMXKKH, 3HIDKKH IIPU KYIIiBAI KBUTKa B obmaBa OOKU i
T. I

Opraxizaniga TpaHCIOPTHHX IIOLOPOXKEN Ha MIXKHAPOAHUX MapUIpyTax
Mae cBoio crneuudiky. Tak, BIOKPUTTA PETyASPHUX MiKHaAPOIHUX
MapIIpPyTiB PErAaMeHTYETbCS MOBOCTOPOHHIMHU YypPSOOBHUMH yroaamMu, a
TPaH3UT 4Yepe3 TpeTi KpaiHu BHUMarae MOO3BOAY KOMITETY 3 TPaHCIOPTY
€Bpomneiicbkoi exkoHoMiuHoi kowmicii OOH. HeperyaspHi nepeBe3eHHS
peraaMeHTYIOTBbCS OBOCTOPOHHIMH yromamMu Kpain. Kpim Toro, maa
CIIPOILIEHHS [OTOBOPIiB Ha MIiXKHApoAHI TYPUCTCBbKiI II€pPEBE3€HHS
nputinaro KOHBeHIIiI0 IIpo [OroBip MIiXXKHAPOAHOTO aBTOMOOIABHOTO
epeBe3eHHs ITacakupiB i 0araxy (B pamrkax 2KeHeBChKOI KOHBEHIII Bixg
1 6epesnsas 1973 p.), Taarceky pgeraapaiiro 1po TypusMm (1989),
[llernreHchKy yroay nas daeHiB €C ToIIO.

Y OGiabmrocti BHOAAKIiB aBTOOYC € BAACHICTIO TYPHUCTCBKOI pipMH, dKa
IIOBMHHA MaTHU AilleH3iro MiHicTepcTBa TpaHCHIOPTy YKpaiHu Ha
3MifiCHEHHS Mi)KHApPOOHUX TPAHCIOPTHUX IIepeBe3eHb. JIKINOo Ha OasaHCi
TypdipMu HeMae BAacHOro amBtobOyca, MOXKHA  OpPraHi30ByBaTHU
TPaAHCHOPTHI IIOJOPOXKi pa3oM i3 aBTOTPaAHCIIOPTHUMM IiAIIPHEMCTBaAMHU
Ha OCHOBI pPa30BUX, CE30HHUX, a00 PiYHUX JOTOBOPIB OPEHIH.

Opraxizamniga TypHUCTHYHHX I[IOA0OPOXKeH Ha BHYTPINIHIX Mapliipyrax
peaaidyeTbcss Ha OCHOBiI YcTaBy aBTOMOOIABHOrO TpaHCHopTy, [IpaBua
nepeBe3eHHd mNacaxkupiB i Oaraxy, [IpaBua Oesneku, HopmatuBHHX
JOOKyMeHTiB MiHicTepcTBa TpaHCIOPTY YKpaiHU.

aa TPUBaAUX IIOA0POKeH CAiZL BUKOPUCTOBYBaTHU
BHCOKOKOM@oOpTabeAbHI aBTOOyCH 3 M'SIKOIO IMifIBICKOIO, HU3BKHUM pPiBHEM
IyMy Ta BiOpallili, BEAMKHM 3aI1acoM XOAH 3 OOHi€l 3ampaBKu (0azkaHo 3
€KOAOTIYHO YHCTHUM I1aauBoM). TakuMm BHMoOram BiAIIOBiJAIOTH BAACHE
iMropToBaHi oo YKpainu moneai: Mepcenec, Peno, BoarBo, CETPA, MAH,
Heomaan, [JA®. [Ipu npoMy B TpPaHCOOPTHOMY 3acobi MaioTb OyTH
nependadeHi Taki aTpubyTH KUTTe3abe3nedeHHs, SK Trapaepod, Tyaaer,
0ap, XOAOOUABHUK, KyXHs.

3aificHeHHd MIDXKHapOAHUX IIepeBe3eHb HaKAaJa€e Ha YKpPaiHCBKUX
IIepeBi3HUKIB 3000B'd3aHHS 111010 AOTPUMaHHA CYBOPHUX €KOAOTIYHUX
BUMOT [0 PYXOMOTO cKaany. B €Bpomi mpuiiHaTo craHmapT "3eacHHH
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aBTOMODIAB", BIAIIOBIAHO O SIKOTO HOPMH TOKCHYHOCTI BHXAOITHUX Tra3iB
He IIOBUHHI IIePEBUIILYBaTH II€BHI I1apaMeTpH.

TpaHCHOPTHI TYPUCTHYHI IIOZOPOXKI B MIKHAPOAHOMY CIOAYYEHHI
TaAKOXK 3OIMCHIOIOTHCS Ha OCOOHUCTHX, a00 B3SITHX B OPEHAY aBTOMODIASIX, y
TOMY YHCAL 3 IpHUYenamu. Taki HomopoxKi MOXKYTh peasizoByBaTHCH SIK 3a
BiABHOIO IIpOrpPaMol0, TaK i 3a IianboBUM MapuipyToM. Cain MaTH Ha yBasi,
10 TypPHCTaM, SKi IIOOOPOXKYIOTE Ha aBTOMOOiAl, HEOOXimHO MaTHu IpaBa
MixXHapoaHOro 3pa3ka (international driver's license) Ta cTpaxoBKy —
"seaeHy KapTy'".

3i 3pocTaHHAM MOBITPSIHUX [ONOPOKeH yce Oiapine i Oiabire
BiAIIOYMBAIOYUX TYPUCTIB CTABASITb BUMOTM BHHAHHATU aBTOMOOIAbL Ha
npokatr. OcobAMBOrO 3HA4YEHHS TakKa IIOCAyra Mae€ IIPpH opraHisartii
IOMOPOIKi TYPHCTIB MO MICIIb ITOAIOBaHHSI, pubaaku, cadapi. Kpim Toro,
TaKa  [OCAyra IIABHUIILYE  MOOIABHICTH, MOIKAUBICTH  3MEHIIUTHU
HE3PY4YHOCTi, £Ki ICHYIOTHP IIpHM KOPHCTYBaHHI TakKCi Ta TI'POMaIACbKUM
TPaHCIIOPTOM.

3aroyaTKyBaAu IIpoKaT aBToMobiaiBy 1916 p. Oparu CayHaepu 3 OMmaxu,
O3WYMUBIIN aBTOMODIAL ITiCAA TOrO, 9K iXHiM po3duBcs. Bpatu 3po3ymian,
IO € ¥ iHIII AFOZIM, SKUM IOTpPibeH aBTOMObiAb HA OOMeKeHUH TepMiH. BoHn
KYIIHAU OPYTHUi aBTOMOOIAB 1 3afHSIAMCS TPOKATHUM Oi3HEeCOM.

"Xepi' — HaMbIABIII BeAMKa CBOTOAHI IIpoKaTHA (iipMa — Iodasa CBOIO
OigabHICTE v 1918 p., "ABic" — y 1946, "Henrena" — y 1947 p. YeTBepToio B
BOMYy CITMCKYy € aBrorpokarHa ¢ipma "Bamxer'. Ilopsn i3 doTupma
HazBaHUMHU, TiabKU B CIIA cporomHi icHye S THC. IPOKAaTHUX (PipM.

EkoHoMmika iHmycTpii mpokaTy aBTOMOOIAIB 3HAYHO BiApi3HAETHCHA Bif
€KOHOMIKH IHINUX BHAIB TpaHCHOPTY. Ha pHMHOK MOXXyTbh BHUXOOUTHU Maai
KOMIIaHii, OCKiABKM HeMa€ MOTPedbH y BEAMKOMY MIOYaTKOBOMY KalTiTaAi.
BiapmricTs KOMIOaHIN, 10 TOYHMHAIOTH 3aMaTUCHA IPOKATOM aBTOMOOIAIB,
CTAIOTh YAaCTHHOIO AaHIIora. BoHH BipaXoBYIOTH BiICOTOK Bim mpUOYTKY
TOAOBHIH KOMIIaHii 3a KOPHUCTyBaHHA BioMUM iM'aM. KomriaHii i3 ipokarty
aBTOMOOiIAIB MEHIII PH3UKOBI, HiXX iHNII TpaHCHopTHI dipmu. I[Ipu
CKOPOYEHHI IIOITUTY BOHH MOXKYTbH IIPOJATH CBOi aBTOMODIAI.

[HoycTpia mpokaTty aBTOMOOIAIB 3HAYHOIO MIpPOIO0 OPIEHTYETHCA Ha
IAOBUX AlOfieH, ane PUHOK BiAIIOYMHKY ITOCTiiiHO 3poctae (10 % y 1971 p.,
35 % - y 1992). 36iABIIYETHCS IIOIIyASIPHICTD [IaKEeTiB
"mepeaiT / aBTOMOOIABL" A9 BIiAIyCKHUKIB. CTHMYyAIOBaAO IIOIIYASIPHICTH
TaKHUX ITaKeTiB 3HIDKEHHs Tapu@iB 3a aBiamepeait i 3a mpokar aBToOMODiAS.
[IporoHytoThCA 1 makeTu '"motsar/aBromoOiab'. Kowmmanii i3 mporaty
aBTOMOOIAIB MOMIAFIOTBCS 34 OCHOBHHMMM BHIAMH migAbHOcTi. Taxk,
OiablIiCTE BeAMKHX (pipMm, Takux, gk "Xepi', "ABic', "HemreHA" KymmyioThb
aBTOMOOiAl Ta 34aI0Th X B OpeHy criokuBadam. [licasg Toro, sk aBTOMOOIAb
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npoixkmxkae 18-25 THC. MHAB, KOMIIaHii IIpogaroTk #Horo 3a IliHaMu

V?KUBaHUX aBTOMOOiAIB abo HampaMmy CcHOXKHBadaM 4dYH QipmaM, 9Ki

3afiMaloThCHd MPOAasKeM yKUBAHUX aBTOMOOiAIiB. Kpim Toro, BiAImoBigHO o0

OoporpaMu 'mpodad Haszanm', BHKOPHUCTAHI aBTOMOOIAI ITOBepPTArOTHCS

BUpPOOHUKaM. Jlo Apyroro BHUAY MiIABHOCTI BiIHOCATH KOMIIAHIl, sKi

KYIIyIOTb aBTOMOOiAl IO AI3HMHIY y BEAMKHX KOMIIaHi¥, a He KyIyIOTh i

IIEPEIIPOAYIOTH IX.

Beanki mpokaTHi pipMH MaroTh (piniaan B MicTax i IIepeaMiCTsaX, ase
Oiablla yacTHHA iX OiIIABHOCTI OO CHX IIip CKOHIIEHTPOBAaHA B aepolopTax.
Harmpukinii 90-x pp. XX ct. 32 % pobotu ¢ipmu "Xepl' mpunamgaso Ha 30HU
aeporopriB, BiAnoBiAHO 28 % —y "ABica", 17,5% -y "Hemena" Ta "Bamxer".

FpymoBuii Typu3M Ha aBTOMOOIAIX 13 MIpHYenaMH 3 IIOBHUM
KOMIIAEKCOM  JKUTTe3abe3ledeHHs Ha3UBaeTbCd KapaBaHiHr. [laa
006CcAYyTOBYBaHHS aBTOTYPHCTIB 3a MaplUIpyTOM IPSIMYBaHHS
PYHKITIOHYIOTb:

v/ poaTeAi — roTeAl HA KoAecax, e KPiM ImacakUpChKUX MICIb € CIAAbHI
MiCIisI, a TAKOXK KyXHd;

v KeMHiHrH — Tabopu OAS aBTOTYPHUCTIB, sIKi CAyKaTh OAd HOYiIBAI abo
HETPHUBAAOTO BiIlTIOYNHKY;

v/ MoTeAi — roteai, o6AaIHAHI 1A TPUBAAOTO IepeOyBaHHsS TypHUCTa Ta HOro
aBTOMOOiAg. Y MoTeasx IepenbadeHi: obaamHaHa CTOSIHKA, TEXHIYHE
00CAyrOoByBaHHSI (PEMOHT i 3ampaBKa aBTOMODiAd, HOro miarHOCTHUKA)
TOLLIO.

IlepeBe3eHHA TYpPHCTIiB BOAHHM TpaHCHIOpPTOM. IlepeBe3eHHs
TYPHUCTIB BOOHUM TPaAHCIIOPTOM BKAIOUAE:

MOPCBKI IIEpeBe3€HH Ta Kpyi3y,;

PIYKOBI ITOOOPOKI Ta KPYyi3y;

IIOMOPOXKi Ha MOpoMax, KaTaMmapaHax, IXTax;

MOPCBKi ¥ PIYKOBI IIPOTYASHKHU (€KCKypcii) Ta iHIII BHAW BOSHUX

IIOOPOKEU.

ITepeBaru BOJHUX TYPUCTCHKUX ITOJOPOKEH:

BHCOKHH pPiBeHb KOM(OPTY;

3HAYHUI 00CAT OHOYACHOTO ITacakKUpO3aBaHTAKEHHS;

MOXKAUBICTE peaaizallii pisHUX MOTHBIB 1 IIireH Typu3My ([i3HaBaAbHUH,

bisHec, HAaBYaABHUH Ta iH.);

MOKAUBICTH HOBHOIIIHHOTO BiAIIOYNHKY,;

IIOBHUH KOMIIAEKC KHUTTE3a0€3IIedeHHS].

Henoaiku:

HEBHCOKAa MIBUIKICTDb PYXY;
obMexkeHa MOOIABHICTE;
CUHAPOM "3aMKHYTOT'O IIPOCTOPY;
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v CXUABHICTH 0 "MOPCBHKOI XBOPOOU" YaCTHUHU AIOEH;
vy psiai BUNIQAKIB BUCOKi TapUH.

Opraxizalli€eto MOPCBKHMX 1 PIYKOBUX IOAOPOXKEU Ta KpyisiB 3aliMaroTbCa
crienianizoBaHi TypuCcTHYIHI KoMnaHii Ta 0ropo, OIABIIICTS i3 SKHX CTBOPIOETHCH
IIPH ITapOIIAABCTBaxX a00 KOMEPIIIMHIX CyIHOIIAABHIX KOMIIAHISX.

Mopceki momopoxki. HaiibiAbIll mOITMpPEeHHE BUO BOAHUX IIOA0POXKei —
Kpyisu. IloHATTa Kpyi3 oOXoIlAloe oOpraHizallifo MOPCBKHUX 1 PIYKOBHX
nomopoxke#t 3 BiABimaHHAM HOPTOBHUX MICT KiABKOX KpaiH. Kpyisu
BUKOPHUCTOBYIOTBCH  [OAS crierfiaaizoBanux  0i3HEC-IIIKIA, ceMiHapiB,
KOH(QEPEHIIi#, III0y-IIporpam.

Imess MOPCBKHX IIOMOPOXKEM II0 CHUCTEMI KPYyi3y HAAEXKUTH CIIiBPOOITHUKY
rommanii Ford Motors amepukanio Boby [likeHcoHny, akuMm y 50-Ti pp.
XX cr. Oyaa po3pobaeHA KOHIEMNIiS KPyi3HOro BiAIIOYHWHKY, IO Iependadasa
IIOTY2KHY IHAyCTpilo po3Bar Ha Tenaoxoni. BypxauBHUI pO3BUTOK PHHKY
MOPCBKHX Kpyi3iB po3nodaBcda B 70-Ti pp. XX cT.

Cepen minoBUX Alofell KOPHUCTYIOTBCA IIOIIUTOM KpYi3HiI KOHTPEC-TYpPH,
HaB4YaAbHI TypH, IHTEHCUBHI IIpOorpaMHi MOBHi Typu. [agd ix opraxizalii Ha
TEIIAOXOaX 00AaIHYIOTHCH KOH(EPEHII-3aAW 3 IIOBHHMM Ha0OpPOM TEeXHIYHHX
3aco0iB i OprrexHiky.

lle B 1970 p. MOiFABHICTE KpPYI3HHUX KOMIAaHIM 0Oyaa HEBEAHUKOIO
(500 THc. ocib). ¥ 1980 p. kpyisu 3aiticHuau 1,4 MaAH ocib, a B 1990 — 4 maH.
I3 1980 mo 1986 pp. Tpu MApA moa. Oyao BuTpadeHO Ha OyaiBHHIITBO
KopabaiB as Kpyi3iB, L0 IOABOIAO CBITOBHE (PAOT OCTAHHIX.

Kpyisuuii daot croromgHi HapaxoBye IIOHaH 162 KpyisHHX Kopabai pizHMX
TUIIIB 1 po3MmipiB 6iabmr Hixk Ha 130 297 micus. Kpyizui cyguaa
cepTudiKyoThCd 3a IIiCTbMa Kateropiamu (3ipkamm). [Jo kareropii 6* (cymep-
AIOKC) HaA€XXUTh AMIIIe YOTHPH CyAHa y CBiTi. BapTicTs Kpyi3y maHoro Kaacy —
8-10 tuc. moa. CIIA 3a TuUXXAeHb. Po3MillleHHsS AWIIIE B amnapTaMeHTax. Y
BapTIiCTb BXOOUTH Bce (BKAoWaroyu 4yaiioBi). CymHa TakKoro Kaacy
po3paxoBaHi Ha 200 macaxkupiB i 150 yaeHiB ekinaxky. XapdyBaHHS
IHOUBiOAyasbHE 3 ypaxyBaHHAM KOHKPETHUX 3allUTiB, 3BUYOK i Tpaauilifi. Tyt
peaaisyeThes eAiTHHUHE KAYOHUH BiNIIOYWHOK, e HeEMAae KaTeropii nacaxup, a €
TEePMIiH — 20CMi.

HoButi kpyisuuii tenaoxigy Crown Princess, cipoeKToBaHUU iTaai¥iCBKUM
apxitrekTopoM Pe#irio Piano, Baxute 70 T. BiH 3maTHHH [IepeBO3UTHU
1596 nmacaxupis i komrrye 200 MaH moa. CIIIA. Moro ¢popma Haramye roroBy
OeAbiHa: Hal MMepeaHbo0 YaCTHHOIO I1aAyOH, 3a po3MipaMu OIiABINI HiXK aBa
QyTOOABHHUX IIOAfl, IIiOHIMAaeTBCS TaK 3BaHUP '"KyloA' — pO3BazKaAbHUH
KOMIIAEKC 3araAbHOIO Iaomieio 364 KB. M, A€ PO3MIllleHiI TaHIIOBaAbHA 3aAa,
Ka3uHo, 0ap, KiMHAaTAa BIAIIOYHUHKY 3 BiIKHAMHU [IAST OTASIIY.

Kommania Radisson Hotels International Buiimaa Ha Kpyi3HHUE pPHHOK,
30yayBaBIIIM BEAMYE3HHM KaraMapad, sSKui mnpuiiMae 354 macaskupu.
BynmiBHUIITBO Takoro aaiiHepy, SKHE orpuMaB Ha3By Radisson Diamond
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(lTepanua Pagiccon), komrryBaso 125 man moa. (1992). IlepeOyBanus Ha
HbOMY KoIuTye 0am3bKo 600 moa. 3a moby i HoOro crpaBemAHBO BBazKaroThb
OHUM i3 HaOPOXKYIUX y KPYi3Hil iHgycTpii.

CroroziHi y CBiTi HapaxoByeTbcda INoHan 60 KpyisHHUX KOMIIaHil, caMHUMHU
3HaYHUMH 3 9KUX € "KapHiBea rpyn", "Xoasrann AMepuk aaiig", "Kaoctrep Kays
ata', "Poaitan Kappibien kpy3 aaiin”, "Ili ema oy" Ta iumii. OCHOBHUMH
KOMIIaHIIMH € €BPOIENCHKi: aHTAIMCBKi, TI'pelbKi, iTaailicbKi, HOPBE3bKi,
OaTcbKi. Pocificbki KoMIaHii IPOHUKAM Ha KPYi3HUU PHUHOK, IIPOIOHYIOYU
HHUXKYI I[iHU, Hi3K €BPONEHCHKI Ta aMepHUKAaHCHKI hipMu.

OcHOBHUM pabioHOM KpyidiB y cBiTi € IliBHiuHa AmepHKa, BKAIOYAIOYM
Kapubckuit baceii (6Au3bK0 75 % YCBOTO CBITOBOTO PHHKY KpyiziB), iHim 25 %
MaiDke HaIllOAOBUHY IIOMIASIIOTBCA MDK EBpOIOI0 Ta IHIMMMH pPerioHaMU.
HatinonyagapHiImMu MapIlIpyTaMH Ha CBIiTOBOMY PHHKY KPYI3HOTO TYPHU3MY €:

mo Kapubcekomy wMopio (I'peHama, AHTHABCBHKI OCTPOBH, Bipm:KHHCBHKI

OCTPOBH — B 3UMOBUH Iepion);

v' no CepeazeMHOMY MOPIO (TpaBeHb — JKOBTEHb);
v' 110 Baati#icbkomy Mopro i HaBKoAo CKaHauHAaBIi (TpaBEHDL — CEPIIEHD);
v' Ha [arekomy Cxoxmi, B [HailicbkoMy oKeaHi (0o AHTapKTHIM), HABKOAO

ABcTpaaii Ta AASICKH.

Kpyi3zu MOOEOHYyIOTH MOPCBKHET i OeperoBuii BiAIIOYMHOK, Y TOMY UHCAL
exkckypcii. [lacazkupu MOPCBKHMX KpPYi3HHUX CyZIeH HE€ KOPHCTYIOTHCSI
IIOCAYTaMHU I'OTeAIB i pecTopaHiB i BBaXKaIOThCH €KCKYyPCAHTAMH 3 OCOOANBHM
iMMIrpaiifHuM HOaCIIOPTHUM pPeXXUMOM. Y OIABIIIOCTI BUIIAAKIB A Kpaid
TPaH3UTYy, O€ [acasKUPH BHUXOIATHL Ha Oeper, Bi3a He BHMAaraerbCd, OHAK
TepMiH IX nepeOyBaHH4, 9K IIPABUAO, He IIEPEBUIILYE 72 TOM.

Bci kpyi3u mporoHyIOTh THYYKI IIHM, 3HIDKKH OAS TYPHUCTIB (1032 CE30HOM,
3aBYacHe OPOHIOBAHHS IIOOPOXKi, IIOBTOPHE 3BE€pHEHHS TOI0). OCHOBHHMH
dakTopamMu, HAKi BIAMBAIOTH Ha IiHy, € TpUBaAiCTb Kpyidy, Ce30H,
pO3MiIllEeHHS Ta po3Mip KAIOTH, OCHAIIlEHHd KopabAs, BiAIIOYHMHKOBI
nporpamu. Ha Oaratbox Kopabagx  CHIBBigHOIIEHHT KAieHTIB Ta
00CAYTOBYIOYOI0 IIEPCOHAAY CTAHOBUTH 1 : 2.

3a mepiox i3 1970 mo 1990 pp. 1eli PUHOK 30IABIIIMBCS OIABII HIiXK Yy
o'ath pasiB. OgHAaK cAif BpaxoByBaTH, IO KPYisHI Kopabai MaroTh HaWBHIIII
omepaTHBHI BUAATKHU B iHmycTpil Typusmy. 1106 mokpuTu BUTpPaTH, KOpabai
IIOBUHHI MaTu 3aBaHTaxkeHHd He MeHIine 80-90 %, aBiaaimii — 60-65 %,
roteai 50-60 %. Tomy Kpyi3Hi HOCAYTHM 3aAMNIIAIOTBECS OOHUMH 3
HalgOPOXKYIUX V chepi TYPUCTUIHOIO 00CAyroByBaHHd. Hanpukaam, BapTicTh
nepeObyBaHHS KOAMBAaEThCA Bim 195 moa. 3a moby Ha TemAOXoAi KOMIIaHil
Carnival Cruise Lines, no 600 — ma Diamond Radisson. IleBHy crenmndgiky
Mae i cerMeHTAallisl pUHKY KpYyi3iB:

MacoBuii puHOK — Aronu 3 pnoxomamu Big 2000 mo 39 000 moa. 3a pik, mas
AIKHUX MeKeI0 BUTpaT Ha moby Ha ocody € 125-200 moa.
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CepenHi#t puHOK — Atonu 3 goxonoM Bix 40 000 mo 59 000 moa. 3a pik, gKi
po3paxoByroTs Ha 200-350 moa. Ha moOy. lle HaWOIABIIMIL CETMEHT PHHKY,
SIKHH 00CAYTOBYIOTH KOpabai micTKicTio 40 1000 macakupis.

EaiTapHuili puHOK — Aroam 3 moxomom Oiawite 60 000 moa. 3a pik, gaki
MOXKYThb CO0i m03BoAUTH BUTpaTuTH Oiabilie 350 moa. Ha aoOy. llett cermeHT
00CAYTOBYIOTE CymHa MicTKicTio m0 700 macazkupiB 3 MiOBUILEHUM pPiBHEM
KOMQOPTY Ta BUCOKOSIKICHUM OOCAYTOBYBaHHSIM.

PiukoBi mOmOpPOXKi 3aBASKH HASIBHOCTI OEpPEroBOro OTAsgmy  OGiAbIIn
iH(popMaTUBHI, A0 TOTO XK € MOXKAUBICTb 3HAYHOI KiABKOCTi CTOSTHOK.

PiukoBi ToopoKi BKAIOYAIOTE:!

IIepeBE3€HHS PETYASPHUMH pelicamy;

IepeBe3eHHs YapTePHUMH pelicamy;

IIepeBe3eHH IIIBUAKICHUMU Ta €EKCIPECHUMH AiHIIMU,;

IIOPOMHI IIeperpaBH;

IIPOTYASTHKOBI Ta €KCKYPCiHiHi peiicH;

IIepeBE3€HHA CaMOIiIABHHUX TYPHUCTIB;

KOPOTKOCTPOKOBI (1-3 aui) Ta TpuBaai (25-30 nHiB) Kpyisy;

crelliaabHI Kpyi3u (KOHTpec, 6i3Hec, HaBYAABHI);

BHKOPHCTAHHS ITAABaIOYHX 3ac00iB y popMi 'mTaaBydHx roreain".

PiukoBi Kpyisu HaMOIABIII IIONMYyAIpPHI y KpaiHaxX, aKi MaioTh IIOTYKHi
pPiYKOBI Ta O3€pHI CHCTEMH, a TaKoX cucTeMH KaHaaiB (CIIA, Kanaga -
Beaunki o3epa (3arasbHa IPOTAXKHICTE TpacH IO pidKax, o3epax i KaHasax —
noHan 40 tuc. kM). Y ®Pinagaaii, ge mouam 180 Tuc. o3ep, mOad KpyisiB
BHKOPHCTOBYETHCS MaAOMipHHUH daor, JyacTHHA cyneH AKOTO
PEKOHCTpyHoBaHa B CTHAI peTpo (KoaicHi ¥ mapoBi cyaHa), HaBirailisa
Bigkpura 250 nHiB Ha pik. IlomyagpHi Takoxk Kpyisu mo [lyHaro (depe3
7 KpaiH) i o PefiHy Ta Horo npuToKax.

BapricTh Kpyi3iB BU3HAUAETHCS:

BEAUYHHOIO PpaxTy;

piBHeM KoMpopTabeAbHOCTI CyaHa;

300paMu 3a IPOXid KaHaAIB;

EeKCIIAyaTallifHUMH BUTPaTaMU;

BapTiCTIO OEPETrOBUX ITOCAYT;

HogaTKaMH.

OcobAuBoi yBaru Imin yac mozmopozked 1o BOi BUMAarae IaaHyBaHHS U
opraHizallisgd IporpaMy BiAIIOYHHKY Ha 3yIHHKAaX, po3Bar Ta 3aXOoMdiB, sSKi
[OO3BOAIIOTH IIONOAATH Big4yTTsI i130ABOBAHOCTI IIifi Yac BHUMYIIEHOTO
TPUBAAOTO IIPOCTOPOBOTO OOMEKEHHS Ha IIAaBaAbHOMY 3aC00i.

MixkHapoaHi MOAOPOKi BOAHUMHU IIIAIXaMHU 3OiHCHIOIOTHCS B paMKax
MixkAep:kaBHUX yron, AdiHcbkoi "KOHBEHIII IIpo IIepeBe3eHHS MOPEM
nacaxkupiB i Oaraxky", a Takoxx MixxHapomHoi "KoHBeHIlii mpo oxXopoHY
AIO[ICBKOTO KUTTsS Ha Mmopi" (1974, AonmoH) i Mixknapomuoi "KonBeH1rii
po yHidikallito gesKux npaBUA IIPH IIEPEeBE3eHHI MOpeM MacakupiB Ta ix
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baraxy" (Bprocceap, 1967). [Tomopozki BHyTPIIIIHIMH BOAHHUMHU apTepiaMu
peraaMeHTyIOTECA  Boauum  kKomekcoM  YKpainm Tta  CratyToM
BHYTPIIIHBOT'O BOJHOTO TPAHCIIOPTY.

5.3. OpraHisaifig OCJIyTr TOCTUHHOCTI B TYpU3Mi

OG6cAyroByBaHHS B 3aKA3[laxX, III0 [OAI0OTh MaHAPIBHHUKAM MOXKAUBICTD
3yIIMHUTHCH Ha Hid — 3acobax po3MIIlleHHS TYPHCTIB — € O/IHI€I0 3 BaXKAUBUX
CKAQIOBHX TYPHUCTHYHOIO IIPOAYKTY. OCHOBHHUMH 3 HHX BBasKalOTBCS IOTEAI
1 MoTeai. /1o 1ogaTKOBHX 3ac00iB pPO3MIIlIeHHSA BiTHOCSTH KEMITiHTH, OOTeAi,
daoTeai, TypucTuaHi 6a3u, OyHraso, IpUBaTHI OyAUMHKH Ta KBAPTHPH.

I'omenv € Ha#biABII MOIIHPEHUM CTAIIOHAPHHUM THIIOM 3aKAAIy
PO3MillleHHSI TYPHUCTIiB, HAKHH XapaKTEpPHU3YETbCS BHCOKHM pPiBHEM
MaTepiaAbHO-TEXHIYHOI 0a3u Ta CcepBicy, IIMPOKMMH MOKAHUBOCTSIMU
opranizaliii KOMIIAEKCHOTO 0OCAYTOBYBaHHS.

Momene - 1e THUIO [OOPOXKHBOIO ToTeAalo. MoTeai po3TamIOBYIOTHCS
Y3I0BXK aBTOMOOIABHUX Tpac abo Ha mifA'i3max mo MicT, araoMepariiii Ta
KOHypOalliii. YMOBHU PO3MIIIIEHHS B MOTEASIX MJOCUTH KOM(OPTHI, Oiad HUX
3aBKIU € MTAaPKIiHT IAS aBTOTPAHCIIOPTY.

Bomenvy - TOTEeAB Ha BOAi, H9KHH Oepemdadyae MOXKAUBICTH
BUKOPHCTAHHA PIi3HOMaHITHHUX [IAQBaABHUX 3acO0iB Oad pPO3MillleHHSA
TYPHCTIB.

Pnomensv - "KypopT Ha Boxi'. Ha BinmiHy Bizm 60TeaiB TyT TypucTaMm
HaIa€ThCS IIIMPOKUH aCOPTUMEHT IIOCAYT IAS BiAIIOYMHKY Ha BOJi: BOMHI
AVKi, MOTOILIMKAU, KaTaMapaHHu Tolilo (ayzke momwupeHi B CIIA, Icnawnii,
[IBetiiapii).

Poomeni — niepecyBHi roreai, gKi SBAGIOTH COOOIO BAroH i3 oaHO- abo
OBOMICHUMH KabiHaMHM, KOXKHa 3 SKHUX Ma€ CaHITapHO-TEeXHiYHe
obaaHaHHS, BEHTHASILIO, IIepCOHaAbHe ocBiTAeHHs. Cepen poaTeaiB
BUPI3HSIOTH Ti, 110 IIPU3HAYEH] AT MAacOBOTO TYpPHU3MYy, Ta KAacy "AIOKC'".

Kemninau, mypucmcoki 6a3u, xamuHu (xuxi) - 3acobu
PO3MIIlIEHHSI, dKi pPO3TalllOBYIOTbC B MAaAbBOBHHYHX MIiCIIEBOCTSIX
BIAIIOYMHKY TYPHUCTIB i MaroThb BCi HEOOXimHiI 3pydHOCTI i, HA BigMiHy Bixg
IHITUX 3aKAQiB PO3MIIlIEHHsI, 3HAYHO OiAbllle Bil4yBalOTh BIAUB (PaKTOPY
CE30HHOCTI.

IITane — siBAsie cOOOIO CIABCBKUU OiM y TipChKil micueBocTi. Lle#t Tun
3aKAQiB PpO3MillleHHs ocobauBo momupenuii y [IBetinapii Ta iHIIHX
TipChKUX KpaiHax i MiCIIEBOCTHIX.
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Bynzano - OyaWHOK y BWTASI[i AETKOi CIHOPYAM 3 BEPAHIOK. [X
BHUKOPHCTAHHA B OOCAYTOBYBaHHI TYPHUCTIB HaMOIABIII XapaKTEPHO A
Tporiunux patioHiB ([Hmia, CIIA, octpiBHi mepkaBu THX00KEaHCBHKOTO
periony, Kapubcrkoro cybperiony).

[Tlin yac nepebyBaHHS B 3aKAa[laX PO3MIIIEHHS BpPa’KEHHsS TOCTS
CKAQAIOThCS Ha Pi3HUX eTarax o6CAyroByBaHHS Ta CIIPUHAMAIOTHCSI HUM Y
KOMIIAEKCi. OTKe, 20menbHuUii npooykm -— ue KOMNAEKC QIBUUHUX,
COUIAIbHUX MA eMOUYUITHUX KOMNOHEHMIS.

[Tixg yac BUOOpPY roTeAro, Ie A0 KYIiBAi IIOCAYT, CIIOXKHBa4 Ma€ 3HATH,
Ha 9KUU piBeHb KOMQOPTY BiH MOKe pO3paxoByBaTH. 3 IHIIOTO OOKY, OAS
MaKCHUMaAbHO e(EeKTUBHOTO 3a/I0BOA€HHS HOTped BiAIIOYMBAIOYHUX,
OPEeACTaBHUKH TYPUCTHYHHUX IIiAIIPHUEMCTB IIOBHHHI KBaaiikKoBaHO
BOAOIITH iH(pOpPMALIi€I0 OO0 SIKOCTi 0OCAYTrOBYBaHHA B Pi3HUX TOTEAIX i
KpaiHax, 3araAbHHMH 3HaHHSIMH IIIOZI0 OpraHisaimifiHux ocobAuBocCTel
HiSIABHOCTI 3aKAQliB PO3MIIIIEeHHS.

Knacugikauyis ma kamezopu3ayisi 3acobiB PO3MIIIIEHHS PO3TAIIAE€THCS
dK BaXKAHUBUH (PaKTOp yIIPaBAiHHS SKIiCTIO obcayroByBaHHs. Kaacudikarii
MOXKYTh IIPOBOAUTHCS 3a pPI3HHUMH O3HaKaMH, HaIIpUKAa, 3a MiclleM
poaTauryBaHHsI, MiCTKICTIO, OPi€HTAII€I0 CIIOXKHUBaYa TOIIO.

[TpoGaemMa pPo3poOKH €muHOI MiKHAPOAHOI KaacH(ikamii € omHi€w i3
Ha¥CRAQMHININX y TypUCTH4YHIN raaysi. IIporarom 50 pokiB MikHapomHa
roteapHa acoriamia (IHA) Ta BcecBitHa TypucrudHa opradizamis (WTO)
PO3po0AsiAM OCHOBHI KpuTepii Kareropusailii 3acobiB po3mimeHHd. TiAbKHa y
1972 p. HuMH OyAO 3aIpOIIOHOBAHO TIIPOEKT €OWHOI MizKHaAPOIHOI
Kaacudikarlii roreaiB. OpgHaK II0 CHCTeMy OyAO BiAXHAE€HO OIABLIICTIO
HaIJOHAABPHUX TOTEABHUX acowliaiii Kpain-dyaeHiB [HA. BoHu Bu3HaAu
HEMOXKAUBHUM BBEICHHA €OUHHX CTaHAAPTIB dYepe3 HEOOHO3HAYHICTH
OigxXodiB [0 OIHKKU {KOCTi OOCAYyrOByBaHHsd, HAaIliOHAABHUX TPAIHIIH,
KAIMATUYHUX, EKOHOMIYHHX, COLIIaABHHX YMOB Y Pi3HUX KpaiHax. Mix TuM, y
1989 p. perioHaapHi kowmicii BTO gmifimiam 3rogu 100 TapMOHi3allii
KpHUTEPiiB roTeAbHOI Kaacuikartii.

Ceprudikania — 11e migABHICTh 3 HNiATBEPAXKEHHS BiAIIOBIMHOCTI ITOCAyT
BCTAHOBAEHHMM BHMOTaM. li 3/IiliCHIOIOTE OpraHH i3 ceprudikamii Cucremu
YkpCEIIPO, 3apeecrpoBadi B [lep:kkoMmcraTri Ykpainu. [as roreaiB 3
01.01.1997 p. gmie JdepxasHuli CmaHOapm Yrpainu "Knacugpikauis
zomenig" (ZICTY 28681.4-95). Vioro 6yao pospobaeHo B Pocii Ha ocHOBi
eBpomedcpkoi cucreMH —Kaacudikallii TroreaiB 1 HOpUPAHATO 9K
MiXKepKaBHUHU cTraHaapT nasd kpain CH/IL.

BignoBimHO [0 IFOTO AOKYMEHTY TOTeAl YKpaiHU MOMIASIOTH Ha MH'ATh
KaTeropiH 3ipoK, I10 [I03HAYaIOThCSI CUMBOAOM "*", Ha MiACTaBi KOMIIAEKCY
BUMOI' OO MaTepiaAbHO-TEXHIiYHOro 3abe3redeHHsl, HOMEHKAATypHU Ta
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dKOCTi TIOoCAyT, piBHA oOcayroByBaHHa Toio. OcobanBoi yBaru
3aCAYTOBYIOTH BUMOTH 0€3[I€KH Ta BHMOTH [0 IIEPCOHAAY, III0 € HOBUMH
JAS HAIIIOT'O TOTEABHOI'O MOCIIOapCTBa.

[TpoBeneHHs: ceprudikallii nependbadae osi cxemu. Ilepma 3 HUX — IIe
IIPOBEAEHHS aTecTallii TOTEAI0 3 IIEPEBIPKOI0 HAa BiAIIOBIAHICTE BHMOTaM
HOPMATUBHUX [IOKYMEHTIB. Y pe3yAbTaTi TOTEeAI0 HaIaeTbCs IIEBHA
KaTeropid — 3ipKH, a TakoXK cepTH(IKaT BiANOBIAHOCTI, TEPMiH il IKOTO
CTaHOBUTHL [Ba POKHU. [pyra cxema CKAa[HIillla, OCKIABKH ITPOBOIUTHCS
IepeBipKa CHCTEMM SKOCTI TOTeABHHX Iocayr. Tepwmin mii ceprudikara,
BHZIQHOTO 3a TAKOIO CXEMOIO, — He OiAbIlle TPhOX POKIB. JKIIO TOTeAb He
BimmoBigae B TOBHOMY o00cs3i BUMoraM HaWHHXK4Y0l Kateropii "*', aase
BigmoBigae BuMoraMm 0e3rneku, To #HoMmy Oyzae BUOaHo cepTudikar 3
TEepMiHOM [ii Ha OUH PiK.

MozxkauBo, BHUMOTH HOBoro craHzapty "Kaacudikamisa roreain"
3/1aI0ThCH 3aBHUILEHUMH JAS CHOTOAHINTHBOTO CTaHy YKpPaiHChKOI roTeAbHOL
06a3u, ase OpieHTHP Ha MIiKHAPOAHI CTAHAAPTH OOCAYrOByBaHHS 3HAYHO
OiaBUILye e(PeKTHBHICTb cIpobd yKpaiHCHKOI iHAyCcTpii TypHu3My akKTHUBHO
BKAIOYHUTHCH B MIKHAPOAHUY TYPUCTHIHHUN OOMiH.

Cepen akTyaAbHUX 3aBJaHb — OIaHYBaHHS MiKHAPOIHOIO CHCTEMOIO
mikTorpaM, dkKa JoloMarae opraHizatropaM oOCAyroByBaHHS  Ta
CIIOXKMBadaM KOPHCTYBaTHUCH IIyTiBHUKaMM HAIiOHAABHHX i perioHaAbBHUX
OiIPUEMCTB  PO3MIIIIEHHsI, € CIIOXUBa4d 3MYyILIIEHHH  pPO3yMiTH
pidHOMaHiITHI TIpaBHMAa, CHUMBOAM Ta iH(opMalipo. YHidikyBaTn
IIKTOTpaMH TOTE€ABHOro I pecropaHHOro cepBicy Bpasoca XOTPEK
(HOTREC) — KoHgpedepauii HAUIOHATbHUX ACOUIAUIl 20meni8 | pecmopaHia
Yy €Esponelicokomy ExoHOMIUHOMY chiemosapucmsi, sika Oyaa 3acCHOBaHa B
1982 p. BoHa € HaliBHUIIIUM OpraHoM 22 HalliOHAABHHX acollialliii roTeAiB,
pecropaniB i Kade y 12 kpaiHax €C 1 mpencraBase moHan 1 MAH
OiAIIPUEMCTB, 4 MAH CAYZKOOBIIIB, Ma€ 3araabHHH 006ir 6am3pKo 100 MaApa
EKIO.

XOTPEK po3pobunsa €Esponeiiceky Ingopmamusery Cucmemy mAasa
imnycTpii rocruHHOCTi, IO Oyaa mnpudiHara Panoio MinicTpiB €C
23 rpynaa 1986 p. Taka indopmaliifiHa cucTeMa OIHCye O0'€KTHUBHHUM
YUHOM Ti YMOBHU Ta 3PY4YHOCTi, HASBHICTb IKHUX TiCTh MOXKE OYiKyBaTU B
roreai um pecropadi. Cucmema CmaHOoapmuszogaHoi IHgopmayil
(Standardized Information System-SIS) gK HagiMHUHE  CYIIyTHHUK
crokuBada Mae ps nepeBar. BoHa o6'ekTuBHa, iH(popMaTHBHA, AETKA B
yIpaBAiHHI Ta MiAOaeTbcsd KOHTPOAIO Yepe3 3aCTOCYBaHHS YHHHOIO
3aKOHOJABCTBA 3axXHCTy IIpaB CIOXKHUBAada, IO He OOIIyCKae TPaKTyBaHb,
dKi BBOASTEH B OMaHY.
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SIS momomMarae 3HAYHO A€rile 3HAXOOUTH IIOTPiOHY iHdopMmailliio,
HEe3aAeXXHO BiJ TOro, Oo 9Koi KpaiHu €Bpomnu HAaHYETHCH MOHOPOXK. SIS
CKAQIA€THCS 3 BEANMYE3HOI KiABKOCTI HIKTOT'paM, sIKi BUKOPHUCTOBYIOTECH B
ycboMy CBiTi. OCOOAMBY yBary NpUBepTaloTh A0 ceOe Taki He3BHU4YAliHi, ase
3K HeOOXiMHi CUMBOAM, SIK CII€lliaAbHi 3pyYHOCTI OAS iHBaAidiB i "3eaeHUN
KAI04' Ha Oiaomy (pOHI, IKUH CHMBOAI3yE €KOAOTIYHY YHCTOTY TEPUTOPii
3aMiCBKOro rorearo. [ag Toro, mob Hag roteaeM rodaB MaMopiTH IIparop,
3 OCTaHHIM CHMBOAOM Tpeba IIPOHTH CYBOPi €KOAOTIiYHi BHMOTH [0
CMITTEBHIOAAEHHSI, €KOAOTIYHOI YHCTOTH MHUIOYHMX 3acobiB 1 IIPOAYKTIB
XapuyBaHHH, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCHA B I'OTEAl, XiMiYHOT'O CKAQLy BOOU Ta
OOTPHMAaHHS HOPM BHUTpAaT BOAHU ¥ €Heprii.

Y cydyacHHX yMOBax HeEOOXiTHO BpaxoByBaTH, III0 AMOAH, SKi
IIOMOPOKYIOTh 3 OCOOMCTUMH Ta JIAOBUMH IIIAIMH, MAIOTh Pi3Hi moTpedu
(Trak camMoO BiZpi3HAIOTHCS BHUMOTHU [0 TFOTEAIB iHAUBIAyaABHUX i I'pPyIIOBUX
TypuctiB). 'oreai 3 moBHMM HabOpPOM IIOCAYT, dKi MOXKHA MOMIAATH Ha
roTeAi THIIy AIOKC, BHCOKOKAACHi roreai # roreai 3 HabGopom
OCHOBHHX IIOCAYT, 3a0e3[edYyloTh ILINPOKE pPi3HOMAaHITTS BHMOT [0
pO3MillleHHd Ta HEeOoOXiMHMX 3pydHocTel. Po3MilleHHS €eKOHOMIYHOTrO
KAacy 0O6CAyroBye OOMEsKEeHUM CEerMEHT CIIOXKUBAYiB i 0COOAMBE 3HAYEHHS
HajJgae KiMHaTaM, $Ki KOHKYPYIOTb 3 HOMEpaMM TOT€AIB i3 IIOBHUM
Habopom mocayr. YacTtuHa [OepKaBHUX 1 OIOMKETHHX 2omesie
eKOHOMIUHO20 K/acy POOHUTH CTaBKy Ha HU3BKI I[HU Ta MEHIIi PO3Mipu
KiMHaTH nas rocteil i / abo MiHiMaabHI 3py4yHOCTI. [lepKaBHi eomesi
muny "nrokc” KOMOIHYIOTP HEBEAWKHUN pPO3Mip KiMHATH 3 PO3KIIIHUM
o0AaTHAHHIM.

AKIIEHT y eomesnsix muny "anapmameHmu” poOUTBCS Ha 00AaTHAHHS
KiMHAT, ase OOCHUTH YacTO OOJATKOBO IIPOIOHYIOTHCS IIOCAYTH CAYZKOHU
XapuyBaHHS Ta HamnoiB. PiHAHCOBI pe3yAbBTATH II0KA3YIOTh, L0 T'OTEAIM 3
IIOBHHUM Ha00pOM IIOCAYT OOCHUTH Ba’KKO KOHKYPYBaTH 3 TOTEASIMH, IO
MAaroThb OOMesKeHU Habip MOCAYT, a TAKOXK 3 FOTEASIMH THILy allapTaMeHTIB.

Yr1imM, KpuTepii HOpiBHAHHSA Ta OILIHKHU HKOCTI OOCAYrOByBaHHS B
3aKAQax PO3MillleHHd B MeXKax IIeBHOI KpaiHHM CHCTeMaTH3VIOTh
HOPMAaTUBHI JOKYMEHTH, SIKi BU3HAYAIOTh HAAEXKHICTh [0 IIeBHOi KaTeropii y
Kaacudikamii 3akaaziB posMinneHHs. Kpim odimiiHux Kaacudikartiii, I1mo
KOHTPOAIOIOTECH ~ [AEPKaBHUMU aOMIHICTPATUBHHUMM OpraHaMd 1 €
000B'sI3KOBUMH, iCHYIOTh TaKOXK HeoilliiiHi Kaacudgikartii, 1o po3poOAsOTh
rOTeAbHI AQHITIOTH, acolliallii, rmpodpecifiti CIiAKK, BHUAABHUYI OpraHizartii
(Jdom. A).

TI'onoeHa ¢pyHKYist TOTEABHOTO ITIAIIPUEMCTBA — HAOaHHS THMYacCOBOTO
XKuTAA. [IpakKTUYIHO BCi Cyd4acHi 3aKAaau PO3MIIlIEHHS BKAIOYAIOTH Y chepy
CBO€1 AiSIABHOCTI HaaHHS IOCAYT XapdyBaHHS TYPHUCTIB (4aCTKOBO, abo
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Ha NOBHHUH maHcioH). Cy4dacHi roteai OCUTH YacTo IIPOIOHYIOTH IIOCAYTH,
dKi YMOBHO MOXKHa BBaXXaTH MOOJATKOBHUMH: TpaHC(EpH, OpraHilzallis
pO3BazKaAbHUX 3aXO0iB, MTOOyTOBOTO OOCAYroBYBaHHSI, AiKyBaABHO-
0300POBYi IIPOIIEAYPU TOIIIO.

[Tepuri BpaxkeHHSI KAi€HTa BiZl TOTEABHOT'O KOMIIAEKCY (popMye cayzxba
OpuifioMy Ta Po3MillleHHs. AOAMIHICTpaTOpPH ITiZl Yac CIIiIAKyBaHHY 3 FOCTEM
MalOTh OOTOBOPHTH TakKi IIHUTaHHS, UK I[iHA 3a HOMEp, TepPMiHU
PO3MIIlIEHHSI, TTOPSOOK PO3pPaxyHKIB. Y IIpolleci peecrpawii 3'sSiCOByeTHCH
HAsgBHICTE ab0 BIACYTHICTL IIOHEpPEeAHBOTO OpPOHIOBAHHSI, XapaKTep
po3MillleHHsI, HEOOXiJHOTO T'OCTIO. YIKIIO ITiATBEP/AKEHHS Ha PO3MillleHHSI
OTPHMAaHO, TiCTh 3allOBHIOE peeCcTpalliiHy KapTKy, y 4KiM, 3a3Budai,
3a3HaAYaEThCd apeca MOCTIHHOTO MiClls NPOXKWBaHHA, OpraHizalii, ska
CIIAQYyE 3a MPOKUBAHHS (IKIIIO OIAaTa 3AiHCHIOETHCH TPETHOI 0CO00I0), i
BHJI OIIAATH (TOTiBKa, KpeaUTHa KapTKa abo 4ek) (puc. 5.1).

PakTUYHO, Ha CBHOTOMHI HEBEAHKA KIABKICTb IOCTEH pO3paxoBYyETHCS
aBaHCcOM. Hattuyacrinie BHKOPHCTOBYIOTBCS KpPEOUTHI KapTKH, TOMY
HOPMAaABbHUM A OIiABIIIOCTI TOTEAIB € TIIPOXaHHS IIOKa3aTH KPEIUTHY
KapTKy, dKa BHCTyIla€ TrapaHTOM IIAQTOCIIPOMOXKHOCTI KaieHTa. Ilpu
OpOMy IMif Yac peecTpallii 3HIMaeThCd CIEliaabHa KOIIid KpeauTHOI
KapTKM — €AEKTPOHHE CKaHyBaHHd — Ha €KpaHi 3'9BASIETBHCH
miaTBepIKeHHsT abo CIPOCTYBaHHS MiMCHOCTI Takoi KapTkKu. Y pasi
TEepPMiHOBOIO BHi3my rocTs, abo 3a HOro CHemiaAbHHUM II0BiJOMAEHHSIM,
TakKe MiATBEPIKEHHSI — rapaHTid TOTEeAI0 Ha MOXKAUBICTE BHKOPHCTATH
PaxyHOK KpPEeOUTHOI KapTKU [AS 3HATTS BIANOBIAHOI CyMH Ha CIAaTy
BUTPAT T'OTEAIO.

3anoBHUBIIN KapTKy, LiCTh MOiAOUCYyeE ii, THUM caMHUM YKAaJao4du
yTooy, sIKa MOiATBEPIAKYyE BHJI PO3MIIIEHHS, TPHUBAAICTb HIPOKUBAHHL,
BapTicTb HoMepa. Ilicaga 3akiHYeHHA O(QOPMAEHHS KOPUOOPHUII abo
IIOCUABHUH CYIPOBOMAXKYIOTH TIOCTd MO0 HOMepa, AolloMararodu Homy
HeCTH Oarak. JKIIO y rocTs BHHHKAIOTH ITUTAHHS abo mpobAeMHu, TO B
IepuIy 4epry BiH 3BEPTAETHCS OO CAYKOU mnpuiioMy # poaMimnieHHd. Koaun
HacTynae 4d4ac Big'i3my, coiBpoOIiTHMKH 1i€i CcAy>kKOM OpPOBOAATH
PO3PaxyHOK i TOCTBOBHUH IIUKA 3aMHUKAETHCS.

Oprasxizaniga 006CcAyTOBYBaHHA B FOTEABHOMY HiAIIPHUEMCTBI
CHPSIMOBYETBECSI Ha MaKCHUMaAbHE 3a/I0BOACHHS ITOTpPed KAIEHTIB i Mae
OyTH diTKO CTpyKTypoBaHow. OpranizalifiHa CTPyKTypa TOTEABHOIO
HiATIPUEMCTBA BU3HAYAETHCHA IIPHU3HAYEHHAM TOTEAIO, MiCIIEIIOAOKEHHSM,
crieruPiKOI0 KAIEHTYpH Ta iHmIUMHU ¢QarTopamMu. BoHa € BigOHUTKOM
TIOBHOBasK€Hb i 000B'SI3KiB KOXKHOTO i3 IPaIliBHUKIB.

IcHye Habip cAyzK6, 000B'I3KOBHUX MIASI OYIb-TKOTO TOTEAIO:

v cayxk0a ympaBAiHHS HOMEPHUM (POHIIOM;
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aaMiHicTpaTHBHA cAyXK0a;
cAyzk0a opraHizariii XxapayBaHHS;
KOMepILiffHa CAyk0a;
iHXXKeHepHi (TexHiuyHi) cAyKOH;
[OIIOMizKHi Ta MOMAaTKOBI CAYKOH.
Cnyxba ynpasniiHHsi HOMEpPHUM ¢oHOOM (abo 8i00in 06CNY208Y8AHHSL)
3alfiMa€eTbCd PpIillIeHHAM IIUTaHb, IIOB'93aHUX 13 OPOHIOBAHHAM KiMHAT
BiAIIOBiAHOI KaTeropii, IpuiioMoM TYPHUCTIB, IKi IpHUOYBaIOTh OO0 TNOTEAO, iX
peecTpalli€ro, pPO3MIIIEHHSIM Yy KiMHarax — HoMepax. Ha 1ifo cayskOy
IIOKAQMIAa€ThCd  3a0e3ledeHHsd OOCAYyrOBYBaHHA TYPUCTIB y HOMepax,
IiATPUMKa HAAEXKHOIO CaHiTapHO-TIME€HIYHOIO CTaHy KiMHAT Ta piBHA
KOM(OPTY B KHUTAOBUX IIPHUMIIIIEHHAX. 3BaKalodyl Ha BHCOKWUH CTYIIiHBb
auBepcudikarllii CydacHUX ITOCAYT TOCTUHHOCTI, JOCHTH YacTO TakKa CAyKOa
3aiMaeTbCd HamaHHAM [OOYTOBHUX IIOCAYT TOCTSM, OpraHizaili€ero ix
BIAIpaBKU OO TPAHCIIOPTHOIO ILEHTPY IIOHAABLIOI MaHApiBKu abo oo
HACTYIIHOIO IIYHKTY TYpPY.

[Tepen KepiBHUKOM TOTEAI0 3aBXKOU CTOITH HpobAeMa: ITITH Ha PU3UK
IOABIHHOTO OPOHIOBAHHS YH 3aAHUIIIUTHUCS 3 HEJOHABAHTaKEHHUM HOMEPHHM
doumom. ToMy He MOKHA HEIOOIIIHIOBATH POAb CAY?KOH OpPOHIOBAHHSI.

ANENENENEN

PesepByBaHHSA

MonaTKoBi BHTpaTH PeeCTpasniﬂ npu
IpH BHI3Ai npuoyTTi
T Hiuuui ayaur
T
Ileperipka BCix omaaTt Ionepeans omaaTa

IloceaeHHA B
KiMHaTy,
oBGcayroByBaHHSA
nia yac nepebyBanus

Puc. 5.1. F'ocThOBHH IIHRA
Binaian OpoHmoBaHHSA (pe3epByBaHHs)) MOBHHEH IIOCTiHHO CTEXKHUTH 34
KOH'IOHKTYPOIO, 30Uparoyy 3aMOBAE€HHA U (piKCyrouu Oyab-sIKe ITiABUIIIEHHSI
IIOITUTY, IK€ TOTEAb MIil' OM BUKOPHCTATH, 30iABIIYIOYN BAPTICTh PO3MIIIIEHHS
Ta OTpUMyIOYM OiabIuiE npuOyTOK. PesepByBaHHs (reservation abo
booking) — 11e mepinuii KOHTAKT 3 iHAYCTPI€I0 TOCTUHHOCTI JIAS TOCTS abo
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ocobn, gKa poOUTh 1le 3a TOCTS — IIPeACTaBHUKA TYPHUCTHYHOIO
oignpueMcTBa. KOHTakKT MOXKe 3OiHCHIOBATHUCS II0 TeAe(pOHY, i BpasKeHHS
IIPO TOTEAb ITOYNHAE (POpPMyBaTHCS BxKe 3 TeaepoHHOI po3MoBH. lle Bumarae
BiZl CAYzKOOBIIS, IKUHM TIpUHMae Tere(pOHHI M3BIHKW, MEBHUX HABUYOK, AKi
Ha3UBaIOTh menemaprxemuHzoeumu. OCKIABKHU TiCTh CIIOYATKY TeAe(POHYE
[0 [OEKIABKOX TOTE€AiB, MIANIYKYIOYM Kpalyd, IIpeAcTaBHUK BIAOIAY
pe3epByBaHHA MOIKe BIAMHYTH Ha TaKHUH BHOIP, MiIKPECAHBIIHN II€peBaru
TOTEAI0 TIOPIiBHIHO 3 KOHKypeHTaMu. Binmia pe3epByBaHHs, 3a3BHYal,
npairoe 3 8:00 mo 18:00, a KiABKICTE CAy’KOOBIIB 3aA€KUTH Bifl po3Mipy
roteatro. Ha HHX NIOKAamaeTbcs 3aBOaHHA IIPOAATH BCi BiABHI KiMHATH
(HomMepH) roTeAro 3a MaKCHMaABHO BHCOKY IIiHY, i TOMy BOHHU MaloThb
OOPOTHCS 32 KOXKHOIO IMOTEHITIFfHOTO KAIEHTA, 3alleBHAIOYH HOro, 110 JaHWH
TrOTeAb He TiABKH BiArioBigae Horo o4ikyBaHHSM, ase ¥ nepeBuIlye ix. OgHak
y KAi€HTa He IIOBUHHO CKAAQCTHCS BpakeHHS, III0 3 HBOTO HaMararoThCsd
"3mepTH 3aiiBe”.

[las1 pe3epByBaHHS BUKOPHUCTOBYETHCH AEKiAbKa KaHaAIB:
TeaecoH y roreai (pakc, TeAeKC, AUCT, TEAETPaMa).
KopnopaTuBHuii TeaedoH (o 800 HoMepiB).
TpaHcropTHE areHTCTBO.
HentpaaizoBaHi cucreMu OpOHIOBAaHHS.
Oprani3zaTopu KoH(pepeHIi# Ta Hapan (e moxke 0yTu Ne 1 y roreai,
AIKUH OIPU3HAYEHO JOAS IIPOBENEeHHS TaKUX 3aXO0/iB).

6. OpranizaTopu TypiB (Moke OyTu No 1 y KypOpTHHX FOTEASIX).

7. PeroMmeHmalrig iHIIIOrO I'OTEAIO Ti€l caMol KOMIIAHii.

8. TeaedoH y meHTPI PO3MILIEHHS OiAS aepOIIOPTY.

9. OcobucTe 3BEPHEHHS 00 TOTEAIO.

ITiomeeposkene pe3epeyeaHHst — OPOHIOBAHHSI, IO MiATBEPIZKEHE
CIleIliaAbHUM  IIOBiZIOMAEHHSIM, dK€ TOTe€Ab BHCHAAE KAIEHTYy abo
TYPUCTUYHOMY IiAIIPUEMCTBY. 3a3BH4aii, y TakKoMy IIOBIJOMAEHHi
3a3Ha4YeHO HOMED IIiATBEPXKEHHS, faTa 3allAaHOBAHOIO IIPUOYTTd Ta BHI3IY
TOCTSI, THII 3aMOBAEHOI KiMHATH, KiABKICTH TOCTEM, KiABKICTH HEOOXIiTHMX
ADKOK, iHIII crieriaaAbHO 00yMOBA€HI BUMOTH. [iCTh MOKe BUKOPUCTATHU TaKe
OiATBEPIKEHHA A IEPEeBipKU AeTaseld OpoHIOBaHHA IIpHU IIPHUOYTTI B
TOTEAD.

T'apanmoeane pe3epeyeaHHst — 1i¢ OpPOHIOBaHHS 3i CIIEI[iaALHUM
IiATBEPKEHHSIM TOTEAI0 IIPO Te, II0 BiH rapaHTye KAIEHTY OTpPHMAaHHS
3aMOBA€HOTO HHUM HoMmepa. BoHO HeoOXimHe, AKIIO iCHye HMOBIpHICTB, IIIO
TicTe MOXKe IIpUixaTH i3 3ami3HeHHSM. [oTeAb 3arncye HOMep KPeAuTHOI
KapTKU I'OCT4d, sIKa FapaHTye CIIAaTy 3a HOMEP, HaBiTh SKIIIO IiCTh BIACYTHIH.
3a TakuxX yMOB TIOTE€Ab IIOIO/KYETHCS IIOTPHUMATH KIMHAaTy BIABHOIO IO
npubyTTss KaieHTa. 3pydyHICTH rapaHTOBAaHOIO PE3E€PBYBAHHS IIOAATAE B

ahowb=
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TOMy, IO TiCTh 3pPOOHTH yCe MOIKAUBE 33JAS 3aBYACHOIO aHYAIOBAHHS
pe3epByBaHHS, SIKIIO YCBIIOMAIOE, 110 HE 3MO3Ke HUM CKopHcTaTtucd. Kpim
TOTO, II€ MO3BOASE OTPUMATH OIABII TOYHY KAPTHUHY HASBHOCTI BIABHHX
HOMEPIB.

[nma dopma rapaHTOBaHOrO pe3epBYBaHHS — MEIO3UTHA (aBaHCOBA)
ormaata. B orkpemMux curyamigx (Hamp., y Ce30H BiJIIyCTOK) OAL
3arobiraHHs IPOCTOI0 KiMHAT depe3 HeSBKY I'OCTd NOTEAb MOXKE IIPOCHUTHU
repepaxyBaTH aBaHCOM BapTiCThb ITPOKUBaHHA 3a 1 mo0y, abo HaBiTH 3a
Bech TepMiH nepebyBaHHd. [IA9 IIbOTO TOT€Ab, KOPUCTYIOYUCH HOMEPOM
KpPeOUuTHOI KapTKU I'oCTd, 3HiMae IIeBHY CyMy B IIEPIIHNH Ke Bedip micad
3alIAQHOBAHOTO INPUOYTTS FOCTH.

Y 6iABIIIOCTi TOTEAIB y IIEepio MiABUIIIEHOTO IOIUTY HA FOTEAbBHI HOMEPH
iCHye IpaBHAO, 3TiTHO 3 SKUM T'OTE€Ab Ma€ IIPaBO PO3MNOPIAKATHUCH Ha CBiH
pO3Cy HOMepaMH, pe3epBYBaHHA IKHUX He TapaHTOBaHe ab0 He oIaadeHe
[0 3aKiHYeHHd 100U IIpubyTTs rocts, TooTo o 18:00.

Homepu, gKi He 3ape3epBOBaHi 3aBYacHO, IepPeNaloThbCs AL
6e3rmocepeJHLOTO IIPOAAIKY V CAY?KOy PO3MIIlleHHSI, as€ TOCTi OTPHUMYIOTH
TaKHUH HOMEpP 3a [EI0 BHUIIOIO I[iHOIO.

[o craany 1€l cayzk6u, 3a3BUYal, BXOAATD:

AUPEKTOp abo MeHeaKep 3 eKCIAyaTallii HoMepiB;

cAyzk0a TIpuHioMy Ta PO3MillleHHS;

CAy3k0a ITOKOIBOK,;

o0'emHaHa cepBiCHa cAyxkba (mIBeHIapu, KOPHUAOPHI, TapAepoOHHKH,
CAY>KOOBIIi TapaskKHOTO I'OCIIOaPCTBA);

cAyzk0a ITOpThE, CAYKO0a KOHCBEPIKA;

CAy>k0a TTOCUABHUX;

iHCIIEKTOp 3 MUTaHb IPUOUPAHHA KiMHAT;

cAyzk0a Oe3reKkH.

AnmiHicTpaTHBHa cAyx0a BiAOBimae 3a opraHizailiio yrIpaBAiHHS
BciMa cAyzKO0aMU TOTEABHOTO KOMIIAEKCY, BHpIIIye (piHAHCOBI ITHTAHHSI,
IIUTAHHA KaapoBoro 3abe3rnedyeHHs, 3aiiMaeThCad CTBOPEHHIM BiAIIOBIIHUX
YMOB IHpalli JAS IIEPCOHAAY T'OTEAI0, KOHTPOAIOE JOTPUMAaHHS BiTIOBIIHHIX
HOPM 1 IpaBHA 3 OXOPOHHM Ipalli, MIPOTHUIIOKEXKHOI Ta eKOAOTidHOi
6e3neku. Hatiuacrimre no ckaany i€l cAy>KOHM BXOISATD:

cekpeTap;

dinaHcoBa cayxk0a;

KaapoBa CAyK0a;

€KOAOT;

IHCIIEKTOPH 3 IIPOTHUIIOKEIKHOI O€3IIeKH Ta TEeXHIKU Oe3IeKH.

ASENENEN

ASENENEN

ANENENENEN
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CAyk0a opranizauii xapyyBaHHS — 3a0e31edye 0OCAYTOBYBaHHSI TOCTeM
y pecropaHax, kadge abo bapax roreAro, BUPILIye ITUTAHHS 3 OpraHizalii ta
o0cAyroByBaHHsI OaHKeTiB, mpe3eHTallili ToIo. o ii ckaamy BXOOASTS:

KyXHS;

pecropaH(u);

Gap(u);

Kade;

CcAyzk0a 0aHKETHOTO OOCAYTOBYBaHHS.

Kowmepiiitina cayzkba (abo Bimaia MapKeTHHIY Ta IPOAaKy) 3aliMaeTbCsd
IUTAHHAMH OIIEPATHBHOTO Ta CTPATEriyHOro IIAaHYBaHHS, aHaaidye
pPe3yABTATH TOCHOAAPCHKOI ¥ (piHaHCOBOI AisgapHOCTi. CKAad CAYKOU:

v' KOMEPLIMHUN TUPEKTOD;

v' cayx0a MapKeTUHTY.

InxkeHepHi (TexHiuHi) cCAyx®ROH - CTBOPIOIOTH YMOBH  [OAS
dyHKITIOHyBaHHS CHUCTEM KOHIUIiOHYBaHHS, TEIIAOIIOCTaYaHHS,
CaHITApPHO-TEXHIYHOTO 00AaHAHHS, EAEKTPOTEXHIYHHUX YCTAHOB, CAYKO
pPeMOHTY ¥ OyaiBHHIITBA, CUCTEM TeAaeOadeHHs Ta 3B'saA3Ky. CKAam CAYKOH:
TOAOBHUH iHZKEHep;

CcAyzK0a IIOTOYHOT'O PEMOHTY;

cAyzk0a 6AaroyCcTpOO TEPUTOPI;

cAyzk0a 3B'SI3KY TOILIO.

HomomixkHi cAymxOH 3a0e3redyioTh OPOLIEC POOOTH TOTEABHOTO
KOMIIAEKCY, IIPOIIOHYIOYM IIOCAYTH IIPaHHS, KPaBeIIbKOi CAYKOH, CAYKOHU
IpUOHpPaHHS IPUMIILIEHb, CAYKOU KOIIiFOBaHHSI, [IOCAYTH CKAAIy TOIIIO.

HMomaTKoBi CAyXOHM HAAIOTH IAATHI ITOCAyTH. [0 HUX HAAEXKAaTh:
nepykKapHi, 6aceiiH, cayHa, COAdpii, aepapiii, CIOPTUBHI 3aKAaH i T. II.

Yum OGiabInil 3a po3MipaMH IOTEAb, THM PO3TaAyzKEHIIly CTPYKTYPYy BiH
Ma€, OCKIABKM 30IABIIYETHCHA KIABKICTH ITPOMIKHHX AAHOK, Ha SKi
IIOKAQMIAa€ThCd (PYHKII BHUKOHAHHA THX 4YM IHIIUX 3aBAaHb y pPoO0OTi
iAPO3IiAIB.

Pi3Hi THIIM TOTEAIB BipPI3HAIOTBCA pPIiBHEM OOCAYyTrOBYBaHHS, SIKE
HacaMIiepe BUSIBASIETBCS B IIPOIIECi IIPUOYTTs Ta peectparlii rocTeit. ['oreai
HU3BKOIO KAACy, K IIPaBHAO, HE MAlOThb CAYKOOBIIB, dKi ITPAIIOIOTH i3
IpUOyAMMH TOCTSIMHU Bif mapazaHoi ABepi [0 cTodgKa peecrparopa. Y TaKux
rOTeAsdIX caMe CMmOslKk nopmue — peecmpamopa (reception desk, ato
lobby) i € IepII0I0 KOHTAKTHOIO 30HOIO MizK KAIEHTOM i ITEPCOHAAOM TOTEAIO.

Foreai Bumpoi xkareropii, 3 iHImOro 60Ky, MaroTh OEKIABKOX
IpPEeACTaBHUKIB, 9Ki MOYHUHAIOTH 3aifiMaTHCHd OOCAYrOBYBaHHSIM T'OCTS BiJ
MEePIINX XBUAHH HAOAWKEHHS O T'OTEAI0 — YEeProBUil rapaskKHoOi CAyKOH,
mBeHIlapy, MOCHABHI, IIIe 10 TOTO, K TiCTh Aifie Mo cTogKa IIpuiioMy Ta
pO3MillleHH4.

ASANENENEN

ANENENEN
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FapazkHa cayzx0a € HOCHTH IPUOYTKOBOK MIASHKOIO B POOOTI rOTEAiB.
Kpim uaiioBux 3a HapKyBaHHS, 00 PaxXyHKY TOCTS OOJAETHCS BapTIiCTh
CTOSHKH Ha MapKIiHTy TOTEAI0, OOAATKOBHUX IIOCAYT — MHHKa, 4YHCTKAa
caanoHy Toio. [Hozai roreai mepemarTh CBOI IIOBHOBaXK€HHS IIOA0 AAHUX
BHU/IB IIOCAYT IIPUBATHUM KOMIIAHITIM.

jlk i rapaxkHa cayzk0a, He B yCiX TOTeAsdX € IBedlapu. Aae came
IBeHIIap € HAaUMEePIO AOIIOMOIOI0 OAS ITPHUOYAOTO rocTs. BiH — 9acTKOBO
4YeproBUl, YaCTKOBO ITOCHABHUM, YaCTKOBO Tifl i 4aCTKOBO APYT — IIigKazke
IiKaBi MiCIlg, BUKAMYE TaKCi, JOMIOMOXKE BIiAUIyKaTH HAUOAWIKYIY amnTeKy,
BUPIIIUTH IUTAHHS 3 TPAHCIIOPTOM Ta Oarakem.

Y 6iabIIIOCTi rOTeAiB IIpollec IPUOYTTH TOCTS BUTASILAE MOCHTH IIPOCTO.
Horo BitaioTs, mepeBipseTbca iHpOpMAIig MIPO HBOTO, TPOBOTUTLCS
oraaTa i obmpaeTbCs KiMHaTa. BiABIIICTE rocTell MPOXOAUTH MPOLIEAYPY
peecTpallili HaBITb He YIBAGIOYHM BCIO CKAAQHICTE (QYHKILH CAyKOU
npuiioMy Ta po3MillleHHs. ImeaapHa peecrpalis BigOyBaeTbcs AiHiCHO
HETIOMITHO, KOAU BiJl 4eproBoro, KUY IapKye aBToMo0iAb, 10 IIBedIiapa,
AKHH BiTa€ rocred, BiJ IIOCHABHOIO, IKHWM 3aiiMacThbcd Oarasxkem, 0
IIEPCOHAAY 3a CTOSIKOM — yCsI CHCTeMa IIpalllo€ CHHXPOHHO, Y3TOAKE€HO M
edpeKTUBHO — Yepe3 3—4 XB TIiCTh yKe MO3Ke HTH 1 BiAIOYHMBATU OO0 CBOET
KiMHaTH.

PeecTpailifinuii cToIK MO3Ke 00CAYTrOBYBAaTUCS OJHHUM — IBOMA IIOPTHE B
MaAux roreasx i 1o 20 cAyKOO0BIIB — Y BEAUKUX, fie PYHKILI Iiel cayk0u
MOXKYTBb OyTH PO3NOMIACHHUMH MiXK AEeKiAbKOMa 0cob0aMM, KOXKHAa 3 SIKHUX
BHUKOHYE KOHKpPETHY poboTy (OpuHioM Ta peecTpallid, Kaca, IIOIITa,
cAyzk0a KAIOYiB TOLIO).

Haiirpocrime BinmOyBaeTbCca peecTpallis rocTed, gKi MaroTh IIOIePEeIHE
OpoHioBaHHA. [lopThe mepeBipge 3aMOBAEHHS Ha PO3MIIEHHs, TiCThb
OiAIIMCye  peecTpaliifiHy KapTKy, IIOTOAXKYEThCH CIIOCIO  omaaTw,
obupaeTbcad KiMHaTa. Y KOMIT'IOTEPHU30BaHIM cHcTeMi MpoIlec peecTpartii
3aiiMae [neKianbKa XBUAMH. DBpoOHIOBaHHS TapaHTye BHCOKHUH piBeHb
VIEeBHEHOCTI B TOMYy, IO CHEIliaAbHI 3anmuTH OyayTb BUKOHAHI. Takum
YUHOM, OAS BIABHOTO IIPOJAaXKy 3aAUIAETHCH AUIIIE HEBEAHMKA KiABKICTH
KiMHaT.

PeecTpailia rocre#f, sgKi He MAalOTh IIONEPEIHHOTO OPOHIOBAHHS,
3BUUYAMHO, AKIIO B TOTEAl € BiABHI KiMHaTH, TPUBAa€E Aenio aoBue. [lopTre
3'iCOBy€, Ha CKIABKHM HO4YeH IIpUOyAM Tr'oCTi, CKiAbBKM HEOOXilHO KiMHAT,
gKO0i KaTeropii, CKiAbKHM Micllb y KiMHaTi. ['ocTaIM HNpONOHYETHCS OeKiAbKa
BapiaHTIB, AKIIIO0 HEMOXKAWBO BUKOHATH 3aMOBA€HHS TOYHO.

Y wmiaomMy mpolec IpuU3HaueHHd KiMHaTH IIpocTuii. [icTh 3aMoBage
IeBHUY THIO HoOMepa miag dYac OpoHIOBAaHHS, CAykK0a mHIpuiiomy Ta
pPO3MIIlIEeHH pe3epBy€E BIAIOBiAHWIIT HOMEp, Yy MO€Hb IPHUOYTTS TiCTh
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oTpuMye came Te, L0 XoTiB. lle - crapmapTHuU#i 1npolnec. Aae
Herlepen0adyBaHICTh 1 AWHAMIYHICTD AK MONUTY, TaK 1 MIPOIIO3UILI B
3aKAaax PO3MilIEHHSI JOCUTh 4acTO BHOCATH CBOi KOPEKTHBH.

[TopThe MawTh BiAcTeXyBaTH iHdoOpMAllil0o HIOA0 HOMEPIB, HKi
3ape3epBOBaHi 3a pPeKAAMHUMH OTOAOLIEHHSMH, IION0 BaydepiB
TYPUCTCBKUX MiAIIPUEMCTB (TiCTh cIAQ4ye IIPOXKUBAHHA TYPHUCTCHKOMY
OigIPHUEMCTBY, SIK€ pe3epByBas0o KiMHATY), a TAKOXK CIIEIiaAbHUX ITiH.

PeszepByBaHHS MiCIb AT OCOOAWBO IIOBAaKHHUX TOCTEH I103HAYAETHCH
snakom VIP - very important person (Oyixe ealknuea nepcoHa),
SPATT - special attention (ocobnuea yeaza), 3ipkoro i T.iH. Yce Iie
o3Hayae, IO TiCTh — IOBajKHa AIO/IMHA, i IIOPThE IIOBUHEH 3a0€3IeYuTU
0o6CcAyroByBaHHS BiAIIOBIIHO 0 BHCOKOIO CTAaTyCy TrocTsd. ['octaMm Takoi
KaTeropii HamarThCad HaMWKpall KiMHATH, OO0 HHUX IOJAIOTH (PPYKTHU abo
BuHO. TypboTa Ipo TaKMUX rocTe¥ BasKAHBIIIIA, Hi3K KiABKICTh BUTPAYE€HUX
KOIITiB. 3 IOTASI Ay €KOHOMIYHOI BUTITHOCTI I'OCTSI BKa3yeThCs IHIIIUH 3HAK
— DG, 9KUM [I03HAYAIOTHCH MOXKAWBOCTI IpsIMOro Oi3Hecy ¥ mapTHepCTBa.

[Tepen TvM 9K IIPUHHSTH PillIeHHS, sKi KiMHATH OyayTh HAIaHi TOCTSM,
HeoOXiHO 3'ICyBaTH 3aBaHTAXKEHICTh roteato. [lepruii obAiK BimOyBaeTbCa
BpaHui. [lopiBHIOIOYUM 3BIT MEHEIKEPY TIOTEAI0 3 [OAaHUMHU CHCTEMH
YIIpaBAIHHSI TOTEAEM, IIOPTHE BUSIBASE BiAbHI KiMHaTH, a TAKOXK KiMHAaTH, IKi
OymyThb 3BiABHEHI OO pO3pPaxyHKOBOIO dYacy. DBuaHayaroTbcst 00csaru
odikyBaHOro 3ai3ay. Taki maHi MOXKyTh OyTH IeperAsHyTi OeKiAbKa pasiB Ha
JEHb.

Koau roreab 3alioBHEHUH, YCTAHOBAIOETHCS CITMCOK IIpiopuTreTiB. BpoHsa
KepiBHUIITBA, VIP i 3aBYacHO 3ape3epBOBaHi MiCIld OYOAIOIOTH ILIeH
criucok. [HIa yacThHa KiMHAT 3alOBHIOETECS Ha OCHOBiI YaCOBOTO
IpiopUTeTy, CIUPAIOYNCH Ha JaHi cnucky ouikyeaHHs (waiting list).

HeszaaexxHO Bim maaHyBaHHS, KBaAipiKOBaHHUN MeHeIKepP 3aBXKIU
BpaHIi pe3epBye MOEeKiAbKa KiMHAT Ha BHUIIQAOK HenepeadadeHUX
obcraBuH. [0 1i€i KaTeropii BXoadaTh annapTaMeHTH, HOMEpPU Ha BUIIAZIOK
PaHHBOTO NPHOYTTH, KIMHATHU [OAS THUX, XTO HE MAAUTH, KiMHATH, IO
3ape3epBoBaHi kepiBHUIITBOM i VIP.

3MiHM OEPBUHHUX OAaHUX BHOCATBHCH IIPOTSITOM [OHS BIiAIIOBiZHO OO
HaIXOIKEHHH ITPO HUX iH(opMalii. K10 TicTh MOBiZOMASIE IIPO 3MiHU Y
ckAazni poauHH, abo mari Bix'izay, abo 1mpo 3aBYaCHUM IIPHI3, a IapTHEPHU
— IIpo 3MiHU B I'PYIi, — yCe 11e¢ MUTTEBO 3aHOTOBYETHCH.

KozkHOro pasy, KOAM IIeé MOZKAWBO, IIOPThE IIOBHHEH CIIPOOyBaTH
npoaaTyu roctTio 6iapIin mopory KiMmHaty. Lle ayske BasKAHMBO [AS OOXOMIB
HOoMepHoro oHay. Hatikpamuii ciocib mpomaTy HOPOXKYUE HOMEP — IIe
IIoKa3aTH Horo. Hatinpocrimium criocobom € BHUKOPHUCTAHHSA
doroaasrbomiB. CroromgHi 3aBASIKH TAODAABHHM CHCTEMaM OpPOHIOBAHHS
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MOXKHa IIPOZIEMOHCTPYBATHU KiMHATy Ha eKpaHi KoM 'toTepa. ['ocTsa MoxkHa
[IpUBAOUTH 6udomM HA mope (sea view), napx uu cad (garden view),
abo na micmo (city view). OdueBHOHO, IO YHUM IIPOPECIOHAABHIIIHH
IIOPTHE, TUM IIIBHAIIE Ta Kpallle Oyae 3pobaeHo BHOIp.

Hananusa kpaioi KiMHaTH 3a IIEPBHUHHOIO I1iHOIO — IIle OOUH i3 3aco0iB
BHUpillleHHs TpobaeM, 6GasaHCYy mOTped KAIEHTIB Ta MOKAHUBOCTEH TOTEAIO.
Taguii mpuiioM BUKOPHUCTOBYETBCH TAKOXK IIPU 0OCAYTOBYBaHHI ITOCTIHHHX
KaieHTiB, VIP, mnpencraBHHKIB opraHizailifi-napTHepiB, a TaKO¥XK IIpU
BiZICYTHOCTI KiMHAaTH, sIKa BiITIOBi1a€ 3aMOBAEHHIO T'OCTH.

Caim ypaxoByBaTH i TOM (paxT, I1I0 peecTpallisd He 3aBXKIU 000B'sI3K0OBA.
€ KpaiHu, Ae TakKoi BUMOTY HE BCTAHOBAEHO 3aKOHOAABCTBOM. 3 iHIIIOrO
OOKy, B OKpeMHX KpaiHaX He TIABKH BHMAaraeTbCs 3allOBHEHHH
peecTpalliftHux KapT, ase iX BHKOPHUCTOBYIOTH SK IIOAIIIEeHCBKUH
nokymeHT. [octi HazarTh iHoOpMAllil0 HE TIABKHM IMIONO0 IAaCIIOPTHUX
JaHuX, ase ¥ Oarato ocobucTux BimomocTtedi. Hampukraanm, y Bpaszuaii
HeOOXiHO IIOBIJOMHTH HE TIABKH CBOE€ iM'd, aase i iMeHa O6aTbKiB. BIiKk,
cTaTh, AaTa HapOMXKEHHS, HAIliOHAABHICTh, MapIIPYT IIOJAOPOKI Ta iHIIA
indopmallia maiizke HIKOAM He ITOTPiOHA mpu moceaeHHi B roreasx CIIA.
Ane peecrpaliifiHa KapTa (omeparlis) i Aoci 3aAMIIaeTbCsd HaWKpaliuMm
3aCco00M HiATBEPIKEHHS IIPUOYTTS rOCTS Ta 0OPOOKH HOro 3aMOBACHHSI.

Y 3HauHIH KiABKOCTi T'OTeAiB ile 36epiraeTbcs cucTeMa CaMOCTiHHOTO
3allOBHEHHS peECcTpallifiHoi KapTKH, ase Bce Oiapllle B Cy4acHOMY
0o0CcAyTOBYBaHHI BUKOPUCTOBYIOTHCSI aBTOMAaTHU30BaHi CHUCTEMU
yIpaBAiHHS. 3a YMOBH BHKOPHCTAHHSI OCTAHHBOI TICTh AHIIE IIEPEBiIpsiE€
iH(popMalliro, IO BIKE 3allOBHEHA B pPEECTPAIlfiHi¥ KapTil, 3aBOdKH
indopmariii, 3i0paniii mixm wac OpoHioBaHHsS. 3a3Buuali, KapTKa
3alI0OBHIOETHCS Ha KOXKHOTIO I'OCTsd. BHHATOK poOUTHCS A8 CiMeMHUX I1ap.
KiapkicTh Atofeli y KiMHATI Mae BaKAUBE 3HA4YEHHd [OAd IIEPEBIpPOK, dKi
OpoOBOASATECS BHOYi. KpiM TOro, BiZl KiABKOCTI ArOAeY y KiMHaTi 3aA€KUTH
po3Mmip omaatu. [Ipy 1IbOMYy OOCHTE YacTO BiIOKPEMAIOIOTBCH [OOPOCAIL
AIOOW Ta [OiTH, OCKIABKH BEAWKY POAb Y Cy4acHOMY OOCAYyTOBYBaHHi
Bimirpae pi3Huilg TapudiB 3a 00CAYTOBYBaHHS JOPOCAUX i diTeH.

ToyHa Ta NTOBHA azapeca HEOOXiAHI A 3alpoBaKEHHS OIIAATH B
KPEAUT, CKAQaHHA PaxXyHKIB i JOCAIIXKEHHS PHUHKY.

Ly>ke BaxkAWUBe 3HAa4YE€HHd Ma€ BH3HAUEHHd TOCTeM [JaTH Bin'izmy.
[TonBifiHOIO TEpPEBIPKOIO IAAHIB BHI3Ay TOCTS CAyK0a HOpHUHOMYy Ta
PO3MIIlIIEHHSI TrapaHTye TOYHICTH II0JAABIIIOI TOTOBHOCTI HOMeEpa [OAd
npuiioMy HOBHUX rocreii. OcobAUBY poab Taka iH(opMallisg Bimirpae Mmifxg
Jac Ce30HHHUX HaIIAUBiB TypPHCTIB.

3BUYaliHO, 10 TTAAHW MAaHAPIiBHUKIB 4YaCcTO 3MiHIOIOTBCS, i AedKi TOCTi
3MIiHIOIOTH IIOIIEPEAHIO OaTy BHi3Ay, III0 BUKAMKAE TPYAHOLII B pobOTi
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cAyKOU mpuiiomMy Ta po3wmimieHHd. Hacammepen, KiMHara Moxe OyTH 3
IIEBHOI'O 4acy 3ape3epBOBAHOIO JAS iHIIIOIO I'OCTd, IIE€pej IPUI3I0M HOBOTO
rocTs HOMep HeoOXimHO mpubparu #  ImigroryBatu  (mepeBipuTH
KOMIIACKTAILI0O CaHITApHO-TNE€HIYHUX 3acoliB, MiHibapy ToIo). [aga
VHUKHEHHS HEIIOPO3YyMiHb JIOCHUTL YaCTO CAYKOU HNPHUHOMY Ta PO3MIillleHHS
IPAKTHKYIOTh ITHCBMOBI HaraayBaHHS KAIEHTaM IIPO 4ac, KOAM HeOOXimTHO
3BIAPHMTH KiMHAaTy (PO3paxyHKOBHI dyac — Hattdacrtimie 12 : 00, imoxi 14 : 00
abo 16 : 00).

OpHak, MOBiIJOMAEHHS I'OCTS IIPO Te, 110 HaOAM3UBCS 4ac Horo BUi3ny,
[iaMeTpaAbHO IIPOTHAEXKHE INPHUMYIIIEHHIO 10 Bif'i3ny. Xoda BBazKaeThCH,
110 IOPUAUYHO TOTEAb Ma€ IpaBO IPUMYCHUTH I'OCTd 3BIABHHUTHU KiMHAaTYy,
OiABLIICTH YHOPABAIHILIB yTPUMYIOTBCS Bi TakKux pilmeHb. Y TaKHUX
BHUIIaAKaX CAyKO0a mpuiioMy ¥ pPO3MillleHHd HaMaraeTbCs IIiTH HA3yCTPid
TOCTIO.

IHoni BuHMKaE norpeba 3aTpUMaTH IIPUOYAOTO FOCTH, OCKIABKH KiMHAaTa
IIle He roToBa (Haduyacrillle TOMy, IO ITiCAd BHI3Ay IIOIIE€PeTHLOTO T'OCTH,
abo y 3B'93Ky 3 H0oro 3aTpUMaHHSIM IOTPiOHO npubpatu). YciM roctdaM, gKi
3MyIIEeHI OYiKyBaTH, IIPOIIOHYETBCSI OOCAYTOBYBaHHS Oaraxy, $KIIIO
3aTPUMKa BHHHUKAA 3 BHHU TOTEAI0 — npueéimanvHi Hanol (welcome
drink). Tlin yac o4diKyBaHHS MOPTBHE 3aIIOBHIOE MNOKYMEHTU. IHoAi Mmae
CEHC 3aIlpoIlOHyBaTHU KiMHATy OAd THMYacOBOTO BIiAIIOYHWHKY (IIe MOKe
Oyt HOMep HHXK4YOI Kareropii, abo iHIIIe IIPHUCTOMHE HOPUMIIIEHHT B
TOTeAi).

[Hime nuTaHHA, gKE€ 3'SCOBYETBCS B IIPOLIECI peecTpallii IocTa -
BU3HA4YEHHsS 3HUIKOK, III0 HaJalOTbCsd KOMIIaHii, gKa opraHizoByBasa
nomopoxk. Taka iH(opMmalia HeobXimHa [OAd BiALiAy MapKeTHHIY Ta
nponmasky. Bimgcrexxyrouun MHOTiK Trocrel, KOMepLIHHUP BiagmiaA MoKe
IPOIOHYBaTH CIIElliaAbHI 3HHUIKKU Ta CIelliaAbHiI I[iHM KOMIIaHIiaM, SKi
YacTO KOPHUCTYIOTBCH IIOCAYyraMH TOTEAI0 ab0 TOTEABHOIO AaHI[IOTA.
Hai#ibiAbIll cTaHOAPTHUMU BBasKAIOTHCS 3HUXKKH B Mexax 10-20 %. Ha
OCTaTOYHUU PO3Mip 3HUIKKH BIIAUBAIOTH i THUIl TOTEAIO, HOT0 HAAEKHICTh
[0 AaHIIOra, TAODAABHOTO PHHKOBOTO AaABSHCY, OATH Ta CEe30H 3ai3ay
TOILIO.

HaBiTh BpaxoBylo4M, III0 3aKAaau PO3MIIIEHHS HaMararThCs
MOKPAIIUTH IHAWBIAyaABPHHUH XapakTep OOCAYTOBYBaHHS, TiCTb B
OCHOBHOMY BiOMHH 3a HOMEPOM CBoO€i KiMHaTH. %K TIiABKH TiCcTh
3apeecTpyBaBCd B CHUCTEMI YIIPaBAiHHS TOoTeAeM i HoMmy OyAO IIpH3HAYEHO
HOMEpP, yCi momaablli omepauii IPOBOAATLCS 3 BUKOPHUCTAHHAM HOMEDPY
KiMHaTH.

Bci roreai HOpHCBOIOIOTH PaxyHKY TOCTS CIeliaabHUE I1mudp. Y
KOMIT'IOTEPHU30BAHOMY TOTeAl Takuii mudp BU3HAYAETHCH i dYac
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IIOCEAEHHH. SIKIIO CIIAQYyeThCd aBaHC, TaKWUP NP IPHUCBOIOETHCH
3aByacHo. [[Iudp nepenaeTbcs B aBTOMATH30BaHy KapTOTEKY TiABKH TO[I,
KOAM BiZIoMi HOMep KiMHAaTH Ta iM'd rocTd. Y HeaBTOMAaTH30BaHOMY IOTeAl
I p IIPUCBOIOETHCS ITpU OPOHIOBAHHI.

Hapnannsa mudpy CHOpoOILye peaaisallito AOIIOMiKHOTO KOHTPOAIO Y
BUIIQKY, KOAW OJWH CAY2KOOBEIlb I'OTEAI0 BHUKOHYE OIHOYACHO (PYHKILL
HopThE, Kacupa Ta ayauropa. llndp BUKOHY€E poab (piKCOBaHOI OAUHUILI —
HOMEpPY, 9KHI IIpoaa€ MOPTHE, 3a KUY OTPUMYE ONAATy KacHup, aygUuTop
3'sICOBYy€ HEBIiAIIOBiIHOCTI.

Bukopucrani mmcppu 30epiraroTbcd B < HOPAOKY, HKUE Mabixke
IIOBTOPIOE  XPOHOAOTIYHUM MOPAOOK 3aMOBA€Hb, a BUKOPHCTaHIL
peectpallifiHi KapTKu — B aadaBiTHOMY IIOPSAKY 3a IIeBHUH IIepiom.

JlocuTh 4acTo B PEECTPALliiHUX KapTKax 3a3Ha4daeTbCs, L0 IOTeAb HeE
BiAIIOBifa€ 3a BTpATy pedelt rocrs. 3BHyaiiHo, 1110 (popMa BiAIIOBiIaAbHOCTI
BU3HAYAETHCS [EP3KAaBHUM 3aKOHOJAaBCTBOM i, BiAIIOBiAHO, BiAMiHHa B
pisHMX KpaiHax. Aae, 4KIIIO Ha peEeCcTpalliiiHiii KapTii € BiAnoBigHe
IIOBIJOMAEHHSI 1 MEHEKMEHT TOTEAI0 BHKOHYE 3aKOHOIABYi HOPMH, TOZIi
BiAIIOBiAAABHICTE 3a BTpPaTy LIIHHOCTEH 3HAYHO 3HIXKYETHCH. BiABIICTH
JepkaB 0OMEXKye BiAITOBiIAABHICTb 3aKAQIIB PO3MIIIIEHHS BCTAHOBAEHOIO
CYMOIO, HaBIiThb HKIIIO TiCTh KOPHUCTyBaBcd ceiipoM (BiH Moke OyTH
BCTAHOBAEHUH Oe3rocepeHB0 B KiMHATi, abo y CIlelliaAbHOMY IIPHUMIIIeHHi).
B iHmmx BHnagkax 3aKOHOAABCTBOM 3a00POHEHO IIE€PECAILyBaHHS I'OTEAIB,
SIKIIIO TiCTh HE BUKOPHCTOBYBAaB Cei(, a roTeaAb BUKOHAB YCi HOPMH 3aKOHY.
Opranu MICILIEBOTO CaMOBpPSAyBaHHS iHOAI PO3MIUPIOIOTH €M IIPHUHIINII
00MeZKeHO1 BIIIIOBIIAABHOCTI TOTEAIB i HA TOBapH, IKi 3aHAATO BEAHKI OAS
CTaHIapPTHUX cetdiB, HAIIPUKAA, TOPrOBEABHI 3pa3KH.

3aKOHOOABCTBO 3axHIIla€ i rocreit roreaiB. BiAnoBiZHO 10 3aKOHIB
OiapmrocTi KpaiH, y BCiXx KiMHaTax Mae OyTH apkyw i3 yiHamu HaA
nocnyau (price-list), ne nnomaerbcd iHpoOpMallid IPO MaKCHUMaAbHI I[iHU
(rapud) 3a Taki KiMHaTu. ['oTeab MOXKe 3MiHUTH Tapud, ase B TAKOMY
pasi HeoOXimHO 3MIiHUTH i mpaiic-AUCT.

YTpuMaHHA B KiMHaATi TBapWH MOXKe€ MaTHU CcepHo3Hi IIepelrkou,
0COOAMBO 3 OTASAy Ha OUCKOMGOPT mad iHmmxX rocred. [eski roreai
BiAMOBASIOTHL y PO3MIillleHHI BiABiAyBadyaM i3 TBapuHaMHu (KpiM cobak-
noBoaupiB). [HIIII BBaXKalOTh BAACHUKIB TBapHUH BasKAWUBOIO YaCTHUHOIO
CBOI'O PHHKY. DBiABIIICTE BAACHUKIB [OMAaIllHiX TBapHH PO3yMilOTh
CKAQIHOCTI I'OTEAIB i JOIIAQUYIOTh ITIEBHY CYMy OO0 Tapu(y PO3MillleHHH K
CIlAaTy 3a PU3HK IOMIKOMXKEHHHA BAACHOCTI. 3HAYHO Kpallle CIIPHUHMAaloTh
MEHEIZKEPU TOTEAIB TOCTeM, SKi IIOTOMXKYIOTBHCH (3aTBEPAXKYIOTH IIE
IIMCHMOBO) CIIAQTUTH 3a IOUIKOMXKEHHS, 9Ki 3aBAaHi H0ro yAro6AeHIIEM.
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OTxe, mig 4ac peecTpallii oJHOYACHO BimOyBaeThCHd AEKiAbKa IIOMIiH:
roctd BiTaAOTh; BHU3HA4YAIOTBCS ab0 IIEPEOIliHIOITHECS IIOTPedH ToCTS;
BigOyBaeThCcd KOPOTKa 0Oecima; HOPTBE IIPONOHYE TOCTIO IOOATKOBI
IIOCAYTH (IOSICHIOE IIpaBHAA KOPUCTYBaHHsS OacefHOM, cayHOo, (piTHec-
HEHTPOM TOII); IIEPEBIPSIETBCSI OCOOUCTICTH TOCTS Ta MIPABUABHICTH
3alI0BHEHHS OCOOMCTHUX BIJOMOCTEH; y3TOAXKYETbCS OaTa BHI3Ay;
3alIOBHIOETBHCS pEEcTpallifiHa KapTKa; NepeBipdeTbCa KpeaAuTHa KapTKa
abo iHImi BuauM omaaTH HocAyT. Hapemrti, BUKAMKA€EThCS IIOCUABHUH i TiCTh
ime mo cBoei kKiMHaTH. Bce 11e — 3BuU4YaiiHa poboTa, ase MepCcoHAA Ma€e
3aAHMIATHUCH YBaXKHUM, CIIOKIHHUM Ta JOOPO3UYAUBUM.

TFocrti, 9Ki 3apeecTpyBaAlCcsd i HE 3aAHIIHANCS, OTPUMYIOTE cTatyc DNS
(did not stay) - He 3antuwunucs. [Ipu npoMy TepMiHOBUIH Bix'i3xm rocreit
MoOKe OyTH IIOB'SI3aHU i3 OCOOHMCTHMHU IIPpUYHHAMH, ase MOxKe OyTu
CIIpUYMHEHUH 1 He3aJ0BOAE€HHSAM TroTeaeM abo iHIUAeHTaMHU 3
nepcoHasroM. YK 3aci6 koHTpoaro curtyailii DNS mnepeBipstoThea
MeHe/KepaMH. 3a [IOTIOMOrOI0 TaKHX IIepeBipoK MOXKHa BHUSBUTHU
CAabKOCTi B CHCTEeMi pe3epByBaHHS Ta 0OCAYTOBYBaHHS B I'OTEAI.

Ha cporoguHi roreai HamaraioTbCda 3abe3nedyBaTh MaKCHUMAABHO
BHCOKHM piBeHb OOCAYrOByBaHHS TrocTed. ABTOMAaTH30BaHi CHCTEMHU
[O3BOASIIOTH TOCTIO 3MEHUIUTH ANCKOMGOPT OYiKyBaHHS, ITPOXO/IKEHHS
IIPOLIEYPH PeEcTpallii 3aBASKU TepMiHaaaM caMooOCAyroByBaHHS. [ledki
CIIelliaAiCTH BKa3yIOTh Ha T€, III0 HIMPOKE 3alIPOBAaKEHHS TaKHX CHUCTEM
IIKOAUTEL Oearerni (PyHKIOHYBaHHSA TOTEABHUX IIAIIPUEMCTB i OKpPEMHUX
KAaieHTiB. Tomy OIiABIIICTE TOTEAIB HaMaramThbCd BIIOCKOHAAIOBATHU
[iSIABHICTB CAy:KOHM IIpuiioMy Ta peecTpallii gk 3anopykKy imeHTHdikarrii
rocrei Ta 3abe3rledyeHHsT BHCOKOrO piBHSI 0OCAYroByBaHHS  Ha
IHAUBiAyaAbHOMY PiBHI.

Kpim Toro, roreai BHUKOPHUCTOBYIOTH BHYTPIIlIHi IIOCBiZY€HHS
ocobucrocti. Kaptka, gka BKAlodae iM'a roctsa Ta mepion IepeOyBaHHS,
BUOaE€TbCdA IIpU peecTpamlii pa3om i3 kaoueM. Taka KapTka
BHKOPHCTOBYETbCSH [AS ITIATBEPIKEHHS OCOOMCTOCTI TOCTSI B OKPEMHX
CAy3K0ax ToTeAlo: OaceiiH, IASXK, TEHICHI KOPTH, IIPH BpaxyBaHHiI BUTpAT
(i>xa, Hamoi 3 bapy abo KadeTrepito 41 pecTopaHy, CyBEHipH TOIIIO).

Ha Tolf wac, Koan peecTpalliss rocTs Malizke 3aKiHYeHa i BiH OTpHUMYy€E
KapTKy, [0 OOCAyrOByBaHHS MIJKAIOYAETbCA IIOCHABHHIH. CAyzkba
IIOCUABHUX (KOPHUIOOPHUX) BUKOHYE P/ BaXKAMBHUX (yHKLIN. [TocuapHHM
CYIIPOBOIKYy€ TOCTS MO0 KIMHATH i mornomarae 3 Oaraskem, IIOsICHIOE
po3TalllyBaHHSA BIiAmiAiB 1 CAYKO TOTeAlO, pecTopaHy, BiIIIOYMHKOBHX
IIOCAYT, iH(POPMYE IIPO IIOPSAOK IX poOOTH, 3AIMCHIOE OCTATOYHY IE€PEBipKy
KiMHaTH IIpHU 3aCeA€HHi IoCTs, po3Milllye Oaraxk roctd Ha CIeElliaAbHOMY
CTOAUKY, IIOACHIOE (PYHKIIIOHyBaHHS OCBITA€HHS, TeaeOadyeHHda Ta
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KOHIUITIOHEpA, IIEPEBIpAE 3allach y BaHHIHM KiMHAaTi, IIPONOHYE I00ATKOBI
IIOCAYTH.

FapaxkHa caAyk0a, mBeHIIapu Ta CAyK0a IIOCHABHHX NEPIIUMU
3yCTpidaroTh 1 A0 OCTAaHHBOI XBUAMHU CYIIPOBOXKYIOTH TOCTS TOTEAIO.
[Tepiri BpaskeHHS BiA CHIAKYBAHHS 3 IIUMH CAY>KOOBIISIMH TOTEAI0 Mae
JOBrOTPUBaAUY IIO3UTUBHUU (YU HEraTHBHUM) BIIAMUB Ha CIPUUHATTS
rocTeM SKOCTi 00CAYyrOByBaHHS B TOTE€ABHOMY ITiIIIPHUEMCTBI.

HatiBaskauBinie 3HadyeHHsS IIPU BHU3HA4YEHHI IOCTIMU SIKOCTi Ta piBHS
opraHizariii ob6CAyroByBaHHS B TOTEABHOMY IIiAIIPHEMCTBI Ma€ OIiHKa
IIepCOHAaAy, SKHH 0e3nmocepeqHBO CHIAKYETBCS 3 KaieHTamMu. Kpim yke
3a3HAYEHHUX CAYKOOBIIB, $Ki MNEPLINMH 3yCTPid4aroTh TOCTEH TOTEAIO
(rBetiniapy, IIOCHABHI, IIOPTHE), BEAHUKY POAb yV HAAaHHI TOBCAKIEHHUX
IIOCAYT KAI€HTaM BilirpaioTh KOHCbeEpci.

KoHchepKi Ta KOHCHEPIKKU PO3MIIITYIOTHCS 3a CIIELIAaABHUM CTOAUKOM Yy
BecTHUOIOAI TOTeAar0o abo Ha MOoBepci, IKI0 Ha [JAaHOMY IMiAIPHUEMCTBI
nependadyeHo TaKUil BHU 00CAYTOBYBAHHS.

[Mpunatimui B CIIA, mo 1936 p. KOHCBEpPKi He OyAU CAYKOOBLIIMHU
roteaiB. lle OyAu He3aaeKHi ITIANIPHUEMINI, dKi KyIIyBaAWM B TOTEAl IIpaBo
3afiMaTHCca Ha TEPUTOPil 3aKAaly HaOaHHSIM Pi3HHUX IIOCAYT. BoHH Morau
caMmi HatimaTu cobi IIOMIYHUKIB Ta omaadyBaau ix pobory. BBaxkaroTb, 10
Taka CIELiaAbHICTb 3'dBUAACH TOMi, KOAU TOTEAl SIK ITiAIPUEMCTBA 3POCAU
HaCTIABKHY, II0 VIPABASIOYUN He Mir caMOCTifiHO 3aiMaTHcsa KOXKHHUM 3i
CBOixX rocreii ocobuCTO.

Cepen OCHOBHHX IIOCAYTI, HaZaHHA HgKHUX IIOKAQAe€ThCcd Ha
KOHCBEPXKIB, TakKi:

v' [loOyBaHHSI KBHUTKIB Ha HaUIIOIYAAPHIIIi CHOEKTAKAl, HaABITH SKIIO
3aMOBAEHH4 IIOCTyIIa€ caMe B J€Hb BUCTaBU. 3BHYAMHO, TakKa II0cCAyra
criaagyeTbed i3 S0 % HaIliHKOIO.

3aMOBAEHHS CTOAHWKA B PECTOPAaHi, HABIiTh SKIIO BIABHUX MiCIlb HEMAE.
[Topagu mpo MiclieBi pecTopaHU, aTPaKIiOHU, 3aKAaIN PO3Bar.
BpoHioBaHHS Ta OiATBEpAXKEHHS MiCIlb Ha aBiapeicu.

Oxkpemi nocayru kaieHTaM-VIP, iHomi HaBiTH 34iMCHEHHSI IOKYIIOK 3a
3aMOBAEHHSM.

Bukauk aikapsi, 3aMOBAE€HHS, JOCTaBKa Yepe3 CAYKOY ITOCHABHHUX AiKiB
TOIIIO.

v' Oprani3zallisg BilrpaBKu CyBeHIipiB, ITIOAaPYHKIB, KBITiB y Pi3Hi KyTOYKH

CBITY 3aA€3KHO Bifl 3aMOBAE€HHS KAi€HTA.

IHKOAM KOHCBEpXKaM MOOBOOUTBHCS OPraHi3oBYyBaTH HAJAHHSA IIOCAYT
JOCHUTBH HE3BUYAUHOI'0O XapaKTepy:

v/ oprasizallist BECIAAS 34 IEKiABKA IHIB;
v' 0pOpMAEHHS Bi3 ¥ KOHCYABCTBI ab0 [TOCOABCTBI;

ASENENEN
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v/ BHUKOHAaHHS JiAOBUX [OPY4IEHb;
v’ BAacHe Oyap-gKHX noTpeb, 10 MOXKYTh BHHUKHYTH y KAi€HTa Iif 4ac
nepeObyBaHHA B TOTEAI.

Po6GoTa KOHChEp:Ka BHMAarae TEPIIiHHS Ta BUTPUMKH, TUIIAOMATHUIHOIO
TaKTy, PO3CYJAHUBOCTI, JOOPO3UYAHBOCTI Ta TOTOBHOCTI IOIIOMOTTH KAIEHTY
y caMHUX Haa3BHUYaAWHHX oOcraBMHAax. [lad IbOro HEOOXiZHO 6araTo 4oro
3HaTH Ta BMiTH. Hacamnepen, Tpeba 3HATH B YCiX AETaAAIX KUTTS TOTEAIO
Ta WOro 4YHCEABHHX CAYK0, BOAOITH [OeKiAbKOMa MOBaMH, MaTH
KOMYHIKaTUBHI 34i6HOCTI. [IAS HMiATOTOBKY IIEPCOHAAY Ili€l cAyzKOU Bimomi
roTeAl IPOBOAATHE CII€IliaAi30BaHy IIIATOTOBKY M HaBdYaHHd. Hanpukaan, y
roreasax Ritz-Carlton yci KOHChEpPXKi 3aKiHYyIOTBH CIIELliaAbHI KypCH, 0O
IporpaMu 9KHUX BKAIOUEHO AEKIIii Ipo MicTo Ta Horo icTopito, opraHizaiiito
TOTEeABHOI CIIpaBH Ta iCTOPil0 KOMIIAaHii.

9K i iHIIUH IepCoHAaA TOTeAI0, KOHChEPXKi PalfoloTh B YHiOpMi, Ky
JOMAaTKOBO IIpUKpAalllae 3HaK IepexpenieHux KaiodiB (Chefs d'Or -
3onomi wnroui) B neramni. llelt cuMBoA € 03HaKow ITpodeciiHol
opranizanii KoHceepkiB — UPPGH (Union Professionalle des Petiers des
Grand Hotels), no ssikoi Bxogutk nmonan 4000 uaeHiB i3 24 KpaiH CBiTYy.

HaiibiaBIIIOI0 3a KiABKICTIO IIEPCOHAAY CAYK00I0 € adMiHicmpamueHo-
2ocnodapcvka (KacmensiHcobka), iHOAI 1i CHOpPOILNEHO HAa3WBAIOTH
cnyxc6oro0 noxoieox. [i BBaxkaroTh, HANWGIABII (DYHKILIOHAABHO 3HAYYIIOK
OpU HaOaHHI IIOCAYT TOTEABHOTO poaMimnieHHd. Ha Hel mokaamaeTbes
OpuOupaHHd KiMHAT, XOAIB, KOPHAOPIB Ta iHIIMX mpuMminieHb. Came Bixg
PYHKITIOHYBaHHS IBOTO ITiAPO3IiAy 3aA€KUTH BPasKeHHS IIPO YUCTOTY Ta
IIOPSIAOK SIK CKAQIOBY iMIIXKY IOTE€ABHOTO IIiAIIPUEMCTBA.

IIa cayxb6a Bkatodae iHoai mo S0 % mepcoHasy TOTEABHOTO
nignpuemcrBa. Caizm 3a3Ha4YUTH, OI0 Ay’KE€ dYacTO OCHOBHHH CKAan
OPAalliBHUKIB IIi€i cAyzKOM — eMirpaHTH, AIOAU Pi3HUX HallioHaAbHOCTei. Lle
VCKAQIHIOE 3aBIAaHHS KEePiBHUIITBA CAYKOH, CTPYKTypa sKoi HaidacrTile
nependadae JOIMOMOTY 3aCTYITHHKA, OHOI'O YU AEKiABKOX ITOMIYHUKIB.

3a3BHYall yIpaBAiHHS CAYKOOI0 IIOAITA€ B KEPIiBHUIITBI IIEPCOHAAOM,
IPOCTEXKyBaHHI CTaHy oOOAamHaHHA ¥ IIOCTAYaHHS HEOoOXimHMX 3acobiB
OOTPUMAaHHS 4YHCTOTH Ta IIOPSAKY, KOHTPOAB IIPHOMpPAHHS T'OCTBOBHX
KiMHaT i HOpPUMIIIEHb 3araabHOIO KOPHUCTYBaHHHA. EdeKkTHBHa Moaeab
peaaizarii yUx 3aBOAaHb [IOAATAE€ B IIOAiAl TOTEAID Ha CEKTOPH (IIOBEPXH,
IIPOABOTH TOIIO) Ta Po3pobui rpacdiky OpHUOHUpPaHHA 3 IIPUSHAYEHHSIM
BiOIIOBiJAaABHHX IIOKOIBOK 1 HPHOMPAABHUKIB y KOXKHOMY KOHKPETHOMY
BUIIQOKY.

Ha maani mDoBepxy KOXHHH HOMEP BiAIIOBIAHO II03HAYAETHCH.
BiacyTHicTh mO3HA4YE€Hb CBIAYUTL IIPO Te€, II0 KiMHaTa BiabHa. [IpumiTka
Turty RO - room occupied o3Hauae, 110 KiMHara 3afiHdaTa. SKIIO TiCThb
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BUIXK/Kae, HoMep No3HadaeTbcss SV — soon vacated (CKopo 3BIABHUTHCS), a
AKINO TiCThb 30MPaEThCs IIPOAOBXKUTH CBOE NepeOyBaHHsI, To SP - stay
prolonged (riepeOyBaHHS IIPOOOBXKY€ETHCd). KiMHaTH, 9Ki He MOXKHA
3aceAdTH, TII03HAYAIOThCs, 3a3Budaii, 9K ER - emergency repair
(aBapiiiEmnii craH), a Ti, e 36UParOTHECH IIOCEAUTH 'My>Ke BasKAUBY [IEPCOHY —
VIP, npu 11bOMy BKa3y€ThCS, sIKi CIIelliaAbHi IIPUTOTYBaHHA HEOOXiaHi.

[Tpu po3paxyHKax HeoOXilHOI KiABKOCTi ITOKOiBOK Ha O€Hb BHXOAATH i3
3araAbHOI KiABKOCTI 3afHATUX V 1IeH eHb KiMHaT. [Ipyu iboMy HOMEpPH THUILY
AIOKC Ta arnapTaMeHTH paxyloThCs 3a ABi KiMHartu. CepeqHBOIO HOPMOIO
npubupaHHsa BBaXKaeThCs 17 KiMHAT Ha AeHb. TakKuM YWHOM, BU3HAYUTHU
HeoOXifTHy KIiABKICTh IEPCOHAAY HEBAXKKO. 3BaKalO4yM Ha HEPiBHOMIpHICTH
3aBaHTaXKEHOCTI TOTEAIB BIAINOBIAHO M0 CE30HHHX KOAMBAaHb, HE MWBHO, IIIO
camMe III0 CAy’KOy BH3HAYa€ BEAHMKA KIABKICTH MEPCOHAAY 3 HEIIOBHHM
POGOYMM THKHEM Ta CE30HHOIO 3aiHATICTIO.

3aAexXHO BiA TUITy rOTeAl0 KOXKHAa 3 ITOKOIBOK mpubupae Bim 16 mo 20
KiMHaT Ha [OeHb, $Ki I[OEAHYIOTBCSI B CEKTOPH. Y CTapuUX TIOTEeASIX
npubupaHHda 3aiiMae Oiaprre uyacy. OCKIABKM TPHOMpPaHHA KiMHAT, IO
3BIABHAIOTECS, 3aiiMae OiAbIlle yacy, Iepios HaBeAEeHHs ITOPAOKY B CEKTOpPi
3aA€KUTH TaKOXK BiJ HOPOMNOPIIHOTO CIIiBBiHOIIIEHHS TaKUX KiMHAT i
3aiiHaTux HoMepiB. [lokoOiBKM OTpHUMyIOTH KAIOYi Big KiMHaAT, 4Ki
IIOBEPTAIOTH KACTEAdHY UM HOr0 3aCTYIIHUKY 10 3aKiHY€HHi 3MiHU.

Yci mpumacu [gad TOCTBOBUX KiMHAT (PYILIHMKH, MUHUAO, IIaMIIVHb,
TyaAeTHUU Iamip TOII0) IIOBHMHHI 3aMiHIOBATUCHd IIOKOIBKaMM II0BedOpa.
3Baxkarodl Ha IIOCHAEHHS €KOAOTli3allii CyCIIiABHOI CBiJOMOCTiI 3Had4Ha
KIABKICTP TOT€AIB CBOTOZHI IIPpUBEPTAE yBary TIOCTeHd OO0 MOZKAMBOCTI
3MEHUIyBaTU  KiABKICTb IIpaHb, OOCAriB BHKOPHCTAHHA  XIMIYHHX
ae3iHgerTopiB  Tomro. Tak, HaOpPHUKAAL, BUKOPHCTOBYIOYH CIIEIiaAbHI
naM'aTKH, SgKi HaraayloTh PO MIKIJAWBICTH OAS OTOUYIOUOIO CEpPEeIOBHILA
CTIYHUX BOJ MpPaA€Hb, TOCTSAM IIPOIIOHYETHCS BH3HAYHUTHU, YU HEOOXiTHO
3aMiHUTH PYLUIHHUKH — TOOTO 3aAMUIINTH iX Ha BaHHIi, UM ITOYENIUTH Ha TayoK,
SIKIIIO0 BOHH IIIe TTOTPiOHI.

Yce gacTime roTeai opraHizoByIOTH POOOTY BAACHOI IpaabHi. TyT MOXKYyTh
OyTH TakKOXK Bimgmiam XiMYHCTKH. [lesKi, ocoOAMBO Maai Ta cTapi ToTeai,
3aMiCTb BAAQCHOi NIpaAbHOI CAYKOM YKAQ[AIOTh ITapTHEPCBKI yromu 3
BiATIOBIIHUMH 3aKAalaMU. YKAQAIOYHM KOHTPAKT 3i CIIeIiaAi30BaHUM
IIPaABHUM 3aKA3I0M, TOT€Ab Ma€ MOTpeOu BUOIAITH OKpeMe IIPHUMIIlleHHS,
abaTu mpo TexHigHe 3abe3redeHHs, MOXKe He TypOyBaTHCS IIPO 3aKyIIiBAIO
0iam3HM, a Opatu ii B opeHAy Ha IOLITY4YHiN ocHOBi. OmHaK, y Takomy
BHITA[IKY, CAiJl YBa’KHO CTEXKHUTH 3a SKiCcTIo 6ian3Hu. Kpare 3akyrnoByBaTu
6iAM3HY, a yrooy YKAQIAaTH AUIIE Ha Ii IpaHHs Ta IIpacyBaHHs.
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Biapmia YacTHHA BazKKO1 dizraHOi nparti BUKOHYETBCH
npubupasbHUKaMH. BOHM HaBOAATHh MOPSAOK y MICIEX 3arasbHOTO
KOPHCTYBaHHH, HATHPAIOTh IIiIAOTY, YHCTATh KHMAMMH B KOpPHAOpax Ta
Xopax. 3a3BHYall BOHH JOCTAaBASIIOTH i3 KOMOPH Ha ITIOBEPXH BaXKKi Bi3KH 3
noctiabHOIO Oiam3Horo. KpiM TOro, BOHHM [gomoOMaralOTb ITOKOIBKaM
IIPOBOAUTH TIE€HEpPaAbHE ITpUOMpaHHS: IIepecyBaioTh Mebai, IlepeBepTaroTh
MaTpaly TOLIO.

Poab rorOBHOro KacTeassHa B KOPHOPATHBHHUX 1 HE3aA€KHHX TIOTEASX
MOXKE BIAPI3HATUCH, HATIPHUKAAI, IIPH 3aKyIIl MeOAiB Ta ob0aagHaHHS.
Beankuii He3aneKHUH TOTEAb IIAKOM IIOKAQAETHCA Ha MOOCBiN i 3HaHHA
TOAOBHOTO KacTeAsdHa, V TOH Yac K Y TOTEABHOMY AQHIIOTY ITUM 3aiiMa€eThbCs
KOPIIOPaTUBHUMI areHT, SKOMY OoIloMarae ausaiHep.

F'onroBHMI KacTeadH BIANOBigae 3a BEAEHHdA 3HA4YHOI KIABKOCTI
JOoKyMeHTallii. BiH He TiABKM ckKaamae rpadiku pobOTH i OLIHIOE ITpaIlfo
rnepcoHaay. Ha HBOro mokaamaeThbCs BiOIIOBIIAABHICTH 3a 30€peKeHHS Ta
HaAeXKHHUH cTaH MebAiB y TOCTHOBHX KiMHATax, XoAaxX i 3aaax. Y 6araTbox
TOTEASIX 3B'd3KU MK aJIMiHiCTPaTHUBHO-TOCIIOAAPCHKOI0 Ta
E€KCIIAyaTallifTHUMH CAY?KO0aMH 3IiHCHIOIOTBECH Yepe3 KOMITIOTEPHY MEpPEexKy.
OCKiABKY [IASI TOCTEH TOTEAIO BasKAWBA HE TIABKM YHCTOTa Ta MOPSoK, ase ¥
Te, 11100 yce B KiMHaTi (PyHKIIIOHYBaAO HOPMaAbHO, TOMY 3aBIaHHAM CAYKOU
IIOKOIBOK € He TIABKH IpHUOHpaHHA Ta 3aMiHa OiAM3HU, MUIOYHX 3aCo0iB
TOLIO, ase ¥ IIPOCTEeXKyBaHHA CTaHy OOAQIHAHHS, IIOBiIOMAEHHS
EeKCIIAyaTallifHUX CAY2KO IIpO HEOOXimHICTL PeMOHTY abo 3aMiHM OKPEMHX
€AEMEHTIB.

[Ile omHiero TypOOTOIO TOAOBHOIO KaCTeAsHA € 3arobiraHHsa HEIACHUX
BUNaAKiB. LiHM CTpaxoBHX IIOAICIB OCTaHHIM 4acoM CTPIMKO 3pOCTalOTh, i
OiOIpHEMCTBAM yce CKAauHilmle 3a0e3nedyBaru 0e3leKy sK CBOIX
CAyzKOOBLIiB, Tak i rocreii. HeoOximHO 3'dCOByBaTH OKpPEMO KOIKHHIH
KOHKPETHUH BUNAMOK. [lesKi IpalliBHUKH, OiCTaBIIU IIOpaHEHHS BIOMA,
MOXKYyThb 3asSBUTH, II0 OTPHUMAaAU TpPaBMy Ha BHPOOHUIITBI Ta BHMAaraTu
BiamoBimHOrO BimImKoayBaHHA. ByBae, 110 # rocTi, BOaABIIM B XOAi,
3BHHYBa4yIOTh y IFOMY IIPAaIliBHHKIB rotearo. [IeBHOIO Mipo0 B TaKHX
BHUIIQAKAX y IPHUIOAl CTAaHE BiJIIOBIAHUH KypHaA IPHUOUPAHHS ITPUMIIIEHb,
AKUH CBIQYUTHL [OpPO Te, IO aiaMiHicTpallisg PpoOUTHL yce MOXKAWUBE OAS
rapaHTyBaHHs 0€3IeKH rocTei.

ForoBHUIT KacTeAsSH IMOBHHEH POOWUTH BCE Bil HBOTO 3aA€XKHe, II00 He
JOITyCKATH BUIIAIKIB KpaizKoK. HeoOXimHi TBepaiCTh i 3axoau 3arobiraHHs
OPUKPUX BHUIAAKIB, SKi peaai3yloThbCsad pa3oM 3i CAyKO0010 Oe3reKu
TOTEABHOTO MiATIPHEMCTBA.

Cayxba Oe3neKH BiAmoBimae 3a OOTPUMAHHS IOPAAKYy Ta Oe3IleKH,
BimuyTTa KOMGOpPTY rocreit. [Ipy 11boMy roTeAb MOXKe JOPYYUTH BUKOHAHHS
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mux oOOB'SI3KIiB 9K BAACHIM cAy»k0i, Tak i CTOpoHHIiH opranizarii. Cayk0i
6e3reKy JOBOAUTHCS MaTH CIIPaBy 3 Pi3HUMH ITUTAHHIMH:

po3pobKa mpoleayp pearyBaHHS Ha HaA3BHYalHI BUIIAIKU;
MIOBCAKOEHHUN KOHTPOAB TOCTHOBUX KiMHAT i ceidis;

KOHTPOAB KAIOUiB i 3aMKiB, 3ar106iraHHs KpaIizKoK;

KOHTPOAB 3a JIOCTYIIOM y TOTEAB Ta IIPHAETAOIO TEPUTOPIEIO;

KOHTPOAB CHCTEMH CIIOCTEPEKEHHSI Ta CUTHaAizallii TpUBOTH;

KOHTPOAB 32 30BHIIIIHIM OCBITA€HHSIM,;

306ip i 06pobKka iHopmartii.

Cayxba Oesrnexku 3000B'S3aHa ameKBaTHO pearyBaTH Ha HaA3BUYaliHI
curyaliii. BiabOIiCTE 3A0YMHIB y TOTEASX S3OiMCHIOIOTBCS MDK IIIOCTOIO
TOOWHOIO BeYopa Ta TPEeTHOI0 TOAHMHOI0 HOYi, KOAM MEHIIIE CAY>KOOBIIB
nepebyBae Ha CBOIX POOOYMX MICIIEIX Ha IoBepxax. ToMmy cayzkba Oe3rexku
IIOBMHHA MaTH dYiTKO pPO3pobAeHI mponeaypu pearyBaHHA Ha KOXKHY
CUTyallilo.

Haticepiio3HiIlIo0 3aAHIIaeThCA IpobaeMa KAYIB Bif FOCTROBUX KiMHAT.
3azBuyaii, B opici TOAOBHOIO azMiHicTpaTopa 30epiratoTeCs AyOAiKaTH BCIX
KAOYiB. Hac Bim wyacy HeoOOXimHO ITPOBOOUTH IX BHOIPKOBY IIEPEBIPKY.
BaxkauBo MaTu crieliaaAbHUH KypHaA, y SIKOMY CAYKOOBIII PO3IHUCYIOTHCH,
KOAU OepyTh i 34aI0Th KAIOY. Y NEAKHUX IOTeAdX y ITOCBLIYEeHHI KOXKHOIO i3
PAaIliBHUKIB POOUTHCS CIIEI[iaAbHa IIPHUMITKA IIIOA0 TOTO, AKi KAIOYi BiH
(BoHAa) MarOTh IIPaBO OPATH IiZ PO3ITHCKY.

I3 yrmpoBazKeHHSIM B OCTaHHI POKHU €A€KTPOHHUX 3aMKiB Oe3rieka KiMHaT
cTana  Hagi¥HIIIOIO. [IaacTHKOBHUM  KAIOYW  KOOYETHCSI  TOAOBHUM
aaMiHICTPaTOpPOM i BUAaeThcd roctio. Ko mie TIABKM Ha Yac IPOKUBAaHHS B
HOMepi roctd, a 3 ¥oro BiAi340M cTae HeAiicHUM. 3BHU4YaliHO, 1€ 3HAYHUH
KPOK yIiepe/ IOPiBHIHO 3i 3BUYafHUMH MeTaA€BUMU KAIOUaMU, sIKi MOXKYTb
AETKO MOTPAaIIUTH [0 YyKHUX PYK.

CrcreMH CIIOCTEPEKEHHSI 3a IOIIOMOTOIO TEAEBI3IMHMX MOHITOPIB TaKOXK
JOIIOMAararoTh 3MEHIINUTHU KIABKICTh KPaAi’KOK y KiMHaTax. PosmiineHi B
CTPaTETiyHO BaXKAMBHUX MICIIIX TeA€KaMepH CIOBIIIAl0oTh IIPO  BCi
IepeMIIIIeHHs Y BECTHOIOAI, Oiasl CTOAY Kacupa, Ha roBepxax. Taki mpuxoBaHi
KaMepH CIIOCTEPEZKEHHsI [03BOASIOTH CTEXKUTH 3a BciMa TIIOAigMH B
KOPHIOpaxX Ta X0AaX.

JAsT 3MEHITIEHHST KPAIizKOK y 6araTbOX NOTEASIX KPiM MOAOBHOTO ceiidyy, ae
rocTi MOKyTh 30epiraTi 0cOOAMBO IiHHI pedi, BCTAHOBAEHO CeM(pU B KOXKHIM
TrOCTBOBIM KiMHAaTi.

BimuyTTa Ta BpaikeHHsS TrocTedl Bim 0OCAyroByBaHHS B TIOTEABHOMY
IiAIIPUEMCTBI, SKi MOXe 3'dCyBaTH IIEpPCOHaA roTealo B Oecimax Imim uac
nepebyBaHHA Ta BHI3AY KAI€HTIB, KpiM TOro, Bi[ACTEXYIOTECH 3a
CIIEIliaABHUMH aHKEeTaMH, 9Ki € B KOXHOMY HoOMepi. 3BHYaMHO, IIO TiCTh
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3aIlOBHIOE TaKy aHKeTy 3a OaxkaHHaM. ['octi cami BKa3yrTh HaMOIiABII

aKTyaAbHI [OAS HHUX O3HaKW. Ti, II0 OTPUMYIOTH HaWBUIIMP PEUTHHT,

BBasKaIOTbCH  OiABIII  BasKAMBHMH. 3aBAIKH  METOAY  OIIUTYBAaHHS

MEHEKMEHT 3aKAaly PO3MIIIEHHS OTPHMYyE BaxKAUBY iH(opMmalliio Ta

MaTepiaa oas BUHAXOMY IIASIXiB MiBUIIIEHHS STKOCTi OOCAYTOBYBaHHS.
Opraniszania xapyyBaHHA TypHCTIiB. XapuiyBaHHS € OJHI€I0O 3

BaXXKAUBHUX IIOTPeO AOAWHH. 3BHUYAHO, IO ITiA Yac BiAIIOYHMHKY abo

TYPUCTHYHOI ITOAOPO3Ki BUHHUKAIOTH CIEIM(iYHI BUMOTH HIOA0 OpraHisartii

xXap4yyBaHHs. MOXKAUBOCTI IX 3aJOBOAE€HHS, 3 OHOTO OOKY, I'PYHTYIOThCH Ha

oprasizailii XxapdyyBaHHsI IPOTSITOM MOAOPOXKi B TPAHCIIOPTHHX 3acobax. 3

iHIIIOrO, — OpraHi3alli€lo TYPUCTCHKUMH KOMIIAEKCAMHU II0CAYT noeHozo (full

board), To6TO TpU-, iHOAI, HABITH, YOTUPHUPA30BOIO XapPUyBaHHS ITPOTITOM
nobu, abo wacmrxoeozo nauciony (half board), To6To cHimaHOK Ta 00ix
abo Beueps. B ocraHHbOMY BHIIAOKY MaHAPIBHUKU MOXKYTh CKOPHCTATHCS

IIOCAyTaMM 3aKAQ[(iB Xap4yyBaHHS (pecTopaHiB, 0apiB, 3aKyCOYHUX, TaBEPH

TOILIO), $Ki IIPOIIOHYE MiclleBa iHpacTpyKTypa. Y Taki¥ curyaumii Ha

OpTraHi3aTopiB BIAIIOYMHKY ITOKAQIAETHCSA 3aBOAHHA HAAaTH iH(popMAallito

Oopo crierrpiKy MOKAMBOCTEH maHoi MicieBocTi. Y Oyab-gKoMy pasi,

BOAOMIHHS 3HaHHAMHU IIpo 3acagu oprasizartii Xap4yyBaHHA

CIlelliani30BaHMMH  3aKAaflaMHd € OCHOBOIO IIpodpeciiHOl  IiATOTOBKU

IIpaliBHUKIB TypUCTChbKOi cchepu (don. B).

Opranizamias o0OCAyroByBaHHSI y CTalliOHApPHHX PpECTOPaHHHX
3akaamax. PecropaHu BifirpaioTh JOCUTH BaXKAUBY POAb V JKUTTI AIOAVHH.
Kpim 3amoBoaeHHS (pizioaoriyHMX 11oTped y XapuyBaHHI, "BUxXif’ y pecropaH
BUKOHYE BasKAUBY COLliaAbHy YHKILO0. AOAMHI HOOTPIOHO HE TiABKU
HaicTHuCd, ase ¥ mocriAKyBaTucd. PecmopaHu — ye 00He 3 Hebazambox MiCyb,
de npaurrms YcCl Op2aHU uymms, SKL 2eHepyrome 302a/lbHe Nouymmsi
3a0ososierHs.. CMaKoOBi, 30pOBi, CAYXOBi, TAKTHUABHI Ta HIOXOBI BiIUyTTS
00'€THYIOTECS B OILHIII CTPaB, 00CAYTOBYBaHHSI Ta aTMOC(EPH PECTOPAHY.

Ycniniaa poboTa pecTopaHy 3aA€KUTH Bifl AeKiabKOoX (pakTopiB. OnHAaK,
HalBasKAUBIIIINM iHTPEAi€HTOM YCIIiXy B PeCTOpaHHiN cripaBi € MeHro. BoHo
IIOBUHHO BIiAIIOBiAaTH KOHIIEIIli pecTopaHy i 3aAeXUTb Bix ITpodisto
3akaany. [cHye IIiCTh TOAOBHHUX TUIIIB MEHIO:

v a la carte (a nsu xapm) ykasye MOOPIL#iHI CTpaBH 3 iHAWBIAyaABHOIO
IiHOIO 32 KOJKHY 3 HUX;

v  table d'hote (ma6no 0'om) MpPONOHYE BHUOIP OMHOIO YH [IEKIABKOX
BapiaHTIB KOXKHOI cTpaBH 3a (PIKCOBAHOIO I[iHOI; TaKHH THUII
Halfyacrillie BHUKOPUCTOBYETBCS B TOTEABHHX pecTopaHax 1 Horo
BBasKalOTh €EKOHOMIYHUM, 110 ¥ OIIIHIOETHCS 9K HAUTOAOBHIIIIA [IepeBara;

v du jour (010 yp) BKAIOYAE YEPIOBIi AEHHI CTPaBH;
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v’ tourist menu (mypucmuuHe MEHI0) CKAAAEThCS TAKUM YHHOM, II100
OPUBEPHYTU yBary TYPHUCTIB, aKIEHTYIOYM I[IOXKUBHICTH 1 [AEIIeBHU3HY
Habopy cTpaB (CyTTeBa iHpOpPMALLid OAd TYPHUCTA);

v california menu (kxanigpopriiicoke MeHIO) OTPUMAAO CBOK HAa3By
TOMYy, HII0 B AEIKUX KaAipOpHIHCHKHX pecTopaHax MOXKHa OTPHUMATHU
Oynp-sIKy cTpaBy B Oyab-sIKHE 9ac no0u;

v cycle menu (yurxniune MeHI0) IOBTOPIOETHCA Uepe3 MEBHUU Mepion

Jacy.

3a3Bryall MEHIO BKAIOYAE:

Bix 6 10 8 x0no00Hux 3akycok — hors-de'oeuvres a6o starter;

Binm 2 [o 4 TUIIIB CyIly — Soup;

[EeKiAbKa caaaTiB (JK 3aKyCOK, TaK 1 rapHipy A0 OCHOBHUX CTpaB) —

salad,

Bix 8 mo 16 BUIIB rapsa4ux cTpas — entrée;

Bim 4 no 16 BunaiB necepry — desert.

CkaamaHHS MEHIO BBaXKa€TbCd CKAQIHOIO CIIPaBOIO, OCKIABKU B

pecTopaHHoMy 6i3Heci HEOOXiMHO BpaXOByBaTH BEAUKY KiABKICTH (PaKTOPIB:

CMakKU Ta MobazKaHHs BiABiAyBadiB;

IIOKUBHY LIHHICTh IIPOAYKTIiB;

KBaajidikallifo Kyxapis;

HasiBHe 00AaIHAHHS Ta IIOTYXKHOCTI;

LiHU Ta IIHOBY CTpPAaTeTiio (cobiBapTicTh i MpHUOyTKOBICTE);

BaAOBHUH IPHOYTOK;

TOYHICTH dopMyArOBaHb (BimmoBimHICTH IHTpEIIEHTIB CTpaBU

I103Ha4Y€eHOMY B MEHIO);

SIKICHUM aHaAi3 MEHIO;

30BHIIITHE 0(POPMAECHHS MEHIO.

jk i Oygb-gKa CKAaHa CHCTEMa, PECTOpPaH MOYHMHAETBHCH i3 3aayMy

Horo 3aCHOBHUKIB 1 3aKiHYyeTbCSI KOHTPOAEM (PYHKILIOHYBaHHS 3aKAay.

F'oAOBHY poAb V IILOMY BUKOHYE nparxkmuuHa ¢ginocogpis ioro BAACHHUKA

Ta / abo aupekTopa. [i posKpuBac miaxim [0 BeaeHHs 6i3HeCy, SKui

BU3HAYA€E €THUYHI Ta MOpaAbHI IIHHOCTI, L0 peaai3yloTbCcs B IIpolieci

yHKIIIOHYBaHHSA HiAIIPHUEMCTBA.

FonoBHaA ined, gKy HaMmaraeTrbCd BTIAUTH B XUTTI KEPiBHUIITBO

[ ATIPUEMCTBA, BU3HAYAE KpPedo 3aKknady — 3apaiy 4oro Horo CTBOPEHO i

10 PoOUTH HOro BiAMIHHUM Bin iHIMX. CaMe Iie M03BOASIE BH3HAYHUTHU

PUHOK 3aKnady — XapakTep KAIEHTYPH (BiK, CTaTh, HALIOHAABHUM CKAA/I,

COLliaABHUM cTaTyC, PiBEHb MOOXOMIB TOILO) Ta pPaliyC TepUTOPiaAbHOTrO

OXOITA€HHH.

3 oragmy Ha NOOTEHIIHHUX BiABigyBadiB po3pobaseThcss npogins
pecmopany. Ilpodiab pecTropaHy BH3HA4YaeThbCsd HOro KOHUenuiero
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(puc. 5.2), sgrKa xapakTepudye Horo iMimK, IoB'd93aHUPl 3 [IE€BHUM
PUHKOBHUM CETMEHTOM: NOBCSIKOEHHUlU, Oumsauuil, emHiuHUil TOIII.
KoHrilemniiia moBHMHHA BiAIOBimaTH 0COOAMBOCTSM II€BHOI MICIIEBOCTI, IO
BH3Ha4Ya€e 0pOPMAEHHS 3aKAQLy MEHIO.

3BHYAafHO, IO A YCHIITHOTO (PYHKILIOHYBAaHHS PECTOPAHHOIO 3aKAAIY
BaXKAWBE 3HA4YE€HHs MAOTh SKICTb CTpPaB, MEHIO, PiBEHb 0OCAYTrOByBaHHH,
miHa, atMmocdepa, MEHEMKMEHT, aAe HaHAopOoKYUM 3a BCE €
MmicuenonoxncenHst. Cepe TOAOBHHX KPUTEPiiB, 3a AKUMH OOUpPaAETHCS
MiClle 1A pecTopaHy, MOXKHa Ha3BaTH TakKi:

Cren
Cmpaeu Punroea
(xa) —>| woHuenuisn

Puc. 5.2. PakTOpHi CKAAZOBi hOopMyBaHHSI PHHKOBOI KOHIIEIILil
pPecTopaHHOro 3aKAaLy

v' pmemorpadpisi — CKIABKH Aofiefi IIpoxkuBa€, abo MPHi3aAUTL OO0 AaHOI

MICIIEBOCTI (MiKpOpaiioHy), 110 3HAXOAUTHCS B PaiyCi TepHUTOPiaABHOIO

OXOIIAEHHS 3aKAay);

cepeHill piBeHb MOXOiB TAKOTO HaCEeACHHS;

Y4 € [JaHa MiICIIEBICTh palioHOM, IO PO3BHUBAETHCS, YHM, HAaBIIAKH,

BimuyBae 3aHemnan, gKUM craH ii iH(pacTpykTypHOro 3abesredeHHSs

(kaHAaAizalIis, APEeHaK TOIIP);

v/ 3pyYHICTH 1 MOCTYIIHICTH 3 IIO3UIll TPAHCIIOPTHOTO CIIOAYYEHHS Ta
MOZKAWBOCTI IapKyBaHHS;

v/ MOMITHICTb — YM AETKO HOro I00aYHUTH Ta BHUPI3HUTU 3 IHIIHX MOMIOHMX
3aKAa/IiB;

v' nIpuBabAUBICThP — HACKIABKM TOCTHHHHUM Oy/le 3[4aBaTHUCS 3aKAaI OAS
IIEPEXOKUX Ta IIPOIKIKAIOYUX;

v MICIIETIOAOKEHHS — HACKIABKH [IPUEMHHUMH 34aI0ThCS OTOYYIOUi CIIOPYIH.
3 moragmy pecropaHHOro 0i3Hecy HaMIIEPCIIEKTHBHIIINM BBaXKa€ThCH,

KOAHU 3aKAa[l, PO3MIIYEThCS:
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IIOOIUHOKO, TOOTO IOOAM3Y HEMa€e MOMIOHUX ITiATIPHUEMCTB;

Yy MiCIISIX CKYITU€HHS 3aKAa/iB Xap4uyBaHHd, Y PECTOPAHHOMY PLALY;

B TOProBOMY LIEHTDI;

B LIEHTpI MicTa;

B OaraTomy Iiepeamicri.

Ha BigBimyBaua pecropaHy Bigpasy BIAMBac ammocgepa 3axnaody.
CaimoMuii epeKT 3yMOBAIOE BHOIp pecTopaHy: YU He 3aHaATO IIIYMHO, YU He
HaAMIipHO BEAUKHH, 4YM HE 3aTiCHe po3TallyBaHHS CTOAHKIB TOIIO.
[TigcBimoMuii epeKT CTBOPIOETHLCH OCBITAEHHSAM, THUIIOM MEOAIB i KOABOPOM
CKaTepPTHH, JEKOPOM, MY3UKOIO TOILIO.

BinBimyBaui pecTopaHiB NPHOIAFGIOTHR 3HAYHy yBary Ou3aliHy iHTepepy.
Yuwm GiabIlle BiH gormoMarae CTBOPUTH ITEBHUY HACTpPil, THM Kparle. BiabIir 3a
BCe IIOMITHHUM € BIIAUB aTMOC(EepH B TaK 3BAHUX "TEMATHYHHUX PECTOpaHAax.

Auite 'y BUINAAKy, KOAHW VIPaBAIHHA PECTOPAHHUM IMiAIIPHUEMCTBOM
CriupaeThcs Ha IIpodeciiiHe Ta KBaaipikoBaHe OCMHCAEHHS KOHIIEIITil
3aKAay, BPaxXOBY€ B3a€MO3B'SI30K 3 [IEBHUM PHHKOBHM CEI'MEHTOM, 3BazKa€
Ha (pakTopu €(PeKTHBHOrO (PYHKIIIOHYBAaHHS Ta CydacCHI TE€HAEHIIil ITOITUTY,
BigBiMyBaHHA HOr0 3aAUWINIa€ MIPUEMHI BpaskeHHd Ta PopMye yrnoaobaHHS
IIOIIUTY LIIOA0 PECTOPAHIB IIEBHOIO TUILY Ta KATEropii.

OprasHisauia xapyyBaHHA B roreaax. CTpyKTYpHI ITiIPO3/TiAM TOTEAIO, SIKi
HA3WBAIOTh KOMIIAEKCOM Xap4yBaHHS, MICTITh ¥ co0i Taki BiomiAM (cexitii):

v’ KkyxHd / 6yder / 6aHKeTH;
v’ pectropaH / o6cAyroByBaHHS HOMEpPIB / MiHi-6apHu;
v/ KiMHAaTU BiAIO4YUHKY / 6Gapu / cekiii npubupaHHs Ta MUTTS IIOCYAY.

KyxHero, BIAIIOBIIHO [0 IIOAITHKH KOMIIaHil, yrpaBade Ied-Kyxap. Ha
HBOTO IIOKAQIA€TbCS 3aBAaHHS He TIABKH 3aJ0BOABHUTH, aae U
EePEBEPILIUNTH OYIKYyBaHHS KAI€HTIB, [OOCATTH II€BHUX (PiHAHCOBHUX
pes3yAbTarTiB.

[Tpu roreai moxke OyTH AeKiAbKa pPecTopaHiB, a MOxKe He OyTH 3KOIHOTO,
Ta ¥ 3a TUIIaMU BOHU TAaKOXK MOXKYTb BIAPIZHATHUCS. Y BEAUKHX I'OTEASIX, SIKi
BXOAATh /10 BiJOMHX TOTEABHHX AQHIIOTIB, 3a3BUYaili, ABa PECTOPaHU —
demrenebearHU, PIPMOBHE Ta HEBEAWKHH, THILy Kade (Haidacrimie aasg
CHigaHKiB). BoHI 00CAYTOBYIOTE SIK KAI€EHTIB rOTEAIO, TaK i IIUPOKY IIyOAIKY.

[TopiBHAHO 3  iHIIEMH, OIABIIICTE pECTOpPAHIB IIPU  TOTEATX
BHUPI3HAIOTBCH OiABIIIOI0 oOpuriHaspHiICTIO. KBaaidikamis KyxapiB Ta
06CAYTOBYIOYOTO TEPCOHAAY B TAKHUX PECTOpaHaX BHINA. IM Baxkde, Hixk
He3aAeXKHHUM pecTopaHaM, IIpalioBaTH 3 IPHUOYTKOM. 9K IpaBHAO, BOHHU
BIOAKPHUTi 3 paHKY OO0 Ii3HBOI HOYi, aane JOCHUTH 4aCTO JAs o0igy Ta Bedepi
TOCTi rOTEeAI0 BiAAIOTh IIEepeBary BiABIAyBaHHIO HE3aAE€KHUX PECTOPAHIB.

FoTeAbHUM O6a@p — MiClle, IKe ileaAbHO MiAXOMUTL OAS CIIAKYBAHHS —
IiAOBOrO Ta 3apaaul 3a0BOAEHHS. ['OTEAI0 TaKOXK BHTIIAHO: IIPOAak HAIIOIB
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[ae 3Ha4YHO Oiabpllle IpHOYyTKY, HiXK peaaizallia xap4oBUX IIPOAYKTIB. ['oTeabpHi
Oapm MaroThb Ti cami mpobaemm, mo ¥ inmi. HadfirenpuewmHimni mpobaemu
IIOB'SI3aHi 3 IPAMHM OOOB'S3KOM MPOAABATH AAKOTOABHI HArlol, OCKIABKH B
Cy4JacHHX YMOBaxX 3a KyABTYPYy CIIOXKHBaHHS CIIMPTHHUX HAIIOIB BiAIIOBigae€ y
HepIlry Yepry ToH, XTo ix mpoaae. YKo ricTh HanmuBCS B 6api roTeAro, Tomi i
GapMeH, i MEHeIKEP MOXKYTH OyTH IIPUTATHEHUMH 10 BiAIOBiJAaABHOCTI.

Beawnki roreai 3Bu4aifHO MalOTh OEKiAbKa 0apiB pi3HOIO THILY:

BecmubronvHuii 6ap — 3pydHe MiCIle A 3yCTpidel, IKE OTPHUMAAO CBil
cydacHuM BHradna, Koan KoHpaxn XiAToOH HaMaraBcs BHHANTH CIIOCiO
OTPHMYyBaTH IPUOYTOK Bil BEAMYE3HUX XOAIB CBOiX TOTEAIB.

PecmopanHuii 6ap — 3aTUIIIHNI KYTOYOK, A€ IIPHEMHO OMMHUTUCS IIiCAS
MeTyIlIHi BecTubOoAs. Tpaauilifino 6ap € HaWNPUEMHIIIIUM €AEMEHTOM
inTep'epy, AKWUP (PYHKIIOHAABLHO 3abe3lledye MOKAUBICTD 3a49€KaTH, KOAU
3BIABHUTBCS CTOAHK, a00 3aTPUMATHCS IIiCAS IIPUEMHOI BeYepi.

donomikHuili 6ap — y NEIKHUX BEAMKHX TOTEASX BIiH IIPOCTO HEOOXIiMHMUIA.
Poawmimyerecag B ravOnHI ciopynu, Ha OLHOMY 3 ITOBepXiB. IcHyBaHHS Takoro
MICHI [O03BOASIE PO3MNOMIANTH HaBaHTaXKEHHSI HA OCHOBHI CEKTOPH KOMIIAEKCY
Xap4iyBaHHs, OCODAMBO y 3BHYaiiHI 4acH XapdyBaHHH, abo, HaBIAK{, HaIae
MOXKAWBICTb ITEPEKYCUTH MiXK TOAHUHAMHU POOOTH OCHOBHHX 3aKAAJIIB.

Banxemnuii 6ap - BUKOPHUCTOBYETLCS BHKAIOYHO A OOCAYTOBYBAHHS
OankeTiB i KoH(epeHIlif. OCKIABKK Taki 3axofy IIOB'93aHi 3 OOCAYTOBYBAHHSIM
BEAMKOI KIABKOCTi AOAe#, 4acTO B PI3HMX MICIIIX IIPUMIIIEHHS BHUCTaBASIETHCS
JEKIABKA CTOAIB 3 HAIIOSIMH, 11100 TIOAETIIIMTH POOOTY OOCAYTOBYIOUOTO IIEPCOHAAY.
BankeTrHuit 6ap IIOBHHEH MaTH BEAWKHH 3aI1ac He TIiABKH ITOIyASIPHUX BHH, ITHBA
Ta MIITHUX HaIloiB, aa€ ¥ JOPOTUX BUH, AIKEPiB TOILIO.

Bap npu 6aceiini — 0ocoOAMBE 3HAYEHHS Ma€ B KypPOPTHUX roreaax. TyT
JOCHUTE YaCTO OPTaHi30BYIOTHCS TEMAaTHYHI BedipKH: KapHOCBHKi PErTi-puTMH,
MEeKCHKaHCBhKa (piecTa i T. 1.

Mini-6ap — MmaseHbKUM 6ap 3 XOAOAHUABHUKOM y TOCTBHOBIiM KiMHaTi. Karou
BiJ HBOT'O TiCThb OTPHMYE IIpH peecTpallii, abo B iHmMMH 4ac 3a OaKaHHIM.
SIKIIO TiCTh He 30HpPaEThbCs KOPHUCTYBATHUCS MiHi-GapoMm, BiH He Gepe KAIO4Y.
Ane caim OyTH yBasKHHM, OCKIABKH iHOZI MiHi-Oap He morpelOye OKpeMoro
KAIOYa, OMHAK CIlelliaabHa CHCTeMa pearye Ha BIiIRKpUTTd aBepaar abo
OOTOPKAHHS [0 BMICTy, IO MOXe OyTH BpaxoBaHe $IK KOPHCTyBaHHMA
HamoaMu 3 MiHi-6apy. 3amacu HaroiB ITOIOBHIOIOTHCA IIIOJIEHHO, a BapTiCTh
BUIIUTOTO aBTOMATHYHO BKAIOYAETHCH [I0 PAXYHKY T'OCTS TOTEAIO.

OcraHHIM YacoM B3'IBASIOTBCS HOBI THUITHM: HiuHi, cnopmueHi 6apu,
KOXKEH i3 SKHX MOXKE [IOIIOBHIOBATH CIIEKTP IIOCAYT, IO IIPOIIOHYIOTHCS
TOTEABHUM ITiIITPUEMCTBOM.

3HavHO MiaBUIye KOMQOPTHICTE 1 3PYYHICTH IepebyBaHHSA B ToTeal
HasgBHICTL 06CNY208Y68aAHHST HOMEpPi6 — MOCTABKHU [Ki Ta HAIIOIB y HOMEPH.
OmHak TrocTi HOBHHHI HaM'dTaTH, ILI0 TaKi IIOCAYTH CYIIPOBOKYIOTBHCS
BiAIIOBIAHOIO HAITIHKOIO.
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Cy4JacHOI0 03HaKoi (YHKIIOHYBAHHS BEAHMKHX TOTEAIB € op2aHizauyis
[IPOBEMEHHS Ha ix 6asi pisHux 3axodie. Ha croromHi MacoBi 3axomu, sKi
CYIIPOBOIXKYIOTECS 13K€l0 Ta BUIIMBKOIO, BilOYyBAIOTHCH 3 Pi3HUX IPHUBOIIB
Ta Ha pidHuUX piBHaX. lle # odimifini 0aHKeTH Ha PiBHI IIOCOABCTB i,
HaBiTh, AizmepiB gepkaB; OaHKeTH, II0 MIPOBOAATBECSI  Pi3HUMHU
TPOMaCHKUMHU OpraHizaligMy, HAyKOBUMM Ta MOIAOBUMH KOAaMHU 3
IpUBOAY HoYaTKy abo 3akKpUTTS KOoHQepeHIIH Ta ceMiHapiB; OaaromiiiHi
raaa-BHUCTaBH 3 (PypILIETOM; CBATKOBI 00iqu, BECIAAS TOILIO.

HaitunoBimuMu 3axogaMu, sIKi JOBOOUTHECS 0OCAYTOBYBATH IOTEABHUM
cAaykbaw, €:

Hapanau;

KOH(pepeHIIii;

3BaHi 00igu Ta Beyepi;

BECIAASL.

[ast ix mpoBeAeHHST BUKOPHUCTOBYIOTHCH SIK CIIelliani3oBaHi (pecTopaHHi
3aau, Oapu, OaHKETHiI 3aAW), TaK 1 3arasbHi NOPHUMIIIEHHS TOTEABHHX
migmpueMcTB (BecTHOIOAI, KOH(DEPEHII-3aAH, 3aAU AT HApa Ta 3ycTpideti),
IO MO3BOASE TOTEABHHM IIAIIPHEMCTBAM, 3 OJHOTO OOKy, OTpPHUMYyBaTH

ANENENEN

OONaTKOBHUM IIpHOYTOK, a 3 IHIIONO — YPi3HOMAaHITHIOE MOXKAWBOCTI
oprasizaTopiB BiQIIOYUHKY, TypoIepaTopiB i cIrieliaaictiB 3
TYPOIIEPEUTHHTY.

OpraHi3auis xXapyyBaHHA B TPAHCHOPTHHX 3acobax. Y CydJacHHUX
yMOBaxX BBaXKa€ThCs, 110 B KOHKYPEHTHiH 00poThOi cepen TPaHCIIOPTHUX
3aco0iB TrOAOBHHUM (paKTOPOM 30iABIIIEHHS IIOITUTY Ha aBiallofOpPOXKi cTasa
opraHizallisgd xapdyyBaHHs. [lificHO, aBiakoMIlaHii IIOCTifHO HaMararmoThbCH,
106 iX rmacazkKupu xapdyyBaAHCs Kpallle, a IliHa 11100 Oyaa HuxK4Y0M0. [Jedaki
aBiakoMITaHii MalTb BAACHI xap4doBi KoOMOiHATH, S$Ki yKAaJAlOTh
KOHTPAKTH 3 [OCTAYaAbHUKAMM XapdoBOi MPOAYKILi. [xka mas macaxkupis
AlTakiB roTyeTbcsd Ha (pabpUKax-KyXHAX, SIKi pO3TaIIOBYIOTHCS IT0OAU3Y
aeponopTtiB. Tam BoHa po3hacoBYETHCS, a IIOTIM JOCTABASIETBECSI B AiTaKH.
Ha Gopty cTIOapmecu po3BO34Th Ky KOXKHOMY i3 ITacazKHUpiB.

Ixxa mag acaskupiB aBiasaliHepiB Mae BiANOBiIaTH 0araTbOM BHMOTAM:
OyTH KOMITAKTHOIO, AETKOIO IIPH TPAHCIOPTYBaHHI, He IOBUHHA BTpadaTH
CMaKOBi £KOCTi Ta ameTUTHHHN Burasa. Kpim Toro, mepion, IPOTITOM
KO0 BOHA MAa€ 3aAWIIATHUCd Tapddolo/XO0AOQHOI0, ITIOBHUHEH OyTu
OOBIIIMM, HIXK [IA pecTopaHHUX cTpaB. Ha momarok, ixka Ta HaIOi
MIOBUHHI OyTH B OCTATHIi# KiABKOCTI, 1100 BUCTAYHAO Ha BECh IIEPEAIT.

Ha Gopty aBiasaiiHepa, 3a3BHYaii, BHUIIACGIOTH OABi, ab0o TpH KaTeropii
00CAYyrOByBaHHS: nepwuil Kknac, 6isnHec-knac i mypucmuuHuii knac
(abo erxoHomiuHuill). 3a HEPIIMMH ABOMA KaTETOPIIMH MPOIIOHYIOTHCS
OiabII BHITyKaHi CTpaBH (meaikaTecu) Ta O6e3kourroBHi Haroi. Kpim Toro,
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HacaskKUpu HaWBHILOIO KAacy OOCAYrOByBaHHS MOXKYTb Halleper
3aMOBHUTU THUII XapuiyBaHHd (BereTapiaHCHKUM, KOIIEpHUU TOIIO). A mas
IacakupiB y CydacHHX yMoBax y OopoThOi 3a KaieHTa aBiakoMItanii
YPi3HOMaHITHIOIOTE HA0OPHU CTPaB i BapiaHTH 00CAYrOByBaHHSI.

5.3. OpraHnisariga eKCKypCifiHOI J1IbHOCTI

Excrypcisn aBasge co00O0 IiAECTIPpIMOBAHHM, HAOYHUH IIPOIEC
Hi3HaHHS OTo4dylodyoro cepemoBumia. lLle#i mporec Oyayerbca 3
BUKOPHCTAHHAM 3a30aAerifb BimiOpaHux o00'€KTiB, SKi 3HaXOOATHCH B
OPUPOAHHUX yMOBaX, i BimOyBaeTbCs i KEPiBHUIITBOM KBaAihiKOBaHOTO
CrelfiasicTa-eKCKypcoBoAa BiAIIOBIMHO [0 3a3daAerigb BH3HAYEHOI
TeMaTHKHU.

EKcKypcig IokamKaHa 33[0BOABHUTH QyXOBHi, €CTeTH4Hi, iH(opMarliiHi
noTpeOu  AIOOWHU, PEaAi30BYIOYHM  IMi3HABAABHY  (OYHKILIO TYpPHU3MY:
PO3LINpPEHHSI KPyro30py, OpraHizallii KyABTYpPHOTO [03BiAAsI, BiAIIOYHMHKY,
CIiAKyBaHHS. EKCKypcii CHIpHUgroTh IIOIIMPEHHIO HAYKOBHUX 3HaHb 1 €
BasKAMBHM 3aCO00M ITaTPIOTHYHOINO BUXOBAaHHs, BUBYEHHS iCTOpii KpaiHu abo
MICIIEBOCTIi, T€POIYHOIO MHHYAOTIO ii Hapomdy, Tpaauliiti, pO3BUTKY KYABTYpPH Ta
MHCTELTBA.

Exkckypcii gk edekTuBHa QopmMa HaABYAHHA BUKOPUCTOBYIOTHCH B
[I€IarOTiYHOMY IIPOIECi. [X IIemaroriYyHMMM 3aBAaHHAMH € I06ymoBa
€KCKypcii Ha OCHOBI MaKCHMaABHOI aKTHUBHOCTI Ta CaMOCTIHHOiI po3yMOBOi
[ISIABHOCTI €KCKypCaHTiB, (pOpMyBaHHd B HHUX HaBHYOK CaMOCTiHHOTO
CIIOCTEpPEKEHHS Ta aHaaily BidyaabHOI iH(opwmallii i 30pOBUX YSIBAEHB.
TakuM YHMHOM, €KCKYpPCil BUKOHYIOTH OCBITHIO Ta BUXOBHY (PYHKIIl.

Peaaizaiiito dYHKITIOHAABHOTO 3MICTy  €KCKypcCiit 3abe3reuye
eKCKypCifiHa MmisgAbHICTE — crnenudigyHUME BUIO JISIABHOCTI AIOOAWHHU 3
HaaHHg IIOCAYT opradizaiiifinoro, iHdopMallifHO-METOAUYHOIO0 Ta
BUPOOHHUYOrO 3abe3ledYeHHs ITPOBEAEHHS EKCKYpCili — eKcKYypCiliHo20
obcnyzoeyeaHHsi.

3abesrieyeHHsT aKTHUBHOIO BIIAMBY Ha YSBA€HHS, CIPUHMHSTTS, €MOLLI,
OiZICBIIOMICTE IIASIXOM BiJJaA€HUX TEMATUIHHX, PUTMIYHUX, reorpadiyHmux
acolrialtiti (pekpeartiiiHoi CyreCTUBHOCTI) IIpU IPOBeNEHHI eKCKYyPCiil Bifirpae
BHUPIIIAABHY POAB y CYYacCHIM IIPaKTHIl €KCKYPCiHHOTO OOCAyroByBaHHS.
TeopeTrnyHUM HIAIPYHTSAM IIEOTO BHCTYIIAE €KCKYPCO3HABCME0 — TaAy3b
TEOPEeTUYHUX 3HaHb, fKa BHUBYaE IIpoOAEMH MOJEAIOBAHHS ifleaAbHOL
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€KCKypCii Ta BIIAMBY €KCKypCii Ha CBLIIOMICTb AIOAEH; NIPaKTUIHUX METOMIB
HIATOTOBKY €KCKYPCil, TEXHIKY iX IPOBEeAEHHS, HiITOTOBKYU €KCKYyPCOBOMIB.

KoxxHa eKCKypcig Mae cBOi 0COOAMBOCTI B METOAUWIN IIPOBEAEHHS Ta
opraHizarii obcayroByBaHHda. O3HaKu eKCKypcii CBigdaTb SK HOpo ii
nomibHicTy iHmIEM QopMaM KyABTYPHO-BHXOBHOI pobOTH  (AeKIii,
KoH(epeHI11ii), Tak i Ipo BiAMIHHOCTI Biff HUX:

v' TpuBaaicTh y 4aci mpoBeeHHs (Bif akaaeMidHOl TOAUHHU A0 O00H).

v’ HagBHICTb €KCKypCaHTIiB, iX aKTHUBHA MdiFIABHICTBH (CIIOCTEPEZKEHHS,
BUBYEHHS, IOCAII>KEHHS 00'€KTIB).

KBaaihikoBaHMH KepPiBHUK-CIIEIIaAIiCT (EKCKYPCOBOL).

HaouHicTb, 30poBe CIIpUHAHSTTS 00'€KTIB.

[TepemileHHS 3a 3a30aAeTifb BU3HAYEHUM MaplIIpPyTOM.
LlirnectipsiMOBaHICTE OTAIAY (TeMa).

OkpiM TaKUX 3araabHHUX JAY BCiX €KCKYypPCifl 03HaK, ¥ KOXKHOTO IX BULY
€ cBoi crienuiyHi 03HAKH.

[HCcTpyMeHTOM — peaaisallii ~ €eKCKypCiiHOro  OOCAyroByBaHHS €
eKCKYpCillHUuiL mMemoo — OOUH i3 METOIB HAJAHHS 3HAHb AyIUTOPii, B
OCHOBi IKOT'O A€KHUTH IIPUHIIHUII HAOYHOCTi, OOOB'SI3KOBOTO IIOEMHAHHS
[OBOX EAEMEHTIB €KCKypcii: IIoKa3y Ta poO3INOoBili, a TaKoXK aKTUBHOL
B3a€EMO/Iil TaKUX YYaCHUKIB ITpOllecy eKCKypCiiHOTro o6CAyroByBaHHS, K
€KCKypcoBoZ, O0'€eKT 1 eKcKypcaHT. 3acoboM moCAimkeHHs o006'eKkTa
€KCKypCaHTaMH IIi/l KEPIBHUIITBOM €KCKypPCOBOJA € EKCKYyPCIHHUH aHaAi3:
icTOpUYHUH, IIPUPOAHUYO-HAYKOBUH, MHUCTEIITBO3HABYNH,
apXiTeKTYPHUHU, AiTepaTypHHUM, BUPOOHUYI0-€KOHOMIUHHH.

y [IPaKTHUYHO-IIParMaTUYHOMY ceHci €KCKypcid repegbadae
BimBimyBaHHa 00'€eKTiB 1 MiclieBocTel, O3HAHOMAEHHS 3a JOIIOMOTOIO
€KCKypCOBOJa 3 BH3HAYHUMU IaM'dTKaMH Ta SBHIIAMH B PO3BUTKY
eBHOro Micra abo perioHy. 3a3maserine BHUOpaHi gBUIA Ta O00'€KTHU
(ob'ekTr TIOKa3y), dKi BHBYAIOTBCSI Ha Micli ix posrallyBaHHS, -—
MaTepiasbHa OCHOBA €KCKYPCiH.

Kaacudikarlig eKCKypciitHUX 00'€KTiB IIPOBOAUTHCH 3a:

ASENENEN

1) suoamu:
v/ maM'STKU — iCTOPUYHI, apXeOAOTiYHi, MUCTEIITBA, JOKYMEHTAABHI,
v’ 00'€eKTH TOpUpPOAU — Aicu, Tai, piYKH, 3aNOBIAHUKH, 3aKa3HUKH,

HalliOHaABHI ITapKH, YPOUHUIIla, AAHANTIA(THI KOMIIAEKCH;

2) 3amicmom — OMHOIIAQHOBI, 6araTonaaHoOBi;

3) pyHKYIOHANBHUM NPUSHAUEHHSM — OCHOBHI, JOAATKOBI, CYIIyTHI;

4) cmyneHem 3b0eperkeHocmi — TIIOBHICTIO 30epexkeHi, mnepebymoBaHi,
PEKOHCTpPYHOBaHI.

Peanizalliro 3aBAaHb €KCKypCIiHHOTO 0OCAyTrOBYBaHHS, 3 OJHOTO OOKY,
3a0e3I1e4yIoTh BAACTUBOCTI €KCKYPCIiHHUX 00'€KTIB: ITi3HaBaAbHA IiHHICTD,
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BiJOMICTh (IIOIIyASIPHICTB), HE3BHUYAMWHICTh (€K30TUYHICTBH), BHUPA3HICTb,

30epeKEeHICTb, MiCIle pPO3TalllyBaHHsd, THUIOBICTb (CIIEMUMIYHICTD AL

JaHOI MIiCLE€BOCTi), YHIKaABHICTh, aTPaAKTHBHICTb. 3 iHHOIOrO OOKYy, -

3MICTOBHE HAIIOBHEHHS IIOSICHIOBAABHOIO TEKCTY (TEKCTY €KCKypcii) Ta

e(peKTUBHICTb METOAUYHUX IIPUHOMIB IIPOBEAEHHS €KCKYPCiH, SKi MaloThb
3a/I0BOABHSTH BHMOraM IIOBHOTH ¥  AOCTOBipHOCTI iH(opmariii,

KYABTYPHO-IIi3HABAaABHOI 3HAYYILIOCTi, MOOCKOHAAOCTI Ta [JOBEPLIEHOCTI

KOMIIO3UIlii ¥ BHKOHaHHS, €CTETHYHOIO 3a10BOA€HHH Tolo. OcobauBe

3HaA4YEHHS Mae€ JOXiMAMBICTH (HOCTYIIHICTB) i MOKa30BicTh iH(opMallii, 110

HaJIa€ThCs, Ta 3aCTOCYBaHHA AU(EPEHIIHHOI0 MiX0oy 10 CAyXadiB.
TexXHOAOTIYHUMHU IHCTPYMEHTaMH, S$Ki [03BOALAIOTH 3a0e3[eYUuTH

peaaizamiro  BigmoBimHMX ~TOoTped 1 BHUMOr [0  EKCKYPCIHHOTO

00CAYyTOBYBaHHS, €:

v/ AOTiYHI TpPUHMOMH: aHaAi3, MOPIBHSHHS, CHUHTe3, abcTparyBaHHS,
y3araAbHEHHS;

v/ mpuiioMHu moKasy: IONepPenHili Oraaa, MaHOPaMHHUM M0Ka3, Bi3yaAbHUMN
aHaAi3, PeKOHCTPYKLid, AOKaAizallisa rmomi;

v/ pO3MOBiAb — EKCKypCiifiHa MOOBiAKa, OIHNC, XapaKTEPUCTHKa O00'€KTa,
IIOSICHEHHS, pPeIlopTaX, KOMEHTYBaHHd, IUTYBaHHS, AiTepaTypHUH
MOHTaX.

IMokas i po3nogidb € OCHOBOIO MemoOUuKU NpoeedeHHst eKCKYPCiu —
CYKYITHOCTI HpPHHOMIB, SIKi € OCHOBOIO POOOTH €KCKypCOBOAA I dYac
HaJaHHA eKCKYypPCiHMX Hocayr. BoHa BKaloYae 3arasbHy Ta CIIelliaAbHi
METOOUKHU. 3araanbHa MeTOAUKA IIPOBEACHHS €KCKYPCi¥ OXOIIAIOE CHUCTEMY
METOOWYHHUX IIPpUHMOMIB IIOKa3y Ta PO3IOBiAi, HE3aA€XKHHUX BiL TeMH,
CKAQy I'pynH Ta iHmMuX akTopiB. CreriasbHa — KOHKPETU3yE METOIUYHI
IPUHOMH III0/I0 OCOOAMBOCTEM ITEBHOI'O €KCKYPCIHHOT0 MapIIPyTY.

Cy4dacHi METOOWKH €KCKypPCIHHOTO OOCAYrOBYBaHHS TOAOBHY POAb
BiABOMATE TTOKA3y — CIIOCTEPEKEHHIO, OTASMY O0'€KTa M/l KepPiBHUIITBOM
E€KCKypCOBOJa, IIPHU SIKOMYy €KCKYpPCAaHT He TIiABKH 06a4uTh 00'€KT, aae #
pO3pi3HsIE B HBOMY OKpeMi 4YacTWHH, Oepe yd4acTh y IXHBOMYy aHaaisi.
OCHOBOIO IIOKa3y € TPHU €AEMEHTH: Oe3rocepeqHE CIIOCTEPeKEeHHH 00 '€KTa,
O3HAMOMAEHHA 3 eKCIIoOHaTaMH 'TopTdead eKCKypcoBoza', 30poBa
PEKOHCTPYKILA AT BiATBOPEHHS 30BHIIIIHBOIO BHTASIAY BTPAdYeHOTO 00 '€KTY,
KapTUHU MHMHYAUX TIIOfiH, IIOBEMiHKU Aloflel, IIp0 SKHUX PO3IIOBiAa€e
€KCKYPCOBOI.

Ilokaz B €KCKypcii — 1Ie IliaecipgaMOBaHUM, IIOCAIIOBHUM IIpoliec
03HAMOMAEHHSI €KCKypCaHTIB 3 00'€KTaMM, II0 PO3KPHUBAIOTH TEMY
ekckypcii. Bukopucranug nporo nmpuiioMy I d4ac eKCKypcii mae OyTu
IIOCAIJOBHUM i AOTIYHHM.
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Po3nogidb €KCKypcoBOZla — HEBiJ'€MHa dYacTHHa €KCKypcii, Xoda II0
BIJHOIIEHHIO OO IIOKa3y BOHA BUKOHYE€ BTOPHHHY POABb. AK€ HaJaHHI
eKCKypcoBoaoM iHdopMallii mpo o0'€eKT He MOXKe 3aMiHHUTH CaMOCTiHHOI
aKTUBHOI aHAAITHYHOI POOOTH E€KCKYpPCAaHTIB, EPETBOPUTH EKCKYPCiI0 B
aAexkitiro. Ilim yac po3mnoBiAl eKCKYPCOBO/ Ma€ 3alliKaBUTH Ta aKTHUBI3yBaTH
eKCKypcaHTIiB. [IAd IbOrO B IIPAKTHUIL EKCKYpPCIHHOTO OOCAyrOByBaHHS
HIUPOKO BUKOPUCTOBYIOTBHCS iAIOCTpallii, HAOYHiI MaTepiaal, aKTHUBI3yIOUi
danutaHHd. OcCO0AMBOCTI BHKOPHCTAHHS NPUHOMIB pPO3MOBiAI IIpu
3abe3reYeHHI €KCKYpPCIiHHOTO 0OCAYyrOoByBaHHS 3aA€XKaThb Bifl IIBUAKOCTI
pyxXy TIpynu (puUTMy); IIANOPSAKOBAHOCTI IIOKa3y (BTOPHHHOCTI);
HEeOoOXiJHOCTi BUKOPHUCTAHHS Bi3yaAbHUX NOKa3iB.

CriBBigHOIIIEHHS TI0KA3y Ta PO3IIOBi/li HEOHAKOBE B Pi3HUX €KCKYPCifaX i
3aA€KUTh Bil TEMH €KCKypCil, HagBHOCTI Ta XapakTepy O0'€KTiB IOKasy,
BHJLy EKCKYPCii Ta CKAay TPYITH. IX M03yBaHHS B Y4aci 3yMOBAIOE TTOCHUAECHHS
e(peKTUBHOCTI Ta SKOCTI €eKCKypciiHOro ob6cayroByBaHHs. [IpakThka
JOBOMUTH, LI0 dYac II0Ka3dy — HOPMAaTHUBHHUH pO3paXyHKOBUU dac, aKuUi
BHUIIASETBCS Ha IT0KAa3 ITi 9ac eKCKypcCii, TOBUHEH 3afiMaTh He MeHIe 2 /3
BCBOTO €KCKYPCIHHOTO Yacy i OIITHMAaAbHO PO3MOMIASITHUCS 38 CTPYKTYPHUMH
CKAQJIOBUMH €KCKYpPCii: BCTYIIOM, OCHOBHOIO Ta 3aKAIOYHOIO YaCTUHAMHU.

BerynHa yacTuHa €KCKYpCii, SK IpaBHAO, CKAQIAETHCS i3 [BOX YaCTUH:
opraHizaliiiiHoi (3HafOMCTBO 3 ayAuUTOpi€lo, IHCTPYKTaXK EKCKYpCaHTIB
LIO0 ITPaBUA ITOBEAIHKH, 0€3IIeKH Ha MapLIPYTi TOIIO) Ta iHdopMaliiHoi
(kopoTKe IIOBiIOMAEHHS IIPO TeMy, MAapIIPyT, HOro IIPOTSIKHICTD,
TpHUBaAicTb, 4Yac i1 Micie 3akiHYeHHsS eKcKypcii). OcHoBHa yacTuHa
OyayeThCcsl Ha IOEAHAHHI MOKa3y KOHKPETHUX EKCKYPCIMHUX 00'€KTiB i
poO3mOoBiAi IIpo HUX, SKi MiANOPSIAKOBYIOTBCS 00paniii Tewmi. [locBin
CBiIYUTBH, IO HAHOIABII SKICHO PO3KPUTU OCHOBHY TEMY [O3BOASIE
BUIIA€HHA Big S5 m0 12 okpeMux miarem. 3akalogHa 4acTHHa 3abimae S5-—
7 XB 1 CKAQIA€THCH 3 TAKHUX YACTHH:

v/ MiICYMKiB OCHOBHOTO 3MiCTy €KCKYpCil;
v/ BHCHOBKIB 3a TEMOIO €KCKYPCil, sIKi 3aKPIilAIOIOTE i MeTy;
v iHdopmMmaliii mpo iHII eKCKypCil, IKi MOXKYTh IIOTAUOUTH JaHY TEMY.

Po3rairyBaHHS Ta CIIiBBiAHOIIIEHHS MHiATe€M, OCHOBHUX IIUTAHb, BCTYILY
B 3aKAI09HOI 4acTHHU (POPMYIOTH KOMIIO3HILII0 €KCKYypCil, OCHOBU gKOi
BH3HA4YaIOThCS B IIPOLIECi ITPOEKTyBaHHS eKCKypcii. Eramu minbopy #
dopMyBaHHA TEKCTY Ta 3MiCTy €KCKYPCii BKAIOYAIOTh:

v’ moriepenHio poboTy — miabip mMarepiasiB, iX BUB4YEeHHs, Biabip 006'€KTiB,
dKi cTaHyTh OCHOBOIO €KCKYPCii;

v' po3pobKy EKCKYypCil: CKAamaHHS €KCKYPCIHHOTO MapuIpyTy, OOpOOKY
dakTHUHOTO MaTtepiaay; poboTy Hanm 3MicTOM eKCKypcii, ii ocHoBHOIO

YaCTHUHOIO (MiATEMU Ta OCHOBHI ITMTAHHS KOXHOi 3 HUX); IiATOTOBKY
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KOHTPOABHOIO TEKCTy €KCKYypCii; poboTy Haa METOOHKOIO IIPOBENECHHS

eKCKypcii; BuOip Halle(peKTUBHIIINX METOAUYHUX IIPHUHOMIB IIOKa3y Ta

pO3IOBiZi, Kpalux TOYOK, PaKypciB orasgay o0O0'€KTiB [oKaay;

MiZArOTOBKA METOOUYHOI PO3pOOKU eKCKYypCil, TEXHOAOTIYHOI KapTH Ta

CXEMU Tpacu MapUIpyTy (OAd TPaHCIOPTHOI eKCKypcii), '"moprderd

eKCKypcoBoaa'.

CriBBigHOIIEHHS IIMX MOBOX CTaAidi HpH PoO3poOKax iHHOBAIIHHOTO
E€KCKYPCIHHOTr0 MIPOAYKTY Maike 3aBXKAU 30iratoThbCs.

[Tomyk ONTUMaAbHHUX I[IO€EAHAHb METOAIB 1 IIPUHOMIB €KCKypCiMHOIro
0o0CAyrOBYBaHHSI, BH3HAYEHHS CTPYKTYpPH, KOMIIO3HUILI €KCKypcii Ta
IIPOEKTYBaHHS €EKCKYPCIHHUX IIOCAYT 3YMOBAIOIOTBCS KaacHuikalliero
E€KCKYpPCiH: 3a 3MiCTOM, CKAQZIOM YYaCHHKIB, MiCIIEM IIPOBEAEHHS, 32CO00M
nepecyBaHHsI, (POPMOIO ITPOBEAEHHS, KiABKICTIO YIaCHHUKIB TOIIIO.

[o rpynu, kKaacugikoBaHOI 3a Kpumepiem 3micmy, HaseKaTb IOBi
HiArpyIH €eKCKYPCii: orasaoBi (baraTomnaaHoBi) Ta TeMaTHYHI.

Oznsndoei exckypcii — 6araToTeMHi, TOOTO POZKPUBAIOTH Pi3HI aCEKTH
KUTTA Micta Tomro. O6'€eKTH moKa3dy Pi3HATBCSI 3a (POPMOIO Ta 3MiCTOM
(mam'aTkm icTopil # KyApTypH, OyAWHKH, HOPHUPOAHI O00'€KTH, Micld
3HaMEHHUX I[IOAiH TOoLIo). Y IINX €KCKYPCiX IIOEOHYETHCS ICTOPUYHUN i
cydyacHUM MaTepiaa. XpOHOAOTIYHI paMKH OTAgOOBOI €KCKypcii — dac
icCHyBaHHS MicTa i3 AHsS HOro 3acHyBaHHY [0 ChbOrOo/AeHHs. BiaMiHHICTB
OTASIIOBOi €KCKypcii Bifml TeMaTH4YHOI HPOCTEXKYEThCS Y 3MiCTi, TAMOMHI
PO3KPUTTS MaTepiasy; HaKAaga€e BiAOUTOK Ha BCTYII i BUCHOBKH, AOTIYHi
nepexonu (MiAIIOpsiAKOBAaHI, TOTOXHIi, IIPOTHAEKHI, CIIiBBiTHOCHI).

TemamuuHa excrKypcist TPUCBIIYETHCA ONHIN TeMi. TeMaTHdHi eKCKypCii
IIOMIASIFOTBCST Ha P TpPyIl: ICTOPUYHI, ICTOPHKO-PEBOAIOLLiMHI, BOEHHO-
icTopuyHi, BHUPOOHHYI, MNPHUPOAO3HABYI, MUCTEIITBO3HABYI, AiTepaTypHi Ta
apxiTeKTypHO-MicTOOyAiBHI. KozkHa i3 3a3HadyeHUX TIpPyH Mae BianoBimHi
niarpyrmm.Tak, 3a 3MICTOM iCTOPHYHI €KCKYPCil IOMASIOTBCS Ha IIiATpYyIIH:
icTOpUKO-Kpa€3HaB4yi, apxeoaoriyHi Ta eTHorpadiuni. B ekckypciax Ha
ICTOPHUKO-PEBOAIOLIIMHI TEMHU BHOIAGIOTH IIATPYIIH, IPUCBIYEHI BUIATHUM
PEBOAIOILIFHUM [OigdaMm, IIeBHHUM IlepiogamM O6opoTebu. BoeHHO-icTOpH4HI
€KCKYPCil IOIATIOTHCS Ha €KCKYPCii IT0 maM'STHUX MICIIX, /1€ IIPOXOIUAU O0f;
10 MICIISIX, TIOB'I3aHUX i3 II0ABUTaMU HApPOOHUX IepoiB; eKCKypCii 1o My3eiB.

BupoOHu4i  ekckypcil mHomiAstoTbCs Ha  ICTOPHYHI, BHUPOOHHYO-
€KOHOMIiYHi, BHpOOHMYO-TexHiuHi. EKCKypcii Ha IIpupomo3HaB4i TeMU
IOMIASIOTE Ha  TeoAoTiyHi, reorpadiyni, rimpoaoriuni, OioaorivuHi,
AaHAMIAgTHI.

Y rpymi  MHCTELTBO3HABYMX €KCKYpPCil BHUIIASIOTH: TeaTpasbHi,
ICTOPUKO-MY3HU4HIi, EKCKyPCil 10 My3€iB, Ha BHUCTaBKH, II0 MIiCIIIX KUTTS
Ta AiFABHOCTI MaliCTpiB MUCTEIITBA.
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AiTepaTypHi eKCKyPpCii OOIiABHO I'pyIllyBaTH TaKHUM YHHOM:
v’ AiTepaTypHO-6iorpadidHi — IO MicCligx, 110 30epiraroTh maMm'aTb PO
XKUTTH Ta TBOPYICTH IIEBHOI'O TUCBMEHHUKA;

v iCTOpHKO-AiTEpaTypHi — pPO3KPHUBAIOTHL IIEBHI MOEPioOAM PO3BUTKY
AlTEpaTypH;

v AITepaTypHO-XyOOXKHi (I0€TUYHO-TEKCTOBI);

v’ AiTepaTypHO-Kpa€3HaB4di — IIPUCBAYEHi BUBYEHHIO IIPUPOAHOro abo

KYABTYPHOTO KOMIIAEKCY 3a JOIIOMOIOIO AiTepaTypHUX TBOPIB;

v/ AiTepaTypHi eKCKypcili Ha Ipupoay — IO0yZOBaHI Ha AiTepaTypHOMY

MaTepiaai, XyZI03KHBO OIIUCAHUX IIPUPOSHUX 00'€KTaX.

lomo eKcKypciki Ha apXiTeKTypHO-MiCTOOYyAiBHY TEeMaTHKy iCHye Taka
Kaacudikaris:

v/ eKCKypCii, IIOB's13aHi 3 TOKA30M I1aM'SITOK apXiTeKTypH IEBHOTO IEPioay;

v/ eKCKyPCii, 1110 [al0Th YIBAEHHS IIPO TBOPYiCTh OJHOTO apXiTEKTOPA,;

v\ eKCKypCii, 10 3HAH#OMASITH i3 MAQHYBaHHAM Ta 3a0yooBOIO MicT 3a
reHepaAbHUMU ITAaHAMU.

TemaTuyHi eKCcKypcii meBHOI'0O BHAY PiKO iCHYIOTH i30ABOBAHO OJHA
BiZ ogHOI.

3a cknadom yuacHukie. Po3pi3HAIOTH €KCKYPCil IS 10pocAol ayauTopii
Ta AT OiTEH; IAd MICIIEBOTO HACEAEHHS Ta JAd TYPUCTIB; OAS MICBKOTO H
CIABCBKOTO HAaCEA€HHS; [OAS OpraHi30oBaHUX TPyl 1 [AS IIOOAMHOKUX
BinBigyBaudiB. 3aseKHO Bif KaTeropii eKCKypcaHTIB OO0 3MICTy 3aXOmdiB,
METOOMKU Ta TEeXHIKHU IIPOBEINEeHHS, TPUBAAOCTI €KCKypcCili, Ipuiiomin
€KCKYPCIiHOr0 06CAYTOBYBaHHS BHOCSTBHCS II€BHI 3MiHU.

3a wmicuem npogedeHHs PO3PI3ZHAIOTE EKCKYPCil MiCBKi, I103aMiCBKi,
BUPOOHNYI, My3elHi, KOMIIAEKCHi.

MiceKi ekckypcii nepeadadaroTs MoKa3 ychoro mMicta abo Horo 4acTHHH.
Bouu OyBaroTh OragmoBHUMH ¥ TeMaTHYHHMH. [lo3aMichbKa eKCKypcig
OpPTaHi30BYETBCSI 3a MeEXKi MicTa, HOpPHU ILOMY PEKOMEHAYETHCsS, 100
BiZcTaHp A0 KIHIIEBOTO IIYHKTY IIpIMyBaHHA He IepeBulyBasa 100 kM.
Taxki ekcKypcii TakoXK IOMIAIIOTECS Ha OTAS/IOBI Ta TeMaTHU4YHi.

Micuem npoBeaeHHST BUPOOHUYHX €KCKYPCi#i € mianmpueMCTBO.

3HayHi MacmITabu BapiaTUBHOCTI OOCAYTOBYBaHHSI XapaKTEPHU3YIOTH
eKCKypCil 10 My3eiB: iCTOPHYHHUX, MUCTEIITBO3HABYUX, TEXHIYHUX, HAYKOBO-
IIPUPOAHUYUNX, KOMIIAEKCHUX (Kpa€e3HaBYMX), MEMOPiaABHUX TOILIO.

Ocob6AVMBO CKAQIHUMHU LIOAO 3MICTy €KCKYypPCiHHOTO OOCAYrOBYBaHHS €
KOMIIAEKCHI €KCKypcCii, SKi IO€ZHYIOTH MiCbKi Ta My3eMHi eKCKypcii.
BoHU ckaamaroThCs i3 ABOX YACTHH: OTAGZIOBOI ¥ TeMaTH4HOI eKCKypcii
mig 4Yac BigBigyBaHHdA My3elo, BUCTaBKU. OOHMABI YaCTHHH IIOB'd3aHi
OZIHi€IO0 3aTaAbHOIO TEMOIO.
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3a 3acobom nepecysaHHsi eKCKypcil OyBarTh IIIIOXIAHUMH Ta
TpaHCHOPTHUMHU. TpaHCIOPTHI — B OCHOBHOMY aBTOOYCHi €KCKypcii, aae
OyBarOTh i TPOAEHOYCHI, TETIAOXiAHI, 3aAi3HUYHI TOIIIO.

[TimoxigHI eKCcKypcii OiABIIT HACHYEHi, OCKIABKH HAaAal0Th MOXKAWBICTH
rAuOIIle BHUBYUTHU OO'€KTH, as€ BOHHU OXOIAIIOTH MEHIIy TepPHTOpPifo.
[TpoTA>KHICTP TaKUX €KCKYpPCili He mepeBHIlye 5—6 KM y MicTi, 10-12 km
3a MicToM.

TpaHCIIOPTHI €KCKypCil MaroTh CBOi 0COOAMBOCTI — aHaAi3 eKCKypCiHHUX
00'€KTiB 3IUCHIOETHCA Ha 3yIIMHKAaX 3 BUXOOM i3 TPaHCIIOPTHOTO 3aco0y,
a TaKoXK IIif Jac Horo pyxy.

3a gpopmoro nposedeHHsT PO3PIZHAIOTE: €KCKYPCil-MacOBKH, €KCKYypPCii-
IIPOTYASTHKHU, O6eciiy, KOHIIEPTH, YPOKH, KOHCYAbTAllii TOIIIO.

Exckypcis-macoseka mnependadae BEAHKY KiABKICTb ydacHUKiIiB (10—
30 aBTOOyCiB). KpiMm ekckypcii mepenbadaeTbCcss TPOBEAEHHS MIiTHUHTIB,
30KpeMa Ha Micli HnaMm'dTHHX IoAiH, 3ycTpided 3 ix ydacHukamu. Llro
€KCKYypCilo Haraaye o0CAyroByBaHHS TYPIIOi3IiB i TEIIAOXOLY .

Excrypcisi-npozysisisHka  TOEAHYE  3araAbHOOCBITHI  €A€MEHTH  Ta
€AeMEeHTH BiAIIOYMHKY (dacTile 3a Bce, 11e — IIPUPOA03HaBYi eKCKypPCii).

B exckypcii-6ecioi riepeBara Hagae€TbCs PO3IOBiAi (My3eHHi eKCKypcii,
BiABiAyBaHHA BUCTaBOK, IiAIIPHEMCTB). 3aKiHYyeTbCS TaKa €KCKypCis
0OroBOpeHHSM ii 3MiCTy.

Excrypcisi-koHyepm HPOBOAUTHCSI B MeXKaXxX I103aMiCBKHUX €KCKYPCiH, y
MIPOIIECi IPIMYyBaHHS 10 00'€KTa ImoKasy.

Exckypcis-ypok dBasge co0oro QopMy HaBYaHHA abo0 IMIiABUIIIEHHS
KBaaidikallii eKCKypcoBOIiB.

[IpobHa €eKCKypCisad € 3aKAIOYHUM €eTaloM iHAUBiAyaAbHOI pobOTH 3
IiATOTOBKU 10 ITPOBEZIEHHS €KCKYPCii.

BaxkAMBUM eAeMEeHTOM €eKCKypCiHHOro 3abe3ledeHHsI TYPHPOLYKTY €
HaaHHS EKCKYPCIMHHX IIOCAYT IIMPOKOIO TEMATHUYHOIO AaCOPTHMEHTY.
KozxHa eKCKypcig Ma€e CBOIO TeMy — OCHOBY, Ha SKi¥ OyAyeThbCsS IIOKa3 Ta
posmnoBins. Tema mnoB'a3aHa 3 00'€KTaMM, azKe BOHA I'PYHTYETHCS Ha TOMY
Marepiaai, IKUH MOBIIOMASETBCH €KCKypCcaHTaM IIPH MOKasi IINX 00'€KTiB.
Bona o00yMOBAIOE 3MiCT pO3HOBiZi. YMOBOKI ${IKICHOTO €KCKYpPCIHHOro
obcAyroByBaHHA € BipHUH miabip 00'ekTiB. 3 BeAHMKOi KiABKOCTI 00'€KTiB
BigOuparmThCcsa Ha#dmikasimm, HaifiHopMmaTuBHinI. BpaxoByeTbca ix
BHUXOBHE 3HAYEHHd Ta XYAOXKHS IIHHICTBH, CTYIIHB 30epeskeHHd. Binbip
00'€KTIB NPOBOAUTHCS 3a TaKMMU KpPUTEPIIMU: ITli3HaBasbHa IIiHHICTb,
BiIOMICTBH (IOIYASIPHICTH), HE3BHYAHHICTL (€K30TUYHICTH), HEIIOBTOPHICTD,
BHUPA3HICTh, CTYIiHb 30epesKeHHs, MiClle3HaxXOMKeHHs. [IAsd OrasgoBoi
eKCKypcii pekoMmeHmyeThcst 15-20 o6'ekTiB, maa TematwdHoi — 8-10. Ha
KOXKHHUH 00'€KT CKAQIa€ThCS ITaCIIOPT — KapTKa.
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CyKyIHIiCTb 00'€KTIB 1 BUII, IKi BKAIOYAIOTBHCH [0 €KCKYpcCii, dopmye
mapwpym. Bin wMoxe Oyt noOymoBaHHM 3a XPOHOAOTIYHUM,
TeMaTHYHHUM  ab0  TEeMAaTUKO-XPOHOAOTIYHHM  MPUHIIUIIOM, i B
IIPOCTOPOBOMY aCIIEKTi BU3HaA4Ya€ ONTHMAABHHH IIIASIX PyXy €KCKYpPCaHTIB
(ekcKypcitiHOi rpymH) Ta 3aO0BOABHSE ITOTPedaM AOTIYHOI ITOCAILOBHOCTI
00'eKTiB €KCKYypCifHOTO IT0Ka3y ¥ aTpaKTHBHOCTI 3araAbHOTO CIIPUUHATTS.

ATpakKTUBHICTE — 1€ IMIOEpaTHBHHUN  akKIEHT €KCKypCiHHOTIo
obCcAyroByBaHHSI — BasKAMBE BiOHOIIIEHHdA Cy0'€KTa OO pecypcy, sdKe
BH3HaA4Ya€ iHAUBiAyaAsbHYy ab0 I'pPyIIOBYy IIPHBaOAUBICTE MiCLIEBOCTi (Miclisd),
IOPUPOMHOrO  AaHAmIATy, MicTa, CeAulla, KyAbTYPHO-iCTOPHUYHOL
naM'sTKY, KpaiHu, ys3araai Oyab-SKOro IIPUPOMHOIO Tiaa, gBHUINA abo
apredakTy, SKi BHCTYIAIOTh MHpPEeaAMETaMHU OILHKU 3 OOKy €KCKypCaHTIB
(cmoxxuBa4iB eKCKypcCifiHoi rmocayry). [laHe BiZHOIIEHHS € iHTErPaAbHUM.
BoHo BpaxoBye iHIIII BAACTHUBOCTI €KCKYPCIHHUX O0'€KTiB — €K30THUYHICTB,
KOM(OPTHICTb, BUPA3HICTh, YHIKAABHICTh, THIIOBICTb TOIIO i MAKCUMaABHO
BH3HA4YaAE PiBEHb €CTETUYHOI OLIIHKU PeCypcy Ta Horo BUOIpPKOBIiCTb.

OmHuM i3 000B'SI3KOBHX KaHaAIB COPUHHATTA €KCKypcii, okpemoi moii
abo ob'ektra € cooragu -— €eMOIIHWHWE HacTpid (IO3UTUBHUU YU
HEeTaTUBHUM), IKHUH 3aAHINAETHCS B IIaM'dTi €KCKypcaHTa 9K pe3yAbTaT
B3a€EMOBITHOCHH, II0 BHUIIAMBAIOTH i3 TIIpollecy OOCAyroBYBaHHS.
CropufiHITTH IPOSIBASETHCHA B Pi3HUX EMOLIIFHUX CTaHaX, sIKi PaHXKYIOThCH
BiT MAKCHUMaAbHO IMO3UTHBHHUX OO MAaKCHMaAbHO HETATHUBHUX: IIPUEMHE
Bi4yTTs, 3a00BOA€HHS, 3axXOIIA€HHH, IIPUKPICTh, pPO3aApaTyBaHHS,
0o0ypeHH4.

dakTopaMy, IO BIAWBAIOTH Ha  COPUPHATTA  €KCKypPCiHHOTrO
00CAyTOBYBaHHSI Ta SKICTb CEpPBICHOIO 3abe3ledeHHs TYPHPOAYKTY, €
Ge3reka, IOCTIMHICTD (BIOUyTTsI BUCOKOI SIKOCTi OOCAYTOBYBaHHS IIPOTITOM
YCBOTO Jacy), IIOBHOTA 06cAyTroByBaHHS (BiATIOBiOHICTH ycix
3aIlIPOIIOHOBAHUX IIOCAYT OTPHMAaHHM), YMOBH (HABKOAUIIIHE CEPEIOBHUILE M
¢isnyHe OTO4YEeHHd), [OOCTYIIHICTh, IIOBEAiHKA Ta 30BHILIHIA BUTAGL
0OCAYTOBYIOYOTO IIEPCOHAAY.

5.5. Opranizaniga
TyPHUCTCHKO-PeKpealiifHIuX KOMILJIEeKCIB

Tepuropisa, sKa BHUPIZHIETBCS CIPUATAUBUMH A9 TYPUCTCHKO-

peKpealiiHuxX 3aH4Th yMOBaMM ¥ pecypcaMmu, CclelliaaidyeTbcd Ha
TYPUCTCHKO-peKpeallifHii [iIABHOCTI, 3AiMCHIOIOYH npuiioMm i
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00CAYyTOBYBaHHSI TYPHCTIiB, BH3HA4YAETHbCH IIOHATTAM MYpPUCMCLKO-
pexpeauiiina cucmema (TPC). Lle moHATTS, K€ I'PYHTYETHCS HA CUCTEMHIiN
napaaurMi reorpadii, 6yaro BBenene B. [IpeobpazkeHCEKUM y cepeanHi 70-
X pp. XX cr. 9K 0a3oBe MOHATTA peKpeallifiHol reorpadii, mpeamer ii
[OCALI>KEHHH.

TPC € '"raay3eBor" CKA3[OBOIO TEPUTOPIaAbHOI CYCITIABHOI CHCTEMHU
(TCC), axa BkawoYae BCi acIeKTH B3a€eMOMii CycHiAbCTBa Ta IIPHUPOAHU
(repuTopiasbHi CHUCTEMU HIPUPOIOKOPUCTYBAHHS, TepPUTOpPiaAbHi
BUPOOHUYI CHCTEMH, TEPHTOPIiaAbHI COLIaAbHO-€KOHOMIYHi CHCTEMHU
Tou1o). Bonuouac, TPC € ckaazioBOI0 CyCHiABHO-T€OrpadidtHOTO0 KOMIIAEKCY
TEPUTOPii, OCKIABKH peKpeallifiHa [OIFIABHICTH € YacCTHHOIO IIPOLIECY
BiATBOpPEHHSI KUTTEBUX CHA AIOAVHHU i BXOOUTH [0 BiATBOPIOBAABHOTO
nukay [4]. TPC npuramMaHHI TakKi CHCTEMHI BAACTHUBOCTi, S$K
eMep/IKEHTHICTS, BiIKpPHUTICTBD, KEepPOBaHICTB, 34aTHICTD o
caMoopraHizaliii Ta po3BHUTKY TOLIIO.

OcHoBy (popmyBanHs TPC cTaHOBAATE: a) IIPUPOHI BAACTUBOCTI IE€BHOI
TepuTOpil, IKi BHU3HAYAIOTBECS ii reorpadiyHUM IIOAOKEHHAM 1 (Pi3HKO-
reorpadpiyHIMH ~ XapaKTEepPHUCTHKaMH 1 €, 3a CYTHICTIO, imeaabHUMU
OPUPOOHUMH OsaramMu (RaiMaTudHi, AaHAmadgTHI #  OaABHEOAOTIUHI);
0) KyAbTypHEe HanbaHHd — 00'€KTH MaTepiaabHOI Ta AYXOBHOI KYABTYPH, IIIO
icropryHoO 3aiKCoBaHi Ha JaHill TepHuTopii; TpaauLitina KyAbTypa ¥ cydacHi
€THOPEAITifHI 0COOAMBOCTI, XapakTep TOCHONAPIOBaHHA Ta iHII MIPOSBU
KUTTEAIIABHOCTI HAaCEA€HHs, 110 MOXKYTb MaTH MOTHBALIMHUNE CeHC, TOOTO
O0'€KTUBHI YWHHUKNM MOTHUBAILIHHOI TYPUCTHYHOI NIPUBAOAMBOCTI, dKi
CTBOPIOIOTH TIEPEMYMOBH PO3BUTKY TYPUCTUYHOI MiSIABHOCTI. [X ITo€mHaHHS
BH3HAYa€E CIIElliaAi3allifo II€BHOI TepUTOpii Ha TYPHUCTCHKO-peKpeallifiHii
misapHOCTI # BimrBOproe HemnoBTOpHICTE TPC. TobTo omHi€I0 i3 KAIOYOBHUX
ozHak TPC € ii BigMIiHHICTH 3a KOMIIAEKCOM TYPHCTCHKO-pPEeKpPeaIliitHuX
pecypciB Bix iHmmx TepuTopii, Bix iHmmux TPC. CaMme moemHaHHA PECYPCIB,
ix pekpeartifiie Ipu3Ha4YeHHS IIPUTATYIOTH PEKPEAHTIB (TypHCTiB). Y IIpoLeci
IIOMOPOXKi, BIAIIOYMHKY, O3HAMOMAEHHS 3 TEPUTOPIEI0 TyPUCTH CIIOXKUBAIOTH
TYPIIPOAYKT ab0 KOMIIAEKC, "HapO/KEHHH TEPUTOPIEI0", 110 CKAQIAETHCI 3
imeaanpHHX 0Aar, IIOCAYT, TOBapiB, BpPaXKeHb, BIiAYYTTIB i 3aBepIIyETHCH
dopMyBaHHAM ITaM'sITi PO MicClie BiAIIOYHHKY, EMOLIHHUM "00pa3oM” MiCIid.

KoHIleHTpAallid TYpPUCTHYHUX PECYpPCiB BH3HAYA€E IIEPEBaKHUU CIIOCIO
IIPUPOOOKOPHCTYBaHHA — TYPUCTCBKO-PEKpealliiHui (pekpealliliHo-AIKy-
BaAbHUM, peKpealliiiHO-CIOPTUBHHUU TOIL), i cIelliasilzallifo TepuTopii B
TepuTOopiasbHOMY mofiai mmpari. Ha Tepurtopii TypucCTCBKO-peKpeaifiHoro
IpHU3HAYeHHH, BiIIOBiIHO [0 PEeCypCHOI OCHOBH, MOXKAUBOCTEN PO3BUTKY
innycTpii Typu3My, KOH'IOHKTYPH TYyPHUCTHYHOTO PHUHKY PO3BUBAIOTHCH
pi3Hi BHAU TypPHUCTCHKO-pEKpealitHol MiFABHOCTI, sIKi O(POPMAIOIOTHCH Y
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BigmoBigHI mad il AiIABHOCTI  (pOPMH  TPOCTOPOBOI  opraHizarii:
OUCIIEPCHI, AlHiNWHI, apeaAbHi.

Hasa dpyurmionyBanHa TPC (3a B. [Ipeobpakencekum, 1975) moTpibHA
B3a€MO/ig TaKHX CKAQIOBUX: I'pylla peKpeaHTiB-CIIOXKHBa4iB; IIPUPOAHI 1
KYABTYPHI KOMIIAEKCH (pe€KpealifHO-TYpUCTCBKiI PEeCcypcCH); TeXHI4HI
cucreMu (iH(pacTpykrypa Typu3My, Ha 0a3i 9Koi 34iHCHIOETBHCH
o6cAyroByBaHHs); 00CAYTOBYIOUHH II€PCOHAA; OpraH yIIpaBainH4a. [lepmia #
ocranHsa ckaanoBi TPC Bu3HadeHi 3a IIAAHOBOI CHCTEMH OpraHisarlii
rocrioilapioBaHHd, KOAW IIyTIiBKM PO3MOMIAIAWCH IIEHTpPaAi30BaHUM
OpraHoOM VIIpaBAiHHS. Y PHHKOBHX yMOBaxX KEpPOBaHICTb CHCTEMU
BH3HA4YaEThCd 3aKOHAMH (PYHKILIOHYBaHHA PHUHKY Ta PETryAIOETHCS
PHUHKOBHM MEXaHi3MOM Y3TOKEHHS ITOIHUTY / IIPOIIO3HUIL].

3Bigcu TepuTOopiaabHa pekpealliifiHa cucTeMa SBASI€E CcO00I0 igeasbHY
MOJEAb IIPOCTOPOBOI OopraHizallii pekpealliiiHoi AissAbHOCTI Ha TepuTopii 3
BU3HAYEHOIO TyPHCTCHKO-pPEKpEAlliiHOI0 clelliaaizatiiero. 1la Moneasr mMae
OyTu mOOmoBHeHA Cy0'€KTaMU TYPUCTUYHOIO PUHKY, $Ki 3OiHCHIOIOTH
aKBI3UIIII0O PEKPEaHTIB-CIOXKUBAYIiB, (POPMYIOTH TYypPHPOAYKT HA OCHOBI
BUKOPHCTAHHS IIPUPOAHUX, KyABTYPHHUX KOMIIAEKCIB Ta iH(pacTpyKTypH
TOCTUHHOCTI, a TaKOX Cy0'€éKTaMM TYPUCTUYHOIO PUHKY, SIKi OPraHi3yioTh
BIAIIOYMHOK Ha IeBHill TepuTopii, 3aifiICHIOIOTL O0OCAYyrOByBaHHS
(obcayroByrOuMii TIepCcOHAA) y MiICIi BiAmmo9ymHKy. PUHKOBHE MexaHi3M
CaMOPETYASIIii IOIIOBHIOETBCS MiSIABHICTIO IEHTPAAI30BAHOTO OpPraHy 3
PETYAIOBaHHS TYPHCTHUYHOI HiSIABHOCTI B KpaiHi Ta y CTPYKTypi opraHis
MICIIEBOTO CaMOBpsSAyBaHH4A. Tak, y IIpolleci peKpeamifiHOi AisTABHOCTI
TPC Tpancdopmyerbes B TPK — TypHUcTChKO-peKpealitHiil KOMIIAEKC.

Typucmcoko-pexpeauiiinuit. komnnexc (TPK) sense  coboro
83aeM038's130K | 83aemo0ito cyb'ekmis, ob'ekmig i si8UW, CKOHUEHMPOBAHUX
HA NeeHill mepumopii, U0 Mae NPUPOOHI (AOMIHICMPAMUBHI) MeXXi ma
MYpPUCMCLKO-pEKPEaUiilHY Cneyianizayito 8 mepumopiaibHOMYy NooLL
npaui, 3agikcosaHy 8 obpasax i cnpuliHammsix, SIKi 8U3HauUaromMob U020
KOHKYPEeHmMOo30amHicme HA PUHKY MYPUCMUUHUX NOCIY2.

CrpykrypHuM eaeMeHToM TPK € cy0'ekT miaOpHEMHHUIITBA,
OiAnIpueMcTBO  (ycTaHoBa) iHAyCTpili TypusMmy, OO0'€KT HIPUPOMHOI,
ICTOPUKO-KYABTYPHOI CHAAIIMHU, AOKaAizoBaHUM Ha [OaHil Tepurtopii.
Crioay4eHHd, B3a€MO3B'SI30K 1 B3a€EMOJisd IIMX CKAQIOBHX Yy MeXax
TepuTopii, 3AiHCHIOBaHAa B IIPOLECI TYPUCTUYHOIO CIIOKHWBAaHHA (II0L0POXKi
TypucTa, HOoro oOCAyroByBaHHS), € OCHOBOIO (QyHKHIioHyBaHHsa TPK Ta
pioro peaimitarii. Mexi TPK MoxyThk OyTH NPUPOLHUMH, BU3HAYEHUMHU Ha
OCHOBIi AapmIadTHOrO Iiaxomy, abo agMiHICTPATHBHUMM, iHCTUTYILIIHHO
3aKpINA€HUMHU (MEXKi ITPUPOSHOTO HAIIOHAABHOTO IIapKy, KypPopTy).
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TPK MoxkHa po3rasgaTH, BiANIOBiAHO OO0 CHCTEMHOI NIapaJUrMU, SK
BIAKPHUTY CHCTEMY, AUCKPETHICTh 1 TiCHI BHYTPIllIHI 3B'SI3KU SIKOI POOASITH
ii kommaekcoM. AreHTamMu 3B's3kKiB y TPK € mnpuponHe cepemoBHIIE
(mpupomHo-pekpearltitini  pecypcu) - C; AlAWHA, CYCIIABCTBO 3
IIpUTaMaHHOIO nomy icTopieto, KYABTYPOIO, criocoboM
IIPUPONOKOPHUCTYBAaHHA Ta TIOCHOJaploBaHHS Ha [AaHii TepuTopii
(icropuKO-KyABTYpPHI ¥ eTHiuHI pecypcH), memorpadiyHUMU O3HaKaMH,
CHCTEMOIO PO3CEACHHS, COLIaAPHUMM XapaKTepPUCTHKaMHU (TPYyLOBi
pecypcH, cooxkuBadi TypHpoaykTy) — O; BHUPOOHHUIITBO $SK OCHOBHUHU
crioci6 B3aeMomii AOAWMHU Ta IIPUPOOHOTO CEPEeNOBHUINA, OCHOBA
JKUTTEIIABHOCTI CYCHIABCTBa (TYpPUCTHYHA iH(pacTpyKTypa, cyb'eKTH
ingycTpii Typusmy) — II. 3B'93KH MiK CKAaJOBUMH KOIKHOTO 3 areHTiB €
BHYTPIIIHIMY, 3aMKHEHUMH, 3B'93KU MiK CKAQQOBHUMU PI3HUX areHTiB —
30BHilIHIMK, He3aMKHeHUMHU. TPK dopMmyeTbcs 3aMKHEHUMH 3B'SI3KaMU
Tunny C/C MiX KOMIIOHEHTaMH IIPUPOJHOTO CEPEHOBHUINA, (POPMYIOUH
IPUPOAHI Ta  MPUPOAHO-aHTPOIOTE€HHI  (KYABTYpPHi) aAaHmmadTHI
KOMIIA€KCH; BHpPOOHMYMMHU 3B'd3kamMu tuny [I/I1  (BupobOHHUO-
TEXHOAOTIYHi, BiATBOPIOBAAbHi, YIIPABAIHCBKI MiXK CKAQOOBHUMH iHIYCTPIi
TypHU3My), ColliaAbHUMHU 3B'd3kKaMu TUIly O/O MiX AIOABMH B IIPOIECi
KUTTEMIIABHOCTI, $Ki CIIOAyYalOTbCs 3 He3aMKHeHumu Tumny O/I1
(po3mominbyi, CIOXKMBYI 3B'93KH, ILI0 € pPe3yAbTaTOM IIPOLIECY
o6cayroByBaHHs), O/C (pekpearlifiHi ¥ COILliaAbHO-€KOAOTIYHi 3B'SI3KU, AKi
YTBOPIOIOTHCH IIi Yac IIOAOPOXKyBaHHS TepuTopier), I1/C (pecypcHi Ta
BUPOOHNYO-€KOAOTIYHI 3B'd3KM, IIOB'S3aHI 3 PO3BUTKOM TYPHUCTCHKO-
PeKpealliiinoi AiTABPHOCTI Ta 3pOCTaHHAM IIiAITPUEMCTB iHAYCTPil TypHU3My)
[1].

OCHOBHUMHU KaHaaaMM B3a€EMOil € pecypcHHUM i crioxkuBuuil. PecypcHuit
KaHaa 3abe3redyeTbCs MEBHOIO KIABKICTIO Ta HGKICTIO TYPHUCTCHKO-
peKpealifiux pecypciB, CKOHIleHTpoBaHux Ha Teputopii TPK, mepembauae
IPUPOOO- Ta IaM'dTKOOXOPOHHY MiSIABHICTB LIOAO0 iX 30epeskKeHHs, MiATPUMKH,
BUBYEHHS ¥ BiZHOBAEHHS, TOOTO oOmOTHUMI3allili CHCTEMHU peKpeariiHo-
TYPHUCTCBKOTO ITPHUPOAOKOPHUCTYBaHHs. CIOXHUBYHE KaHaa 3a0e3IedyeThCs
OIFIABHICTIO HiAIIPHUEMCTB (YCTAHOB) iHAYCTPIi TypHU3My, LI0 BXOAATE A0 CKAALY
TPK, 3 BupoOHHIITBA, IIPOCYyBaHHS Ha PHHOK, peaaisanii TypIpoOayKTY,
penpesentyrodoro aauuii TPK, Ta opranizaiiii o6cayroByBaHHs TypHUCTiB. [Ipu
IbOMY MAapKETHMHIOBA pPHHKOBA [iIABPHICTE BHPOOHUKIB TYpPHIPOLYKTY
TEpUTOPiaABHO HeoOMexKeHa (iHpopmariifiHe o0OMeXKeHHHS 3aA€KUTH Bif
¢iHAaHCOBUX MOXKAMBOCTEH BHPOOHHUKA TYPIIPOAYKTY), a CIOXUBAHHS
TYPHPOLYKTY CYBOPO OUCKpPETHE, Ilepeadadae nepecyBaHHY TYPHUCTA 10 MicIid
CIIOKVWBAHHS (BiOAIIOYMHKY) abo TepuTopi€lo, 03HAWOMAEHHS 3 SKOIO
CTAHOBHUTBH METY MOJOPOXKYBaHHHA. TaKMM YHHOM, TyPHCTCHKO-PEKpealliiHuHi
KOMIIAEKC € [OUCKPETHHM yTBOPEHHAM, Ma€ dYiTKi TepUTOpiasbHI MexXi Ta
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creltiaaizartiro. Aokaaizyrounmmu napamerpamu TPK e€: a) KoHmeHTpaltig
TYPHUCTCBKO-PEKpPEAIliHHUX pecypciB (IPHUPOAHUX, IiCTOPHKO-KYyABTYPHUX,
eTHIYHMNX); 0) BUAU peKpealliiHux B3aHAITb — AiKyBaAbHOI, O03I0POBYOi,
IIi3HaBaAbHOI, CIOPTUBHOI peKpeallii, 9Ki BU3Ha4aloTh cleltiaaizaiiio TPK; B)
ix TpuBaAicTh — KOPOTKOTEPMIiHOBA, "KiHII THXKHA" Ta TPHUBasa peKpealliiiHo-
TYPUCTChKa MOisIAbHICTh. KopoTKoTepMiHOBa peKkpealliiHa OiSABHICTH MOIKE
OyTn 3abesriedeHa B MeXKaxX HACEACHOTO IIYHKTY Ta IIPHUMICBKOI TepHTopil;
TpUBaaa pekpeallis Iepenbadae 3mificHenHsa momaopoxi mo TPK meBHoi
criertiaaizarrii; pekpeaillis 'KiHIlg THXHA' BKAIOYAaE o00MABA IiAXOMH.
BinmoBimHO o0 TpHUBaAOCTi pekpealliiHO-TypucTH4YHOI AigapHocTi TPK MoxkHa
IOMIAMTH Ha MOCTiMHO (PYHKIIIOHYIOYI (L[iAOpPiYHi), CE30HHI Ta THUMYAaCOBI.
3azHayeHi ITapaMeTpH, BIAIIOBIAHO OO0 €KOAOTO-COIiaAbHO-€KOHOMIUHUX
obMmesxkeHb 3abesredeHHI 30aAaHCOBAHOTO PO3BHUTKY TYPH3MYy, BH3HAYAIOTH
mun TPK: 1) mpupogHO-peCcypCHUH; 2) IPpUPOSHO-aHTPOIIOTEHHUH;
3) aHTPOIOTeHHO-TIPUPOAHUI; 4) aHTponoreHHuH. TPK npuponHo-pecypcHoro
THUITy 3aA€KHO Bil IIPEBAAIOIOYHX THIIB AaHMINAMTIB NOMIAGIOTBCA HA
oporpadiuni (piBHMHHI, TipCHKi) Ta akKBaAbHI (IPUMOPCHKi, 03€pHi, PiYKOBIi).
TPK mnpupOAHO-aHTPOIIOTEHHOTO THILY BKAIOYAIOTh HAIliOHAABHI IIapKH,
3aKa3HUKM, [AeHAporiapku Toio. [ani tunu TPK coemiaaisyrorbes
IIEpEeBaXHO Ha AaKTUBHOMY Ta €KOAOTIYHOMY TypHu3Mi. AHTPOIIOT€HHO-
npuponHi TPK mpencraBaeHi iCTOPHKO-KYABTYPHHMM — 3allOBiIHHUKaMH,
My3esMH-CaaubaMu, apeasaMU BIAMOYHMHKY B CIABCBKi#fi  MIiCIIEBOCTI.
Autpomoreri TPK e Haiibiapill ypbaHizoBaHHUMH, cOPMOBAHUMH Ha 6asi
HaCEACHHUX IIyHKTiB KypPOPTHOI crieltiaaizartii (baabHEOAOTIYHUX,
IIPUMOPCHKHUX), IIPEACTaBACHI KypopTaMH, KypOPTHUMHU patioHaMH Ta 30HaMHU
(Hammp., KypopT AaylnTa KypopTHOTo paitioHy Beaunka SaTa KypopTHOI 30HU
[TliBnerHoro y3bepexska Kpumy), TYpHUCTHYHHMH IIyHKTAMH, LIEHTPaMH Ta
By3AaMH, SIKi BUPI3HSAIOTHCS IIOPIBHSIHO 3HAYHOIO KOHIIEHTPAINE€I0 006'€KTiB
ICTOPHKO-KYABTYPHOI CIAAIINHM, SKi BKAIOYEHI B TYPHCTCHKO-pPEKpeallifiHy
JiFABHICTE 1 BXOAATBH [0 CKAady TypHpoaykry (typy). TPK, 3asexxHO Bing
TEPUTOPIaABHUX MaciuTabiB, MOXKYTb OyTH TOIIOAOTIYHOIO, AOKAABHOTO,
palfioHHOro, perioHaApHOro piBHIB (Taba. 5.1). Ha nepzkaBHOMYy abo
MixkHaponHoMy piBHI (Hamp., CepenzeMHoOMOpPCEKHY, Kapubcbruii cyOperion)
OpH BHU3HAYEHHI TEPUTOPIH TYypPHCTCHKO-peKkpeallifinoi crelriaaizaiiii GiAbI
HAyKOBO OOIPYHTOBaHO ¥ KOPEKTHO KopuctyBatuca tepminom TPC
(TypucTCBKO-pekpeallifina  cucreMa). TobOTo, KOHKpPeTHE  MIHCKPETHE
TEpPHUTOPiaAbHE YTBOPEHHS 3 BHU3HAYEHHUMH MeEXKaMH, € KOHIEHTPYIOTHCH
Cy0'€KTH TYPHCTCBKO-peKpealifHoi migapHOcTi meBHOI cremiaaizamii, e
TYPUCTCHKO-PEKPEAIliiHUM KOMIIAEKCOM, a 3Ha4YHi 3a MacurrabaMu
TYPUCTCBKO-pPEKpeallitidi TepuTopii, gKi He MalTb I1HCTUTYIIIOHAABFHO
3akpinaeHoro crarycy (abo HaaexxaTb pPi3HHM OepkaBaM), € TYPHUCTCHKO-
pekpeallitHuM1 CHUCTEMaMU BiAIIOBIAHO [0 PETiOHAABHOTO, HaIliOHAABHOTO,
cyOperioHaALHOTO, MAKPOPETIOHAABHOIO Ta TAOOAABHOTO PiBHS.
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Tabnuys 5.1. Iepapxiuna crpykrypa TPK

Iepa.pxmnrm MacmTa6ou TPK CTpPYKTypHi KOMIIOHEHTH
piBeHB

TOIIOAOTIYHUH €AEMEeHTapHUMN Pexpeartitino-Ty pUCTCbKe HiAIIPUEMCTBO
(camaropiii, Typba3a, KEMIIHT)

MiKpO AOKaABHUH TypucTHYHUH OYHKT, IIEHTDP, KYpOopT

Me30 palioHHUHI TypuctuyHu# By30A, KypOpTHHUH paiioH

MakKpo perioHaAbHUN TypucTu4HO-peKpealitina araomepartis,
KypOopTHa 30Ha

Jlo BUBYEHHS IIPOCTOPOBO-4ACOBHX XapakTepucTuK TPK 3acTocoByIOTHCH

TaKi nioxoou:
v enemenmapHull (Ouckpemnull) — iHBeHTapu3allist eaeMeHTHOro ckaaay TPK 3

YiTKOIO TOIIOAOTIYHOIO "HPUB'SI3KOI0" O0'€KTIB, IO MO3BOASE BU3HAYUTU HE
TIABKM KIABKICHUH 1 SKiCHUH CKaad, a ¥ AWHaMIKy Ta €TalHICTb PO3BUTKY
TPK, To0TO 3adikcyBaTH XapakTep TYPUCTHIHOIO IIPOIIECY;

2eHemuuHuli — BHUBYEHHA Ta PETPOCIEKTUBHUM aHaai3 1mpoliecy
BUHUKHEHHS, 0cO0AMBOCTel (hopMyBaHHS i PO3BUTKY;
cmpyKmypHo-(pYHKYIOHANLbHULL — BUBYEHHS Ta aHaAi3 3MiH 3B'€93KiB MiXK
eaementamu TPK, ix crpykTypHa nepebymoBa, Tob6TOo BCix BHAIB i dopm
3B'sI3KIB MiXK areHTaMHt 3a CXeMoOI0 "00'eKT — 00'ekT", "00'eKT — Tepuropisa”,
"TepuUTOpisE — TEPUTOpid’', II0 [03BOAdE BU3HAYUTH TEPUTOPiaAbHY
crpykrypy TPK, amaaiz i oumieky 3MmiH QyHKIOioOHaAbHOI cTpykrypu TPK
BIATIOBIAHO [0 peaasi3allii KOHKPETHUX CYCIIABHHUX ITiAeH;

KOMNJIeKCHULL — JOCAIKEHHA B3a€EMOBIIAMBIB 1 B3acMO/Iil MiXK eAeMeHTaMU
TPK Ta mizk TPK pi3HOTO iepapxidHOTO piBHS, CIlemiaji3allii 9K MeXaHi3My
TpaHcdopMallii;

€K0J1020-COUIANbHO-eKOHOMIUHUTL  abo  30anaHCco8aH020  po3BUMKY — —
nependavac yIIPaBAIHHS TYPUCTHUYHOIO [MiSIABHICTIO, pPecypcaMH TaKUM
4yuHOM, 100 MHOTPeOM TYPHUCTIB 3aJ0BOABHSAUCH, HE 3alIKO/DKYIOYH
IIPUPOAHOMY CEPENOBHUIIy Ta KYyABTYPHIM cHaamuHi BiagBigyBaHOL
TepuTopii. 3abesneueHHss 36aAaHCOBAHOTO PO3BUTKY TYpPH3My Ha OCHOBI
€KOAOTIYHOI0 ¥ COIIOKYABTYPHOI'0O MOHITOPHHIY Ilependadae yCBiIOMACHHS
BCciMa y4YaCHUKAMH TYPUCTHUYHOTO IIPOIIECY: CIIOXKHUBAYAMHU-TYPUCTAMHU —
opraHizaTopaMu TypusMy (CyO'€eKTamMu iHAyCTpil Typu3My) — opraHaMu
OEPKABHOTO VIPaBAIHHA — 3pPOCTAHHS HETAaTUBHUX BIAUBIB 3
OUHaMIiYHUM pPO3BUTKOM TypHU3My UM HeoOXimHOCTI HIpoBedeHHS TaKoi
PETYASITOPHOI TYPHUCTHUYHOI TIOAITHKHU, sKa 0 3abe3medyyBasa 6asaHC MixK
iHTepecaMH BCiX yYaCHHKIB IIpolleCy Ta TpuUBasuUM po3BUTKOM TPK.
[HCcTpyMeHTaMU BTiA€HHA 30aAaHCOBAHOTO PO3BUTKY TYPHU3My B MeKax
TPK € oliHKa BIAWBY TYPHCTHYHOI AiSABHOCTI Ha MOBKiAAS; IIPOBEAEHHS
€KOAOTIYHOI'0 ayAuTy; BU3HA4YE€HHS peKpealliiHoi €MHOCTI Ta TpaHUYHHX
HaBaHTaKE€Hb; BH3HAYEHHS I1HAWKATOPIB CTAaAOTO PO3BUTKY Ta ix
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MOHITOPHHT; cepTHU(IKallid ¥ eKoAOoridyHe MapKyBaHHS TYPIPOAYKTY;
VIPOBa/KEHHA €KOAOTIYHHX IIOJATKIiB 1 BHIAAQT; IIOCHA€HHA y4dacTi
TPOMAaChKHX OpraHizalliii y maaHax po3BUTKY.

Ha TomoaoriyHOMy Ta AOKaAbHOMY PIBHAX TYPHUCTCHKO-pPEKpealiiHui
KOMIIAGKC MOXKHA pPO3TAdaTH 9K ((opMy IIAaHyBaAbHOI opraxizariii
pekpeartititnoi TepuTopii, MicTOOyaiBHE YTBOPEHHS IIEBHOTO (PYHKITIOHAABHOTO
npodiaro, gKe CKAQOAEThCS 3 IIAIPHEMCTB 1 yCTAHOB peKpeallifiHo-
TYPHUCTCBKOI CIieltiaaizaltii, 00'€IHaHUX CIIIABHUM apXiTEKTYPHO-TIAAHYBaAbBHUM
pillIeHHAM, 3arasbHOI0 IIPOCTOPOBOIO KOMIIO3HII€IO, CIPSIMOBAaHHMH Ha
OIITHMI3allilo IIpolecy OOCAYroBYBaHHS BimItoBimHOI KOM(OPTHOCTI Ta SKOCTI
mocayr. EaemenTn TPK momiasgiors: 1) 3a QyHKIIIOHAABHUM ITpodpiaeM — Ha
caHaTopHi (caHartopii, caHaTopii-mpodisakTopii), BIAIIOYMHKOBI (IaHCioHATH,
0a3u! BIiAIIOYWHKY, OUTSYIi ¥ MOAOAKHI TabOpH), TypUCTHUHI (Typbasu, Moreai,
KEMITiHTH, BHCOKOTIpHI XIDKi); 2)3a IOTYXKHICTIO (MICTKIiCTIO) — Maai (oo
100 mocritinux Micnp), cepensi (mo 300), Beamki (mo 1000) Ta pekpeartiiini
kommaekcHu (noHan 1000 wicip); 3) 3a TepMiHOM eKcIayaTallii — IiAOpiuHi,
Ce30HHI; 4) 3a XapakTepoM 3a0ya0BH — KalliTaAbHi (IPUOATHI OAS ITIAOPIIHOI
eKCIIAyaTallii), HeKalliTaAbHi CTalliOHapHi (BUKOPHCTOBYIOTBCS II€PEBAKHO B
AITHIM Ce30H), HeKalliTaAbHi HecCTallioHapHi, Halp., TYPHUCTCHKO-CIOPTHUBHI
HaMeTOBi MicTeuka), MoODOiABHI (aBTOKapaBadiHru, saxtH) [3]. Oz3HaYeHi
HapaMeTpy BH3HAYAIOTH pPiBeHb KOMMOPTHOCTI, a ONTHUMIZallid IIPOIecy
00CAYTOBYBaHHS ITOASTAE B MiHiMizallii ITpOCTOPOBUX 3B'SI3KiB MiXK €AeMEHTAMHU
TPK 3 ypaxyBaHHAM KPUTEPIIB 30aAaHCOBAHOTO PO3BUTKY.

SAITMTAHHSA A1 CAMOKOHTPOAIO

1. Y yoMmy noadrae caMooprasizallisa Typu3My, SKUMHU € ii
OCHOBHI eTanu?

2. Y yoMmy ocobAMBOCTI opraHizailiii aBianepeBe3eHbL?

3. [IpoBemiTh NOPIBHAABHHMI aHaAi3 BUKOPUCTAHHA AiHIiMHUX i
JapTepHUX PEHCIiB 10710 00CAYTOBYBaHHS TYPHCTIB.

4. PoskputiTe 0COGAMBOCTI opraHizaltii Kpyizis.

S. Ha3sBitTb 0CHOBHI cAyzK0H roTeAro Ta po3KpuiTe ix QyHKIIL].

6. ¥ 4domy moasdrae cunenmdika opraxizaiii xapdyBaHHS Ha
TPaHCIIOPTi?

7. TloSCHITEH IIOIIYASPHICTS PECTOPAHIB IIBHAKOTO XapuyBaHHS.

8. Y dYomy moadrae ocCOOAMBICTE IIPOBENEHHS TEeMaTHIHHX
EKCKypCii?

9. [laliTe BH3HAQYEHHS TEPUTOpPiaabHOI peKpeallifiHoi cHcTeMH
Ta TOo4CHiTE, YoMy TPC € mpeaMeToM OOCAIIZKEHHS peKpealliiHoi
reorpadii.

10. 4Ki ocHoBHIi BigmiHHocTi Mixk TPC Ta TPK?
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Розділ 5

ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ 
ТУРИСТИЧНОГО ПРОЦЕСУ




5.1. Самоорганізація


Самоорганізація є процесом самостійного планування, організації та здійснення подорожі туристом (аматорський туризм). Це туристичний процес, який відбиває взаємодію між туристом і територією без участі організаторів туризму. Самоорганізації підлягає будь-який вид туризму, але найчастіше це активний, рекреаційно-оздоровчий і екскурсійний туризм. За формою цей туризм є переважно індивідуальним (до 10 осіб), оскільки аматорські подорожі здійснюються або одноосібно, або в колі друзів, родичів чи сім'єю. Але в певних випадках самоорганізований туризм може бути і груповим (напр., група студентів).


Етапи самоорганізації, незалежно від виду туризму, є такими:


· визначення мети подорожі (виду туризму);


· вибір напрямку (території), до якої спрямовується інтерес (цікавість) туриста;


· пошук інформації щодо задоволення мети подорожі (інформація про територію: природні та історико-культурні об'єкти, історія та сучасність краю, наявність об'єктів туристичної інфраструктури);


· вибір способу долання простору (напр., виду транспорту за співвідношенням ціна / швидкість / комфортність);


· уточнення дестинації та початкового пункту маршруту;


· побудова маршруту;


· організаційна діяльність – придбання квитків, бронювання готелю (готелів);


· паралельно організаційній діяльності купуються товари (спорядження), необхідні для здійснення подорожі й відпочинку.


Кожен вид туризму вносить свої специфічні риси до схеми самоорганізації. Активна подорож може бути пішохідною, водною (байдарки, каное, човни, плоти, баркаси, катамарани, яхти тощо), вело-, мото-, автомобільною, тобто основаною на використанні мускульної сили людини чи транспортних засобів. 


При самоорганізації активної подорожі основна увага туристів має бути зосереджена на пошуку й оцінці детальної інформації про територію, обрану для подорожування. Територія обирається відповідно до мети та хобі учасників. Основними інформаційними джерелами про територію є картографічні матеріали, спеціальна географічна, краєзнавча, історична література, Internet. 


Наступним етапом є вибір району подорожі та складання маршруту, вибір ритму руху й місць базування. Обов'язковим є складання графіку руху та визначення його контрольних термінів. Крім календарного плану, слід розробити тактичний план, який передбачає поповнення запасів продуктів харчування, спорядження у проміжних пунктах маршруту (за необхідності). При організації активної аматорської подорожі особливої уваги заслуговує спорядження. Коли група збирається за принципом хобі, учасники групи перевіряють особисте, спеціальне та групове спорядження, розподіляють обов'язки в групі. Коли аматорська подорож здійснюється новачками, підготовчий етап передбачає придбання необхідного спорядження і тоді краще проконсультуватися у фахівців (напр., у клубі чи в гуртку, на станції юних туристів, в інших установах самодіяльного туризму). Краще, коли група відправляється в подорож з інструктором, людиною, яка обізнана з територією та має досвід організації самодіяльних походів (право туристичного супроводу). 


Безумовно, що вік учасників аматорської подорожі в першу чергу позначиться на виборі території, складанні маршруту та виборі ритму руху. Чим молодшим є контингент учасників, тим до більш екстремальних видів прокладання маршрутів і вибору ритму руху тяжіє більшість учасників, у чому й полягає небезпека таких походів. Активна аматорська подорож не буде спортивною, тобто не передбачає отримання спортивної кваліфікації, однак і вона має бути зареєстрованою (оформленою) відповідно до діючих вимог забезпечення безпеки подорожування. Наприклад, при підйомах у горах треба реєструватися в контрольно-рятувальній службі та визначити контрольний термін повернення; виходячи в море на яхті – вказувати маршрут руху та наступний пункт базування і т. п.


Розподіл обов'язків у групі передбачає визначення керівника (лідера), завідувача господарством (завгоспа), який відповідає за облік продуктів харчування, збереження групового спорядження, кухаря, скарбника, кострового тощо. У місцях базування керівник групи розподіляє разові обов'язки: облаштувати місце стоянки, нарубати дрова, поставити намети і т. д., що прискорює необхідний процес самозабезпечення в поході та залишає більше часу для здійснення інших рекреаційних занять, наприклад, риболовлі, огляду пам'яток, збиранню грибів тощо.


Спорядження залежить від природних умов, пори року, тривалості походу, його мети та завдань. Але, незалежно від цього, основною вимогою до спорядження, є його функціональність і надійність. У похід треба брати тільки те, без чого неможливо обійтися; особисте та групове спорядження має бути легким, міцним і безпечним. До особистого спорядження належить рюкзак, спальний мішок із вкладкою, поліуретановий килимок або надувний матрац, особисті речі. До групового спорядження належать намети, посуд для приготування їжі, реманент, медикаменти, сірники, документи та картографічний матеріал, продукти харчування тощо. Заготовляючи для походу продукти харчування, слід пам'ятати про особливості їх транспортування, зберігання та приготування в польових умовах. Необхідність швидкого приготування їжі передбачає використання консервованих, сушених, концентрованих продуктів, напівфабрикатів (супи, каші, киселі в брикетах, мівіна тощо), смакові якості яких дещо відмінні від свіжих продуктів. Водночас, якісне та повноцінне харчування є запорукою не тільки успішного здійснення мети подорожі, а й її безпеки, основою життєзабезпечення групи. Якісне харчування має бути регулярним. Стандартний щоденний режим харчування передбачає триразове харчування, тому і в поході триразове гаряче харчування не тільки забезпечує звичний режим, а й дозволяє ефективно компенсувати енергетичні витрати, пов'язані з фізичним навантаженням. Раціональний режим харчування передбачає його різноманітність, тобто складання меню на час подорожі, що можна в основному передбачити ще на підготовчому етапі під час заготівлі продуктів. Урізноманітнення меню можна добитися поповненням запасів під час подорожі, рекреаційних занять (риболовля, збір грибів, ягід). У складних походних умовах можна переходити й на дворазове харчування, однак при цьому слід підвищувати калорійність їжі (а не її кількість). Ще однією з особливих проблем подорожі є вода. Якщо без їжі людина може прожити майже півтора місяці, то без води – не більше тижня. Добова потреба людського організму у воді становить 2,5 л, а при зростанні фізичних навантажень збільшується в умовах помірного клімату до 3,5 л / добу, а в умовах високих температур – до 10 л / добу. Але під час походу воду краще пити на зупинках та під час стоянок. Поповнювати запаси води краще з проточних джерел (гірські та лісові річки, струмки, виходи підземних вод), ніж із джерел, що мають повільний обмін води (озера, ставки). Природну воду перед вживанням можна відстоювати, профільтрувати (через шари піску та деревного вугілля), але універсальним способом є кип'ятіння. Небезпечно пити некип'ячену воду з водойм, які розташовані поблизу міських поселень, промислових зон.


При проходженні маршруту необхідною умовою є вміння орієнтуватися на місцевості, використання приладів (компас, GPC) і карт, дотримання графіку руху та правил безпеки.


При самостійній організації поїздки з рекреаційно-оздоровчою метою початковим етапом також є вибір курорту, виду транспорту, щоб дістатися до місця відпочинку, придбання (бронювання) квитків на транспорт, бронювання місць у засобах розміщення. Так званий "дикий" відпочинок часто не передбачає попереднього бронювання місць у засобах розміщення в надії на те, щоб зорієнтуватися за співвідношенням ціна / якість) у місці відпочинку по прибуттю. Але такий варіант є ненадійним з огляду на якість пропонованих послуг.


Самостійно плануючи поїздку з метою ознайомлення з пам'ятками природи, історії та культури певного краю (екскурсійний маршрут) також починають зі збору інформації, вибору об'єктів, які обов'язково слід відвідати (об'єкти, що складають мету подорожі). Відповідно до отриманої інформації, терміну відпочинку та інших суб'єктивних чинників складають схему руху, обирають його ритм та пункти базування (ночівлі), тобто самостійно виконують роботу організатора туризму з розробки туру. Наступним кроком є організаційний – бронювання (придбання) квитків на транспорт, бронювання місць у готелях або інших засобах розміщення за маршрутом.


Як бачимо, при самоорганізації туризму зростає роль особистості, яка планує свій відпочинок. Від обізнаності з інформаційним простором, від уміння опрацьовувати інформацію залежить подальше планування подорожі та її результат: отримання вражень, задоволення особистого інтересу і т. п. Інша особливість самоорганізації – вміння орієнтуватися у пропозиції в місці відпочинку. Як свідчать дослідження, людина, яка тимчасового знаходиться в місці відпочинку, гірше орієнтується в місцевій пропозиції, у співвідношенні ціна / якість пропонованого продукту, що підвищує ризик отримання неякісних послуг і здійснення додаткових нераціональних витрат. У місці відпочинку турист-аматор обов'язково буде звертатися за додатковими послугами, послугами з організації дозвілля, екскурсійного обслуговування тощо. Це висуває особливі вимоги до місць відпочинку з урізноманітнення пропозиції, їх доступності, раціональній організації відповідно до вимог збалансованого розвитку туризму.


5.2. Організація 
транспортного обслуговування в туризмі


Суттєвою ознакою туристичної діяльності є подолання простору від місця постійного проживання до місця відпочинку, ознайомлення з пам'ятками природи, історії та культури тощо. В сучасних умовах стрімкого розвитку транспортних засобів усе більше ускладнюється завдання приведення можливостей організаторів відпочинку у відповідність з різноманітними й динамічними вимогами щодо транспортного обслуговування туристів різних вікових, соціальних, мотиваційних та інших категорій.


При плануванні подорожі враховуються такі фактори, як швидкість доставки до цілі подорожі, безпека, вартість переїзду та наявність пільг і знижок, комфортність, можливість перевезення багажу, зупинки, широкого огляду під час поїздки, умови для сну й відпочинку, харчування, рівень шуму та вібрацій, наявність несприятливих екологічних впливів. Так, морський і річковий види транспорту характеризуються високою пасажиромісткістю й комфортом, однак мають невисоку мобільність і швидкість сполучення. Авіатранспорт має високу швидкість доставки, високий рівень сервісу, але і високий рівень тарифів. Автомобільний транспорт має високу мобільність, але невелику пасажиромісткість і низький рівень безпеки.


Чим сприятливіші оцінки має набір різних факторів, тим вища вартість транспортної подорожі. Однак жодний вид транспорту не задовольняє такому набору вимог повністю. 


Використання того чи іншого виду транспорту визначається:


· рейтингом популярності;


· ступенем розвитку транспортної системи певної території;


· видом подорожі;


· протяжністю маршруту;


· платоспроможністю туриста;


· туристично-рекреаційними ресурсами території;


· національними традиціями;


· демографічною структурою населення тощо.


Туристична подорож може проходити при комбінованому використанні декількох видів транспорту: залізничний + автобус, авіаційний + автобус. Наймобільніші види транспорту – автобус і легковий автомобіль – використовуються як на самостійних маршрутах, так і у вигляді трансферного транспорту для доставки туристів з аеропорту / вокзалу в готель і назад.


При внутрішньому туризмі найбільшу популярність мають автобусні та залізничні перевезення. В останні роки збільшився відсоток туристів, які користуються авіатранспортом, що пов'язано з розвитком таких видів туризму, як шоп-тури та бізнес-тури, де визначальним фактором є швидкість доставки.


Обслуговування туристів на авіаційному транспорті. Авіаперевезення сьогодні виконують більше однієї третини всіх перевезень міжнародних туристів у світі. За даними Всесвітньої авіатранспортної асоціації на межі століть загальні обсяги пасажироперевезень на міжнародних лініях наближується до 400 млн пасажирів і понад 900 млн на внутрішніх лініях.


Сьогодні обслуговування пасажирів на міжнародних авіалініях здійснюють понад 400 авіакомпаній. Середній вік експлуатації пасажирських літаків у світі становить 23 роки. 


В Європі найбільш значним виробником літаків є консорціум "Airbus Industrie" (об'єднує авіафірми Франції, Німеччини, Англії та Іспанії), який випускає найсучасніші й найпопулярніші аеробуси – сімейства А-340. Вони вважаються найрентабельнішими, а їх загальний світовий парк становить понад 1000 літаків. Конкурент "Airbus Industrie" – авіабудівельна компанія "Boeing" (заснована у США 1916 р.) випускає найбільш місткий літак у світі – Boeing-747 на 500 місць.


Concorde – "Конкорд", створений англо-французьким консорціумом British Aerospace та Sub-Qvia, став першим надзвуковим пасажирським лайнером (2125 км/год). Його створення коштувало Англії та Франції 3 млрд дол., а використання дозволило скоротити тривалість трансатлантичних подорожей і довгий час дозволяє Air France та British Airways монопольно здійснювати надшвидкісні польоти в Дакар, Нью-Йорк, Ріо-де-Жанейро, Бахрейн, Вашингтон. Сьогодні ці літаки майже вичерпали свій амортизаційний ресурс і ведеться розробка вдосконаленого типу надзвукових літаків.


Перевезення туристів авіаційним транспортом у міжнародному сполученні регулюються Варшавською Конвенцією "Угода по уніфікації основних правил міжнародних повітряних перевезень" від 12.10.1929 р. зі змінами й доповненнями 1955 та 1975 рр. Крім того, авіаперевезення регулюються національними законами, урядовими постановами, кодексами (Повітряний кодекс України 1993 р.). Якщо перевезення здійснюються в чартерному режимі, тоді вони регулюються чартерною угодою, яка не вступає в протиріччя з Конвенцією та національним законодавством.


Рівень сервісу й комфорту обслуговування під час подорожі залежить від класу авіакомпанії, напрямку, традицій перевізника, тарифів, тривалості польоту тощо.


Складовими комфорту авіаперевезень вважаються: тип пасажирського крісла, відстань між кріслами; наявність столика, попільнички, системи радіотрансляції з індивідуальними навушниками, які налаштовуються на музичну програму або канал "тиші" (виключається шум двигунів), портативних телевізорів, індивідуальних телефонів супутникового зв'язку, якими можна користуватися за допомогою кредитної картки. На спеціальних літаках (бізнес-офіси) для ділових людей є можливість відправки факсів на землю або інший літак.


У сучасних умовах гострої конкурентної боротьби авіакомпанії все більше уваги приділяють удосконаленню елементів комфорту під час перельоту, урізноманітнюють умови маркетингових програм – Qualiflyer, Miles and More etc. (у взаємодії з іншими авіакомпаніями, готельними ланцюгами, компаніями з оренди автомобілів тощо), спрямованих на залучення більшої кількості пасажирів до повторного звернення та постійного користування їх послугами.


Турист може скористатися послугами авіакомпанії напряму, замовивши квиток за обраним маршрутом, або через посередників – туристичні фірми, які включають таку послугу в турпакет, тур. В останньому випадку всі претензії щодо даної послуги мають пред'являтися тому посереднику, з яким укладено прямий договір на придбання путівки (туру).


Пасажир повинен прибути на місце реєстрації завчасно до відправлення рейсу, щоб забезпечити проходження необхідних формальностей не пізніше часу, зазначеного перевізником. Якщо пасажир не зміг прибути до указаного часу, а також має неточні документи, тоді перевізник має право анулювати місце і не зобов'язаний затримувати політ. При цьому перевізник не відповідає перед пасажиром за завдані ним збитки. Рейс затримується у випадку, коли пасажир здав багаж, пройшов реєстрацію, а на борту літака відсутній.


Реєстрація пасажирів першого та бізнес-класу проводиться окремо від інших. Пасажири першого класу користуються висококомфортабельними залами очікування VIP (very important persons – дуже важливі персони).


Існують певні обмеження щодо ваги, розмірів і кількості місць багажу, які пасажир може взяти із собою. Норми безкоштовного перевезення багажу:


· перший клас – 40 кг;


· бізнес – 30 кг;


· економічний – 20 кг;


· надлишок багажу перевозиться за додаткову плату. 


У салон можна взяти одне місце незареєстрованого багажу. Незареєстрований багаж не повинен перевищувати встановлені розміри, тобто вміщуватися на полиці або під сидінням.


Понад установлені норми безкоштовного провозу багажу можна також взяти: дитячу дорожну колиску, пальто чи плащ, складну інвалідну коляску (або милиці), якщо такі предмети необхідні пасажиру. Допускається, за згодою пасажира, відправка багажу іншим рейсом. Не дозволяється брати із собою в літак речовини та предмети, які класифікуються в міжнародній практиці як небезпечні (їх повний перелік подано в авіаквитку). На перевезення зброї та рацій необхідний спеціальний дозвіл. Спеціальний багаж (напр., музичні інструменти) можна перевозити в салоні літака і навіть в окремому кріслі, якщо, звичайно, пасажир купить додатковий квиток.


Тварини допускаються до перевезення за наявності сертифіката про щеплення, а також дозволу на ввіз-вивіз, які вимагає країна відправлення, призначення чи транзиту. Тварини з клітками розглядаються як надлишковий багаж і не можуть перевозитися безкоштовно, навіть якщо пасажир не має іншого багажу. Виняток становлять собаки-поводирі, що супроводжують сліпих або фізично немічних пасажирів – вони перевозяться безкоштовно понад встановлені норми багажу. Пасажир повністю відповідає за тварину. Перевізник не відповідає за ушкодження, хворобу чи смерть тварини у випадку відмови в'їзду в країну призначення.


Якщо форс-мажорні обставини призвели до запізнення пасажира на рейс або пересадку, то перевізник зобов'язується доставити його іншим рейсом, на який є вільні місця, або за допомогою іншого перевізника чи наземним транспортом. Якщо пасажира необхідно повернути в його початковий пункт унаслідок відмови у в'їзді в країну або транзиту з його вини, то всі витрати несе пасажир. Перевізник не відповідає за збитки пасажира в результаті непроходження прикордонного митного чи санітарного контролю.


Про необхідність супроводу, інвалідного крісла, спеціальних умов перевезення потрібно повідомити під час замовлення квитків, але не пізніше 72 год до вильоту. Хворі пасажири повинні мати довідку про те, що вони пройшли медичний огляд. Перевізник має право відмовити в перевезенні пасажирам даної категорії, якщо їх фізичний стан загрожує безпеці польоту або створює дискомфорт іншим пасажирам.


Послуги із бронювання та продажу авіаквитків. Для здійснення бронювання та продажу авіаквитків туристичними підприємствами необхідна акредитація турфірми Міжнародною організацією авіаційного транспорту – IATA. Така акредитація пов'язана з виконанням фірмою цілого ряду умов: наявність страховки, наявність банківської гарантії, досвід роботи в туристичному бізнесі, висока кваліфікація спеціалістів, спеціально обладнані офіси тощо.


Технологія бронювання та продажу авіаквитків значно спрощує формування пакетів турпослуг (турів) і сприяє зниженню їх собівартості.


Структура продажної ціни авіаперевезення формується із врахуванням:


· виду перевезення;


· дальності польоту;


· коефіцієнта завантаження салону;


· базових тарифів і знижок;


· собівартості туру;


· норми прибутку;


· рівня цін у конкурентів;


· співвідношення попиту та пропозиції.


Вартість транспортного перевезення у структурі ціни туру при авіаперевезеннях може становити від 35 до 70 % залежно від вищенаведених факторів.


Перевезення українських туристів на міжнародних авіалініях з пункту виїзду в Україні до першого пункту обслуговування в країні перебування і назад має повністю забезпечувати туристична фірма. Це означає, що на туристську фірму покладаються такі завдання:


· планування перевезень;


· бронювання місць;


· забезпечення страховки;


· паспортна й візова підтримка;


· видача туристам проїзних документів;


· забезпечення трансферу.


Основними критеріями при виборі авіаперевезень є:


· швидкість доставки;


· комфортабельність польоту;


· тарифи та пільги;


· надійність і репутація авіакомпанії.


При виборі конкретного авіаперевізника слід враховувати:


· вид перевезень (індивідуально, групою, бізнес-тур);


· кількість туристів на день початку та закінчення туру;


· наявність вільних місць на даний маршрут у потрібному класі;


· наявність пільгових тарифів та знижок.


Більшість авіакомпаній надають послуги з перевезення туристів у режимі:


· рейсових перевезень;


· чартерних перевезень;


· обслуговування бізнес- і конгрес-турів за системою "бізнес-офіс";


· індивідуальне обслуговування клієнтів.


Авіаквиток є доказом контракту між перевізником та пасажиром на здійснення авіаперевезення. Авіаквиток є іменним і має всі необхідні атрибути – найменування авіакомпанії (перевізника), посадочний купон, польотні купони й пасажирський купон. У квитку може бути зазначено декілька осіб (напр., членів сім'ї). Крім того, квитки можуть бути груповими (як правило, для туристів).


Квитки різних авіакомпаній можуть бути оформлені по-різному, але на всіх квитках мають бути обов'язково зазначені такі атрибути:


1) прізвище пасажира;


2) маршрут польоту – зазначається спеціальними кодами залежно від того, чи робить літак посадки і чи змінюється при цьому номер рейсу. Якщо літак здійснює посадки, але при цьому не змінюється номер рейсу, то у квитку в графі "маршрут" фіксуються лише початковий та кінцевий пункти маршруту. У випадку зміни номера рейсу зазначається додатково пункт пересадки. 


3. Клас обслуговування на літаку авіакомпанії указується буквеними символами, найуживанішими серед яких є:


· перший клас (F);


· бізнес-клас (C);


· економічний клас (Y);


· туристський клас (T).


4. Номер рейсу та код авіакомпанії зазначаються відповідними символами: наприклад, DL-225 – це 225-й рейс авіакомпанії Delta Air Lines (США). 


5. Дати зазначаються у графі "туди" і "назад". 


6. Час вильоту зазначається місцевий, а в деяких авіакомпаніях зазначається час прильоту.


7. Статус на квитку вказується символами:


OK – заброньовано місце на даному рейсі;


RQ – пасажир зможе вилетіти за наявності вільних місць.


Open – ставиться на зворотному польотному купоні, коли квиток купується з відкритою датою "назад", що вимагає додаткового підтвердження можливого в певний день рейсу даної компанії/ій без додаткових виплат. 


Тарифи на квитки, пільги та знижки. У світі не існує єдиних тарифів на міжнародні перевезення. Це стосується і національних перевізників, які працюють на внутрішніх маршрутах.


Узагальнено можна виділити такі тарифи:


1. Базові – встановлюються Правилами перевізника або іншими нормативними актами, передбачають переліт "туди – назад" і змінюються залежно від сезону. Квитки, куплені за базовими тарифами, підлягають обміну й поверненню практично без обмежень. У рамках базових тарифів затверджується система знижок і пільг.


2. Спеціальні тарифи діють на всіх авіакомпаніях і регламентуються міжнародною Конвенцією. До спеціальних тарифів належать: молодіжні, пенсійні, групові, туристські тощо.


3. Рекламні тарифи встановлюються кожною авіакомпанією в рамках внутрішніх Правил – рекламні перельоти, безкоштовні або пільгові польоти пасажирів, які налітали на літаках даної авіакомпанії певну кількість годин або миль (кілометрів).


Знижки бувають:


· від базового тарифу за умови придбання квитків "туди" і "назад";


· групам туристів від 10 осіб;


· студентам, пенсіонерам, учням;


· багатодітним матерям;


· супроводжуючим дітей-інвалідів у віці до 16 років;


· для дітей у віці до 2 років без надання окремого місця і права на безкоштовне перевезення багажу;


· для дітей у віці від 2 до 12 років з правом на власне місце і на безкоштовне перевезення багажу;


· сімейна знижка;


· агентська знижка для туристичних фірм;


· для працівників авіакомпанії;


· для пенсіонерів у віці понад 60 років.


Дитина віком до 2 років має право на квиток з 90 % знижкою (без надання окремого місця та права безкоштовного перевезення багажу). Пасажир може забронювати для неї окреме місце, але в цьому випадку квиток оформляється як для дитини віком від 2 до 12 років. На другу дитину та інших дітей віком до 2 років авіаквитки оформлюються як на дітей до 12 років. Це 50 % вартості повного тарифу дорослого квитка. Такий квиток дає право на місце й безкоштовне перевезення багажу відповідно до класу обслуговування. Дітей до 2 років мають супроводжувати дорослі. Дітям до 10 місяців і вагою до 10 кг на борту літака може бути надана спеціальна колиска, про що необхідно повідомити під час замовлення квитків, або не пізніше ніж за 24 год до вильоту. Діти віком від 2 до 12 років можуть подорожувати самостійно. Турбота про них – обов'язок персоналу літака. Для цього необхідно заповнити спеціальну заявку та декларацію батьків. Перевезення дітей від 2 до 8 років без супроводу дорослих оплачується за повним дорослим тарифом; у квитку ставиться відмітка про те, що за дитиною потрібен догляд, і дитина потрапляє під контроль стюардеси, яка передає її тому, хто зустрічає дитину.


Існує ряд обмежень при покупці квитка в один бік. Покупка квитка в один бік реалізується за базовими тарифами, практично без пільг (за винятком дитячих знижок).


Дублікат загубленого квитка видається в агенції, де було куплено квиток. Якщо пасажир запізнився на рейс, то перевізник може перевезти його іншим рейсом (за наявності місць), за винятком квитків молодіжного тарифу PEX або APEX, для яких встановлено ряд обмежень.


Перевезення туристів чартерними рейсами. Авіачартер – це оренда турфірмою літака конкретної авіакомпанії на певний термін (один рейс, місяць, сезон або цілорічно). Турфірма пропонує авіакомпанії зручний для туристів графік перевезення, а також бере на себе ризик заповнення літака туди і назад. Досить часто організація обслуговування за популярними турами дозволяє туристичним підприємствам на партнерських умовах спільно орендувати повітряний засіб. Тоді кожна турфірма має відповідну чартерну квоту – можливість і зобов'язання продати певну кількість місць. Чартерні перевезення організують великі фірми-туроператори або асоціації невеликих турагенцій, які можуть повністю викупити орендовані місця. Вони можуть здавати їх в суборенду дрібнішим фірмам.


Чартерні перевезення організовуються, якщо з туристським потоком у сезон не справляються планові рейсові літаки або у випадку перевезення туристів у місця, де рейсові маршрути відсутні або доставка туристів пов'язана з пересадками чи незручними стиковками .


Ціна чартерного перевезення може бути значно нижчою, ніж рейсового, і залежить від орендної плати за літак, коефіцієнту завантаження літака, кількості рейсів і т. п. У ціну чартерного перевезення включаються два порожні перельоти: перший, – коли літак повертається порожнім після відправки першої групи туристів, і другий, – коли порожній літак відправляється за останньою в сезоні групою.


Здійснення чартерного перевезення потребує значної підготовчої роботи:


· планування маршруту;


· заповнення порожніх перельотів;


· отримання дозволів на повітряний коридор;


· забезпечення мінімально допустимої стоянки в аеропорту прибуття й відправлення.


Обслуговування туристів на залізничному транспорті. Поява залізниць у першій половині ХІХ ст. спричинила справжню революцію в подорожах. Залізниця пропонувала більш дешеві та швидкі перевезення порівняно з гужовим і морським транспортом, сприяла підвищенню мобільності населення. 


Сьогодні залізничний транспорт зберігає свою популярність при проведенні туристичних подорожей (особливо у Західній Європі). На його долю припадає 38 % загального обсягу перевезень всіма видами транспорту. Серед туристів Європи великою популярністю користуються нічні експреси: Відень – Венеція, Відень – Гамбург, Відень – Цюріх, Брюссель – Лондон, Париж – Лондон (через Ла-Манш). Особливою популярністю у туристів користується "Східний Експрес". Тут найрозкішніше в Європі обслуговування пасажирів. "Східний експрес" був символом розкоші від початку свого функціонування (1883 р.) і досі залишається особливим для романтичних подорожей. Він довозив заможних людей мальовничим маршрутом із Парижу до Стамбулу. Подорож займала чотири дні, але в умовах елегантної обстановки, з відмінною їжею та ідеальним сервісом час плинув швидко. У 1977 р. "Східний експрес" здійснив останню поїздку, але через 5 років в експлуатацію було пущено "Віденський – Східний експрес" зі старовинних відреставрованих вагонів.


Аналогічний експрес проходить між Лондоном і Венецією. Реалізація проектів високошвидкісних магістралей активізувалася після введення в експлуатацію тунелю під Ла-Маншем. Розроблені проекти таких магістралей у Швейцарії, Нідерландах, Іспанії, Фінляндії, Великобританії. Інші відомі потяги: "Транссибірський", який здійснює поїздки із Москви в Монголію; "Блакитний потяг", який здійснює поїздки із Кейптауна в Преторію; "Шотландський королівський", шлях якого проходить через шотландські високогір'я. Найпопулярнішими маршрутами на американському континенті є: Транс-Канада (Ванкувер – Монреаль), Транс-Америка (Вашингтон – Лос-Анджелес) і Транс-Атлантика (Манагуа – Пуерто – Монт).


Залізниці є основним видом пасажирського транспорту в Латинській Америці, Азії, Африці та Австралії. Найкращою у світі системою пасажирських потягів вважається японська. Перевезення настільки швидке, комфортабельне та надійне, що місцеві авіакомпанії майже не мають успіху. Швидкісні потяги перетинають густонаселену країну зі швидкістю понад 125 миль / год. Японські інженери розробили новий високошвидкісний потяг. Під час тестування його швидкість сягала 300 миль / год.


Залізниця зобов'язана перевозити туристів найкоротшим шляхом з мінімальною кількістю пересадок. За критерієм дальності, перевезення пасажирів на залізничному транспорті поділяються на:


· дальні – перевезення здійснюється в межах двох і більше залізниць;


· місцеві – в межах однієї дороги;


· приміські – на відстані до 150 км.


Однак слід враховувати, що чим триваліша подорож, тим більше вона стомлює. Найбільш прийнятною для туриста є подорож тривалістю до двох діб.


Особлива класифікація потягів прийнята в Європі:


TD – міжконтинентальний експрес;


IC – міжнародний експрес;


ICL – швидкісний суперекспрес;


TEE – фірмовий експрес;


EC – швидкісний експрес;


E – швидкий потяг;


RSB – приміський потяг.


Специфікою подорожей залізницею за кордоном є поділ вагонів на класи (перший, другий, туристський), а купе – на чоловічі, жіночі та сімейні, для курців та некурців, люкс, одно-, дво-, три-, чотиримісні й туристські (до 6 місць).


Перевезення туристів може організовуватися на спеціалізованих туристичних потягах, де надається повний комплекс обслуговування (проживання, харчування, дозвілля), за винятком екскурсійного обслуговування. Таке перевезення, у тому числі і на дальні відстані, реалізується без пересадок, у режимі спеціального графіка. Як правило, рух такого потягу здійснюється вночі, а вдень проводяться екскурсії по завчасно розробленому плану.


Тривалі подорожі плануються у висококомфортабельних потягах. При цьому стрес від дороги знижується за рахунок цікавої культурної програми, нетривалих зупинок у зелених зонах (у лісі, біля озера, в горах, на березі моря і т. п.).


Цікавій подорожі сприяє перетворення вагону на "готель на колесах" (родтель). При цьому загальна кількість купе не перевищує восьми, а в кожному купе проживають 1–2 особи. Купе обладнуються кондиціонером, письмовим столом, телевізором, телефоном, душовою кімнатою або одним санітарно-гігієнічним блоком на два купе. Потяг може мати конференц-зал, дитячий вагон із залом для рухливих ігор, відеосалон, дискотеку тощо. У кожному вагоні туристичного потягу мають бути програма обслуговування туристів, правила для туристів, об'яви оперативної інформації, графік харчування та меню, розклад дня, розклад руху за маршрутом. У штабі туристичного потягу, крім обслуговуючих поїзних бригад, має бути директор туристичного потягу (керівник маршруту), інструктор-методист з туризму, культорганізатор (аніматор), лікар. Директор турпотягу призначається з висококваліфікованих працівників. Він відповідає за роботу персоналу, порядок у вагонах, виконання плану-графіка маршруту, якість надання послуг відповідно до договору.


За кордоном також широко використовується система чартерних туристичних потягів (charter coach), у складі яких є додаткові вантажні платформи для перевезення особистих автомобілів туристів. Туристичні потяги зазвичай обладнуються вагонами із широким оглядом, низьким рівнем шуму та вібрацій, зручними меблями, кондиціонерами, телефонами та іншими атрибутами комфорту.


У багатьох країнах Європи курсують спеціальні екскурсійні потяги (Panoraomic), розклад яких узгоджується з розкладом морських і річкових суден, що дає можливість поєднувати сухопутну подорож з морською (річковою), як, наприклад, маршрут "Нічний паром" (Night Ferry) – Лондон – Дувр – Дюнкерк – Париж.


Тарифи, пільги та знижки. На туристичні потяги оформлюються індивідуальні (іменні) та групові квитки, у вартість яких включаються:


· "плацкарта" – право на спальне місце;


· право перевезення багажу;


· страховка;


· комісійний збір за послуги попереднього продажу (замовлення) квитків;


· збір за доставку квитків (за необхідності);


· місцеві збори.


Залізниця зобов'язується надати пасажиру ряд послуг:


· перевезення пасажира в пункт призначення;


· перевезення багажу;


· надання додаткових послуг за окрему плату (постіль, чай, кава, піднесення багажу).


Залізниця надає пасажиру ряд пільг:


· безкоштовне перевезення багажу, вага якого регламентується правилами перевезення;


· безкоштовне перевезення однієї дитини віком до 5 років, якщо вона не займає окремого місця;


· пільгові тарифи для дітей віком до 12 років;


· сезонні тарифи та пільги.


Якщо з пасажиром через вину залізниці відбувся нещасний випадок, він має право на отримання страхової виплати (страховий внесок входить у вартість квитка).


Норма безкоштовного перевезення багажу – 36 кг. До перевезення багажем приймаються речі, вага одного місця яких не перевищує 75 кг, а довжина – 3 м. Мінімальна вага відправки – 10 кг. За згодою пасажира багаж може бути відправлений за іншим маршрутом або в іншому потязі, у тому числі раніше потяга, на якому подорожує пасажир.


Система пільг і знижок є важливим стимулом для розвитку туризму в цілому, а також подорожей залізницею. Так, у Великобританії залізницею можна перевозити безкоштовно чотирьох дітей віком до 5 років, а для дітей віком від 5 до 16 років діє 50 % знижка. У Німеччині молодь (від 12 до 26 років) отримує знижку по шкільних або студентських квитках у вагоні другого класу. Туристам при реалізації залізничних турів у великі міста (Лондон, Стокгольм) продаються пільгові квитки на всі види міського транспорту (common carrier). Значні пільги надаються туристам на залізницях Австрії. Тут продається відкритий квиток, який дійсний 15, 30 і 60 діб, вартістю на 20 % нижче, ніж квиток з фіксованою датою.


Перевезення туристів у міжнародному сполученні залізничним транспортом регламентуються міжурядовими угодами в рамках "Міжнародної конвенції по контракту на подорож" (прийнята 22 жовтня 1970 р.), "Конвенції і Статусу про свободу транзиту" (прийняті 20 квітня 1921 р.), Бернської Конвенції ООН (1961 р.) тощо.


Дуже поширеною в останні роки стає взаємодія залізничних компаній з підприємствами по оренді автомобілів, автобусними й готельними підприємствами, що дозволяє гнучкіше реагувати на потреби туристів та організаторів подорожей.


Обслуговування туристів на автомобільному транспорті. Розвиток автомобільного транспорту зумовив зростання ролі автобусного сполучення в організації туристичних подорожей. Автомобільний транспорт при перевезеннях туристів виконує дві основні функції:


· самостійний засіб пересування та екскурсій;


· допоміжний (трансферний) транспорт.


Переваги автомобільного транспорту: мобільність, невисокі тарифи, можливість транспортування багажу, можливість зупинок у дорозі, широкий огляд, невисокі питомі капітальні затрати тощо.


Недоліки даного виду транспорту: невисока пасажиромісткість і експлуатаційна швидкість, забруднення довкілля продуктами згоряння палива, невисокий рівень комфортного життєзабезпечення під час тривалих подорожей, висока аварійність тощо.


Вимоги до мікроклімату в автобусі регламентуються санітарно-гігієнічними нормами та міжнародними стандартами. Так, система кондиціонування повітря має забезпечувати мікроклімат у межах 22–24 ºС при повітрообміні 0,15 м3/с (перший рівень комфорту), рівень шуму в усіх частинах салону не повинен перевищувати 72 дБ, відстань між сидіннями в автобусі – 80–85 см. Робоче місце водія має бути відгороджене від салону. Скло на бокових вікнах повинно бути подвійним, детермальним, з покриттям, що зменшує теплообмін салону із зовнішнім середовищем, і мати додатну кривизну. Крім занавісок, мають бути передбачені спеціальні жалюзі, в автобусах класу "люкс" – індивідуальне освітлення. Для дальніх маршрутів передбачаються відеомагнітофон з кількома моніторами, а також радіотелефон або рація.


На туристичні маршрути допускаються водії, які пройшли відповідне стажування, у тому числі і на даному маршруті, медогляд і відповідний інструктаж. Водію категорично забороняється розмовляти з пасажирами під час руху, втручатися в роботу гіда чи екскурсовода, довільно змінювати маршрут, провозити в автобусі сторонніх осіб.


Єдиних міжнародних тарифів на перевезення пасажирів та багажу не існує. Тарифи розробляються й затверджуються в кожній країні перевізником. У країнах Західної Європи тарифи встановлюються з розрахунку на кілометр проїзду. Існує система пільгових тарифів і знижок: групові знижки, знижки при купівлі квитка в обидва боки і т. п.


Організація транспортних подорожей на міжнародних маршрутах має свою специфіку. Так, відкриття регулярних міжнародних маршрутів регламентується двосторонніми урядовими угодами, а транзит через треті країни вимагає дозволу комітету з транспорту Європейської економічної комісії ООН. Нерегулярні перевезення регламентуються двосторонніми угодами країн. Крім того, для спрощення договорів на міжнародні туристські перевезення прийнято Конвенцію про договір міжнародного автомобільного перевезення пасажирів і багажу (в рамках Женевської конвенції від 1 березня 1973 р.), Гаагську декларацію про туризм (1989), Шенгенську угоду для членів ЄС тощо.


У більшості випадків автобус є власністю туристської фірми, яка повинна мати ліцензію Міністерства транспорту України на здійснення міжнародних транспортних перевезень. Якщо на балансі турфірми немає власного автобуса, можна організовувати транспортні подорожі разом із автотранспортними підприємствами на основі разових, сезонних, або річних договорів оренди.


Організація туристичних подорожей на внутрішніх маршрутах реалізується на основі Уставу автомобільного транспорту, Правил перевезення пасажирів і багажу, Правил безпеки, Нормативних документів Міністерства транспорту України.


Для тривалих подорожей слід використовувати висококомфортабельні автобуси з м'якою підвіскою, низьким рівнем шуму та вібрацій, великим запасом ходи з однієї заправки (бажано з екологічно чистим паливом). Таким вимогам відповідають власне імпортовані до України моделі: Мерседес, Рено, Вольво, СЕТРА, МАН, Неоплан, ДАФ. При цьому в транспортному засобі мають бути передбачені такі атрибути життєзабезпечення, як гардероб, туалет, бар, холодильник, кухня.


Здійснення міжнародних перевезень накладає на українських перевізників зобов'язання щодо дотримання суворих екологічних вимог до рухомого складу. В Європі прийнято стандарт "Зелений автомобіль", відповідно до якого норми токсичності вихлопних газів не повинні перевищувати певні параметри.


Транспортні туристичні подорожі в міжнародному сполученні також здійснюються на особистих, або взятих в оренду автомобілях, у тому числі з причепами. Такі подорожі можуть реалізовуватися як за вільною програмою, так і за цільовим маршрутом. Слід мати на увазі, що туристам, які подорожують на автомобілі, необхідно мати права міжнародного зразка (international driver's license) та страховку – "зелену карту".

Зі зростанням повітряних подорожей усе більше і більше відпочиваючих туристів ставлять вимоги винайняти автомобіль на прокат. Особливого значення така послуга має при організації подорожі туристів до місць полювання, рибалки, сафарі. Крім того, така послуга підвищує мобільність, можливість зменшити незручності, які існують при користуванні таксі та громадським транспортом.


Започаткували прокат автомобілів у 1916 р. брати Саундери з Омахи, позичивши автомобіль після того, як їхній розбився. Брати зрозуміли, що є й інші люди, яким потрібен автомобіль на обмежений термін. Вони купили другий автомобіль і зайнялися прокатним бізнесом.


"Херц" – найбільш велика сьогодні прокатна фірма – почала свою діяльність у 1918 р., "Авіс" – у 1946, "Нешенл" – у 1947 р. Четвертою в цьому списку є автопрокатна фірма "Баджет". Поряд із чотирма названими, тільки в США сьогодні існує 5 тис. прокатних фірм.


Економіка індустрії прокату автомобілів значно відрізняється від економіки інших видів транспорту. На ринок можуть виходити малі компанії, оскільки немає потреби у великому початковому капіталі. Більшість компаній, що починають займатися прокатом автомобілів, стають частиною ланцюга. Вони відраховують відсоток від прибутку головній компанії за користування відомим ім'ям. Компанії із прокату автомобілів менш ризикові, ніж інші транспортні фірми. При скороченні попиту вони можуть продати свої автомобілі.


Індустрія прокату автомобілів значною мірою орієнтується на ділових людей, але ринок відпочинку постійно зростає (10 % у 1971 р., 35 % – у 1992). Збільшується популярність пакетів "переліт / автомобіль" для відпускників. Стимулювало популярність таких пакетів зниження тарифів за авіапереліт і за прокат автомобіля. Пропонуються і пакети "потяг/автомобіль". Компанії із прокату автомобілів поділяються за основними видами діяльності. Так, більшість великих фірм, таких, як "Херц", "Авіс", "Нешенл" купують автомобілі та здають їх в оренду споживачам. Після того, як автомобіль проїжджає 18–25 тис. миль, компанії продають його за цінами уживаних автомобілів або напряму споживачам чи фірмам, які займаються продажем уживаних автомобілів. Крім того, відповідно до програми "продай назад", використані автомобілі повертаються виробникам. До другого виду діяльності відносять компанії, які купують автомобілі по лізингу у великих компаній, а не купують і перепродують їх.


Великі прокатні фірми мають філіали в містах і передмістях, але більша частина їх діяльності до сих пір сконцентрована в аеропортах. Наприкінці 90-х рр. XX ст. 32 % роботи фірми "Херц" припадало на зони аеропортів, відповідно 28 % – у "Авіса", 17,5%  – у "Нешенл" та "Баджет".


Груповий туризм на автомобілях із причепами з повним комплексом життєзабезпечення називається караванінг. Для обслуговування автотуристів за маршрутом прямування функціонують:


· родтелі – готелі на колесах, де крім пасажирських місць є спальні місця, а також кухня;


· кемпінги – табори для автотуристів, які служать для ночівлі або нетривалого відпочинку;


· мотелі – готелі, обладнані для тривалого перебування туриста та його автомобіля. У мотелях передбачені: обладнана стоянка, технічне обслуговування (ремонт і заправка автомобіля, його діагностика) тощо.


Перевезення туристів водним транспортом. Перевезення туристів водним транспортом включає:


· морські перевезення та круїзи;


· річкові подорожі та круїзи;


· подорожі на поромах, катамаранах, яхтах;


· морські й річкові прогулянки (екскурсії) та інші види водних подорожей.


Переваги водних туристських подорожей:


· високий рівень комфорту;


· значний обсяг одночасного пасажирозавантаження;


· можливість реалізації різних мотивів і цілей туризму (пізнавальний, бізнес, навчальний та ін.);


· можливість повноцінного відпочинку;


· повний комплекс життєзабезпечення.


Недоліки:


· невисока швидкість руху;


· обмежена мобільність;


· синдром "замкнутого простору";


· схильність до "морської хвороби" частини людей;


· у ряді випадків високі тарифи.


Організацією морських і річкових подорожей та круїзів займаються спеціалізовані туристичні компанії та бюро, більшість із яких створюється при пароплавствах або комерційних судноплавних компаніях.


Морські подорожі. Найбільш поширений вид водних подорожей – круїзи. Поняття круїз охоплює організацію морських і річкових подорожей з відвіданням портових міст кількох країн. Круїзи використовуються для спеціалізованих бізнес-шкіл, семінарів, конференцій, шоу-програм. 


Ідея морських подорожей по системі круїзу належить співробітнику компанії Ford Motors американцю Бобу Дікенсону, яким у 50-ті рр. ХХ ст. була розроблена концепція круїзного відпочинку, що передбачала потужну індустрію розваг на теплоході. Бурхливий розвиток ринку морських круїзів розпочався в 70-ті рр. ХХ ст.


Серед ділових людей користуються попитом круїзні конгрес-тури, навчальні тури, інтенсивні програмні мовні тури. Для їх організації на теплоходах обладнуються конференц-зали з повним набором технічних засобів і оргтехніки.


Ще в 1970 р. діяльність круїзних компаній була невеликою (500 тис. осіб). У 1980 р. круїзи здійснили 1,4 млн осіб, а в 1990 – 4 млн. Із 1980 до 1986 рр. три млрд дол. було витрачено на будівництво кораблів для круїзів, що подвоїло світовий флот останніх.


Круїзний флот сьогодні нараховує понад 162 круїзних кораблі різних типів і розмірів більш ніж на 130 297 місць. Круїзні судна сертифікуються за шістьма категоріями (зірками). До категорії 6* (супер-люкс) належить лише чотири судна у світі. Вартість круїзу даного класу – 8–10 тис. дол. США за тиждень. Розміщення лише в апартаментах. У вартість входить все (включаючи чайові). Судна такого класу розраховані на 200 пасажирів і 150 членів екіпажу. Харчування індивідуальне з урахуванням конкретних запитів, звичок і традицій. Тут реалізується елітний клубний відпочинок, де немає категорії пасажир, а є термін – гості.


Новий круїзний теплохід Crown Princess, спроектований італійським архітектором Рейцо Ріано, важить 70 т. Він здатний перевозити 1596 пасажирів і коштує 200 млн дол. США. Його форма нагадує голову дельфіна: над передньою частиною палуби, за розмірами більш ніж два футбольних поля, піднімається так званий "купол" – розважальний комплекс загальною площею 364 кв. м, де розміщені танцювальна зала, казино, бар, кімната відпочинку з вікнами для огляду.


Компанія Radisson Hotels International вийшла на круїзний ринок, збудувавши величезний катамаран, який приймає 354 пасажири. Будівництво такого лайнеру, який отримав назву Radisson Diamond (Перлина Радіссон), коштувало 125 млн дол. (1992). Перебування на ньому коштує близько 600 дол. за добу і його справедливо вважають одним із найдорожчих у круїзній індустрії.


Сьогодні у світі нараховується понад 60 круїзних компаній, самими значними з яких є "Карнівел груп", "Холланд Америк лайн", "Клостер Клуз лтд", "Роайал Каррібієн круз лайн", "Пі енд оу" та інші. Основними компаніями є європейські: англійські, грецькі, італійські, норвезькі, датські. Російські компанії проникли на круїзний ринок, пропонуючи нижчі ціни, ніж європейські та американські фірми. 


Основним районом круїзів у світі є Північна Америка, включаючи Карибский басейн (близько 75 % усього світового ринку круїзів), інші 25 % майже наполовину поділяються між Європою та іншими регіонами. Найпопулярнішими маршрутами на світовому ринку круїзного туризму є:


· по Карибському морю (Гренада, Антильські острови, Вірджинські острови – в зимовий період);


· по Середземному морю (травень – жовтень);


· по Балтійському морю і навколо Скандинавії (травень – серпень);


· на Далекому Сході, в Індійському океані (до Антарктиди), навколо Австралії та Аляски.


Круїзи поєднують морський і береговий відпочинок, у тому числі екскурсії. Пасажири морських круїзних суден не користуються послугами готелів і ресторанів і вважаються екскурсантами з особливим імміграційним паспортним режимом. У більшості випадків для країн транзиту, де пасажири виходять на берег, віза не вимагається, однак термін їх перебування, як правило, не перевищує 72 год.


Всі круїзи пропонують гнучкі ціни, знижки для туристів (поза сезоном, завчасне бронювання подорожі, повторне звернення тощо). Основними факторами, які впливають на ціну, є тривалість круїзу, сезон, розміщення та розмір каюти, оснащення корабля, відпочинкові програми. На багатьох кораблях співвідношення клієнтів та обслуговуючого персоналу становить 1 : 2.


За період із 1970 до 1990 рр. цей ринок збільшився більш ніж у п'ять разів. Однак слід враховувати, що круїзні кораблі мають найвищі оперативні видатки в індустрії туризму. Щоб покрити витрати, кораблі повинні мати завантаження не менше 80–90 %, авіалінії – 60–65 %, готелі 50–60 %. Тому круїзні послуги залишаються одними з найдорожчих у сфері туристичного обслуговування. Наприклад, вартість перебування коливається від 195 дол. за добу на теплоході компанії Carnival Cruise Lines, до 600 – на Diamond Radisson. Певну специфіку має і сегментація ринку круїзів:


Масовий ринок – люди з доходами від 2000 до 39 000 дол. за рік, для яких межею витрат на добу на особу є 125–200 дол.


Середній ринок – люди з доходом від 40 000 до 59 000 дол. за рік, які розраховують на 200–350 дол. на добу. Це найбільший сегмент ринку, який обслуговують кораблі місткістю до 1000 пасажирів.


Елітарний ринок – люди з доходом більше 60 000 дол. за рік, які можуть собі дозволити витратити більше 350 дол. на добу. Цей сегмент обслуговують судна місткістю до 700 пасажирів з підвищеним рівнем комфорту та високоякісним обслуговуванням.


Річкові подорожі завдяки наявності берегового огляду більш інформативні, до того ж є можливість значної кількості стоянок.


Річкові подорожі включають:


· перевезення регулярними рейсами;


· перевезення чартерними рейсами;


· перевезення швидкісними та експресними лініями;


· поромні переправи;


· прогулянкові та екскурсійні рейси;


· перевезення самодіяльних туристів;


· короткострокові (1–3 дні) та тривалі (25–30 днів) круїзи;


· спеціальні круїзи (конгрес, бізнес, навчальні);


· використання плаваючих засобів у формі "плавучих готелів".


Річкові круїзи найбільш популярні у країнах, які мають потужні річкові та озерні системи, а також системи каналів (США, Канада – Великі озера (загальна протяжність траси по річках, озерах і каналах – понад 40 тис. км). У Фінляндії, де понад 180 тис. озер, для круїзів використовується маломірний флот, частина суден якого реконструйована в стилі ретро (колісні й парові судна), навігація відкрита 250 днів на рік. Популярні також круїзи по Дунаю (через 7 країн) і по Рейну та його притоках.


Вартість круїзів визначається:


· величиною фрахту;


· рівнем комфортабельності судна;


· зборами за прохід каналів;


· експлуатаційними витратами;


· вартістю берегових послуг;


· податками.


Особливої уваги під час подорожей по воді вимагає планування й організація програми відпочинку на зупинках, розваг та заходів, які дозволяють подолати відчуття ізольованості під час вимушеного тривалого просторового обмеження на плавальному засобі. 


Міжнародні подорожі водними шляхами здійснюються в рамках міждержавних угод, Афінської "Конвенції про перевезення морем пасажирів і багажу", а також Міжнародної "Конвенції про охорону людського життя на морі" (1974, Лондон) і Міжнародної "Конвенції про уніфікацію деяких правил при перевезенні морем пасажирів та їх багажу" (Брюссель, 1967). Подорожі внутрішніми водними артеріями регламентуються Водним кодексом України та Статутом внутрішнього водного транспорту.


5.3. Організація послуг гостинності в туризмі


Обслуговування в закладах, що дають мандрівникам можливість зупинитися на ніч – засобах розміщення туристів – є однією з важливих складових туристичного продукту. Основними з них вважаються готелі й мотелі. До додаткових засобів розміщення відносять кемпінги, ботелі, флотелі, туристичні бази, бунгало, приватні будинки та квартири. 


Готель є найбільш поширеним стаціонарним типом закладу розміщення туристів, який характеризується високим рівнем матеріально-технічної бази та сервісу, широкими можливостями організації комплексного обслуговування.


Мотель – це тип дорожнього готелю. Мотелі розташовуються уздовж автомобільних трас або на під'їздах до міст, агломерацій та конурбацій. Умови розміщення в мотелях досить комфортні, біля них завжди є паркінг для автотранспорту.


Ботель – готель на воді, який передбачає можливість використання різноманітних плавальних засобів для розміщення туристів.


Флотель - "курорт на воді". На відміну від ботелів тут туристам надається широкий асортимент послуг для відпочинку на воді: водні лижі, мотоцикли, катамарани тощо (дуже поширені в США, Іспанії, Швейцарії).


Родтелі – пересувні готелі, які являють собою вагон із одно- або двомісними кабінами, кожна з яких має санітарно-технічне обладнання, вентиляцію, персональне освітлення. Серед родтелів вирізняють ті, що призначені для масового туризму, та класу "люкс".


Кемпінги, туристські бази, хатини (хижі) – засоби розміщення, які розташовуються в мальовничих місцевостях відпочинку туристів і мають всі необхідні зручності і, на відміну від інших закладів розміщення, значно більше відчувають вплив фактору сезонності.


Шале – являє собою сільський дім у гірській місцевості. Цей тип закладів розміщення особливо поширений у Швейцарії та інших гірських країнах і місцевостях.


Бунгало – будинок у вигляді легкої споруди з верандою. Їх використання в обслуговуванні туристів найбільш характерно для тропічних районів (Індія, США, острівні держави Тихоокеанського регіону, Карибського субрегіону).


Під час перебування в закладах розміщення враження гостя складаються на різних етапах обслуговування та сприймаються ним у комплексі. Отже, готельний продукт – це комплекс фізичних, соціальних та емоційних компонентів. 


Під час вибору готелю, ще до купівлі послуг, споживач має знати, на який рівень комфорту він може розраховувати. З іншого боку, для максимально ефективного задоволення потреб відпочиваючих, представники туристичних підприємств повинні кваліфіковано володіти інформацією щодо якості обслуговування в різних готелях і країнах, загальними знаннями щодо організаційних особливостей діяльності закладів розміщення. 


Класифікація та категоризація засобів розміщення розглядається як важливий фактор управління якістю обслуговування. Класифікації можуть проводитися за різними ознаками, наприклад, за місцем розташування, місткістю, орієнтацією споживача тощо. 


Проблема розробки єдиної міжнародної класифікації є однією із найскладніших у туристичній галузі. Протягом 50 років Міжнародна готельна асоціація (IHA) та Всесвітня туристична організація (WTO) розробляли основні критерії категоризації засобів розміщення. Тільки у 1972 р. ними було запропоновано проект єдиної міжнародної класифікації готелів. Однак цю систему було відхилено більшістю національних готельних асоціацій країн-членів IHA. Вони визнали неможливим введення єдиних стандартів через неоднозначність підходів до оцінки якості обслуговування, національних традицій, кліматичних, економічних, соціальних умов у різних країнах. Між тим, у 1989 р. регіональні комісії ВТО дійшли згоди щодо гармонізації критеріїв готельної класифікації.


Сертифікація – це діяльність з підтвердження відповідності послуг встановленим вимогам. Її здійснюють органи із сертифікації Системи УкрСЕПРО, зареєстровані в Держкомстаті України. Для готелів з 01.01.1997 р. діє Державний Стандарт України "Класифікація  готелів" (ДСТУ 28681.4–95). Його було розроблено в Росії на основі європейської системи класифікації готелів і прийнято як міждержавний стандарт для країн СНД.


Відповідно до цього документу готелі України поділяють на п'ять категорій зірок, що позначаються символом "*", на підставі комплексу вимог до матеріально-технічного забезпечення, номенклатури та якості послуг, рівня обслуговування тощо. Особливої уваги заслуговують вимоги безпеки та вимоги до персоналу, що є новими для нашого готельного господарства.


Проведення сертифікації передбачає дві схеми. Перша з них – це проведення атестації готелю з перевіркою на відповідність вимогам нормативних документів. У результаті готелю надається певна категорія – зірки, а також сертифікат відповідності, термін дії якого становить два роки. Друга  схема складніша, оскільки проводиться перевірка системи якості готельних послуг. Термін дії сертифіката, виданого за такою схемою, – не більше трьох років. Якщо готель не відповідає в повному обсязі вимогам найнижчої категорії "*", але відповідає вимогам безпеки, то йому буде видано сертифікат з терміном дії на один рік.


Можливо, вимоги нового стандарту "Класифікація готелів" здаються завищеними для сьогоднішнього стану української готельної бази, але орієнтир на міжнародні стандарти обслуговування значно підвищує ефективність спроб української індустрії туризму активно включитися в міжнародний туристичний обмін.


Серед актуальних завдань – опанування міжнародною системою піктограм, яка допомагає організаторам обслуговування та споживачам користуватися путівниками національних і регіональних підприємств розміщення, де споживач змушений розуміти різноманітні правила, символи та інформацію. Уніфікувати піктограми готельного й ресторанного сервісу вдалося ХОТРЕК (HOTREC) – Конфедерації національних асоціацій готелів і ресторанів у Європейському Економічному співтоваристві, яка була заснована в 1982 р. Вона є найвищим органом 22 національних асоціацій готелів, ресторанів і кафе у 12 країнах ЄС і представляє понад 1 млн підприємств, 4 млн службовців, має загальний обіг близько 100 млрд ЕКЮ. 


ХОТРЕК розробила Європейську Інформативну Систему для індустрії гостинності, що була прийнята Радою Міністрів ЄС 23 грудня 1986 р. Така інформаційна система описує об'єктивним чином ті умови та зручності, наявність яких гість може очікувати в готелі чи ресторані. Система Стандартизованої Інформації (Standardized Information System-SIS) як надійний супутник споживача має ряд переваг. Вона об'єктивна, інформативна, легка в управлінні та піддається контролю через застосування чинного законодавства захисту прав споживача, що не допускає трактувань, які вводять в оману.


SIS допомагає значно легше знаходити потрібну інформацію, незалежно від того, до якої країни Європи планується подорож. SIS складається з величезної кількості піктограм, які використовуються в усьому світі. Особливу увагу привертають до себе такі незвичайні, але ж необхідні символи, як спеціальні зручності для інвалідів і "зелений ключ" на білому фоні, який символізує екологічну чистоту території заміського готелю. Для того, щоб над готелем почав майоріти прапор, з останнім символом треба пройти суворі екологічні вимоги до сміттєвидалення, екологічної чистоти миючих засобів і продуктів харчування, що використовуються в готелі, хімічного складу води та дотримання норм витрат води й енергії.


У сучасних умовах необхідно враховувати, що люди, які подорожують з особистими та діловими цілями, мають різні потреби (так само відрізняються вимоги до готелів індивідуальних і групових туристів). Готелі з повним набором послуг, які можна поділяти на готелі типу люкс, висококласні готелі й готелі з набором основних послуг, забезпечують широке різноманіття вимог до розміщення та необхідних зручностей. Розміщення економічного класу обслуговує обмежений сегмент споживачів і особливе значення надає кімнатам, які конкурують з номерами готелів із повним набором послуг. Частина державних і бюджетних готелів економічного класу робить ставку на низькі ціни та менші розміри кімнати для гостей і / або мінімальні зручності. Державні готелі типу "люкс" комбінують невеликий розмір кімнати з розкішним обладнанням.


Акцент у готелях типу "апартаменти" робиться на обладнання кімнат, але досить часто додатково пропонуються послуги служби харчування та напоїв. Фінансові результати показують, що готелям з повним набором послуг досить важко конкурувати з готелями, що мають обмежений набір послуг, а також з готелями типу апартаментів.


Утім, критерії порівняння та оцінки якості обслуговування в закладах розміщення в межах певної країни систематизують нормативні документи, які визначають належність до певної категорії у класифікації закладів розміщення. Крім офіційних класифікацій, що контролюються державними адміністративними органами і є обов'язковими, існують також неофіційні класифікації, що розробляють готельні ланцюги, асоціації, професійні спілки, видавничі організації (Дод. А). 


Головна функція готельного підприємства – надання тимчасового житла. Практично всі сучасні заклади розміщення включають у сферу своєї діяльності надання послуг харчування туристів (частково, або на повний пансіон). Сучасні готелі досить часто пропонують послуги, які умовно можна вважати додатковими: трансфери, організація розважальних заходів, побутового обслуговування, лікувально-оздоровчі процедури тощо.


Перші враження клієнта від готельного комплексу формує служба прийому та розміщення. Адміністратори під час спілкування з гоcтем мають обговорити такі питання, як ціна за номер, терміни розміщення, порядок розрахунків. У процесі реєстрації з'ясовується наявність або відсутність попереднього бронювання, характер розміщення, необхідного гостю. Якщо підтвердження на розміщення отримано, гість заповнює реєстраційну картку, у якій, зазвичай, зазначається адреса постійного місця проживання, організації, яка сплачує за проживання (якщо оплата здійснюється третьою особою), і вид оплати (готівка, кредитна картка або чек) (рис. 5.1). 


Фактично, на сьогодні невелика кількість гостей розраховується авансом. Найчастіше використовуються кредитні картки, тому нормальним для більшості готелів є прохання показати кредитну картку, яка виступає гарантом платоспроможності клієнта. При цьому під час реєстрації знімається спеціальна копія кредитної картки – електронне сканування – на екрані з'являється підтвердження або спростування дійсності такої картки. У разі термінового виїзду гостя, або за його спеціальним повідомленням, таке підтвердження – гарантія готелю на можливість використати рахунок кредитної картки для зняття відповідної суми на сплату витрат готелю.


Заповнивши картку, гість підписує її, тим самим укладаючи угоду, яка підтверджує вид розміщення, тривалість проживання, вартість номера. Після закінчення оформлення коридорний або посильний супроводжують гостя до номера, допомагаючи йому нести багаж. Якщо у гостя виникають питання або проблеми, то в першу чергу він звертається до служби прийому й розміщення. Коли наступає час від'їзду, співробітники цієї служби проводять розрахунок і гостьовий цикл замикається.


Організація обслуговування в готельному підприємстві спрямовується на максимальне задоволення потреб клієнтів і має бути чітко структурованою. Організаційна структура готельного підприємства визначається призначенням готелю, місцеположенням, специфікою клієнтури та іншими факторами. Вона є відбитком повноважень і обов'язків кожного із працівників.


Існує набір служб, обов'язкових для будь-якого готелю:


· служба управління номерним фондом;


· адміністративна служба;


· служба організації харчування;


· комерційна служба;


· інженерні (технічні) служби;


· допоміжні та додаткові служби.


Служба управління номерним фондом (або відділ обслуговування) займається рішенням питань, пов'язаних із бронюванням кімнат відповідної категорії, прийомом туристів, які прибувають до готелю, їх реєстрацією, розміщенням у кімнатах – номерах. На цю службу покладається забезпечення обслуговування туристів у номерах, підтримка належного санітарно-гігієнічного стану кімнат та рівня комфорту в житлових приміщеннях. Зважаючи на високий ступінь диверсифікації сучасних послуг гостинності, досить часто така служба займається наданням побутових послуг гостям, організацією їх відправки до транспортного центру подальшої мандрівки або до наступного пункту туру. 


Перед керівником готелю завжди стоїть проблема: піти на ризик подвійного бронювання чи залишитися з недонавантаженим номерним фондом. Тому не можна недооцінювати роль служби бронювання.
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Рис. 5.1. Гостьовий цикл

Відділ бронювання (резервування) повинен постійно стежити за кон'юнктурою, збираючи замовлення й фіксуючи будь-яке підвищення попиту, яке готель міг би використати, збільшуючи вартість розміщення та отримуючи більший прибуток. Резервування (reservation або booking) – це перший контакт з індустрією гостинності для гостя або особи, яка робить це за гостя – представника туристичного підприємства. Контакт може здійснюватися по телефону, і враження про готель починає формуватися вже з телефонної розмови. Це вимагає від службовця, який приймає телефонні дзвінки, певних навичок, які називають телемаркетинговими. Оскільки гість спочатку телефонує до декількох готелів, підшукуючи кращий, представник відділу резервування може вплинути на такий вибір, підкресливши переваги готелю порівняно з конкурентами. Відділ резервування, зазвичай, працює з 8:00 до 18:00, а кількість службовців залежить від розміру готелю. На них покладається завдання продати всі вільні кімнати (номери) готелю за максимально високу ціну, і тому вони мають боротися за кожного потенційного клієнта, запевняючи його, що даний готель не тільки відповідає його очікуванням, але й перевищує їх. Однак у клієнта не повинно скластися враження, що з нього намагаються "здерти зайве".


Для резервування використовується декілька каналів:


1. Телефон у готелі (факс, телекс, лист, телеграма).


2. Корпоративний телефон (до 800 номерів).


3. Транспортне агентство.


4. Централізовані системи бронювання.


5. Організатори конференцій та нарад (це може бути № 1 у готелі, який призначено для проведення таких заходів).


6. Організатори турів (може бути № 1 у курортних готелях).


7. Рекомендація іншого готелю тієї самої компанії.


8. Телефон у центрі розміщення біля аеропорту.


9. Особисте звернення до готелю.


Підтверджене резервування – бронювання, що підтверджене спеціальним повідомленням, яке готель висилає клієнту або туристичному підприємству. Зазвичай, у такому повідомленні зазначено номер підтвердження, дата запланованого прибуття та виїзду гостя, тип замовленої кімнати, кількість гостей, кількість необхідних ліжок, інші спеціально обумовлені вимоги. Гість може використати таке підтвердження для перевірки деталей бронювання при прибутті в готель.


Гарантоване резервування – це бронювання зі спеціальним підтвердженням готелю про те, що він гарантує клієнту отримання замовленого ним номера. Воно необхідне, якщо існує ймовірність, що гість може приїхати із запізненням. Готель записує номер кредитної картки гостя, яка гарантує сплату за номер, навіть якщо гість відсутній. За таких умов готель погоджується потримати кімнату вільною до прибуття клієнта. Зручність гарантованого резервування полягає в тому, що гість зробить усе можливе задля завчасного анулювання резервування, якщо усвідомлює, що не зможе ним скористатися. Крім того, це дозволяє отримати більш точну картину наявності вільних номерів.


Інша форма гарантованого резервування – депозитна (авансова) оплата. В окремих ситуаціях (напр., у сезон відпусток) для запобігання простою кімнат через неявку гостя готель може просити перерахувати авансом вартість проживання за 1 добу, або навіть за весь термін перебування. Для цього готель, користуючись номером кредитної картки гостя, знімає певну суму в перший же вечір після запланованого прибуття гостя.


У більшості готелів у період підвищеного попиту на готельні номери існує правило, згідно з яким готель має право розпоряджатися на свій розсуд номерами, резервування яких не гарантоване або не оплачене до закінчення доби прибуття гостя, тобто до 18:00.


Номери, які не зарезервовані завчасно, передаються для безпосереднього продажу у службу розміщення, але гості отримують такий номер за дещо вищою ціною.


До складу цієї служби, зазвичай, входять:


· директор або менеджер з експлуатації номерів; 

· служба прийому та розміщення; 

· служба покоївок; 

· об'єднана сервісна служба (швейцари, коридорні, гардеробники, службовці гаражного господарства); 

· служба портьє, служба консьєржа; 

· служба посильних; 

· інспектор з питань прибирання кімнат; 

· служба безпеки.

Адміністративна служба відповідає за організацію управління всіма службами готельного комплексу, вирішує фінансові питання, питання кадрового забезпечення, займається створенням відповідних умов праці для персоналу готелю, контролює дотримання відповідних норм і правил з охорони праці, протипожежної та екологічної безпеки. Найчастіше до складу цієї служби входять:


· секретар; 


· фінансова служба; 


· кадрова служба; 


· еколог; 


· інспектори з протипожежної безпеки та техніки безпеки.


Служба організації харчування – забезпечує обслуговування гостей у ресторанах, кафе або барах готелю, вирішує питання з організації та обслуговування банкетів, презентацій тощо. До її складу входять:


· кухня; 


· ресторан(и); 


· бар(и); 


· кафе; 


· служба банкетного обслуговування.


Комерційна служба (або відділ маркетингу та продажу) займається питаннями оперативного та стратегічного планування, аналізує результати господарської й фінансової діяльності. Склад служби:


· комерційний директор; 


· служба маркетингу.


Інженерні (технічні) служби – створюють умови для функціонування систем кондиціонування, теплопостачання, санітарно-технічного обладнання, електротехнічних установ, служб ремонту й будівництва, систем телебачення та зв'язку. Склад служби:


· головний інженер; 


· служба поточного ремонту; 


· служба благоустрою території; 


· служба зв'язку тощо.


Допоміжні служби забезпечують процес роботи готельного комплексу, пропонуючи послуги прання, кравецької служби, служби прибирання приміщень, служби копіювання, послуги складу тощо.


Додаткові служби надають платні послуги. До них належать: перукарні, басейн, сауна, солярій, аерарій, спортивні заклади і т. п. 


Чим більший за розмірами готель, тим розгалуженішу структуру він має, оскільки збільшується кількість проміжних ланок, на які покладається функція виконання тих чи інших завдань у роботі підрозділів.


Різні типи готелів відрізняються рівнем обслуговування, яке насамперед виявляється в процесі прибуття та реєстрації гостей. Готелі низького класу, як правило, не мають службовців, які працюють із прибулими гостями від парадної двері до стояка реєстратора. У таких готелях саме стояк портьє – реєстратора (reception desk, або lobby) і є першою контактною зоною між клієнтом і персоналом готелю.


Готелі вищої категорії, з іншого боку, мають декількох представників, які починають займатися обслуговуванням гостя від перших хвилин наближення до готелю – черговий гаражної служби, швейцари, посильні, ще до того, як гість дійде до стояка прийому та розміщення.


Гаражна служба є досить прибутковою ділянкою в роботі готелів. Крім чайових за паркування, до рахунку гостя додається вартість стоянки на паркінгу готелю, додаткових послуг – мийка, чистка салону тощо. Іноді готелі передають свої повноваження щодо даних видів послуг приватним компаніям.


Як і гаражна служба, не в усіх готелях є швейцари. Але саме швейцар є найпершою допомогою для прибулого гостя. Він – частково черговий, частково посильний, частково гід і частково друг – підкаже цікаві місця, викличе таксі, допоможе відшукати найближчу аптеку, вирішити питання з транспортом та багажем.


У більшості готелів процес прибуття гостя виглядає досить просто. Його вітають, перевіряється інформація про нього, проводиться оплата і обирається кімната. Більшість гостей проходить процедуру реєстрації навіть не уявляючи всю складність функцій служби прийому та розміщення. Ідеальна реєстрація відбувається дійсно непомітно, коли від чергового, який паркує автомобіль, до швейцара, який вітає гостей, від посильного, який займається багажем, до персоналу за стояком – уся система працює синхронно, узгоджено й ефективно – через 3–4 хв гість уже може йти і відпочивати до своєї кімнати. 


Реєстраційний стояк може обслуговуватися одним – двома портьє в малих готелях і до 20 службовців – у великих, де функції цієї служби можуть бути розподіленими між декількома особами, кожна з яких виконує конкретну роботу (прийом та реєстрація, каса, пошта, служба ключів тощо).


Найпростіше відбувається реєстрація гостей, які мають попереднє бронювання. Портьє перевіряє замовлення на розміщення, гість підписує реєстраційну картку, погоджується спосіб оплати, обирається кімната. У комп'ютеризованій системі процес реєстрації займає декілька хвилин. Бронювання гарантує високий рівень упевненості в тому, що спеціальні запити будуть виконані. Таким чином, для вільного продажу залишається лише невелика кількість кімнат. 


Реєстрація гостей, які не мають попереднього бронювання, звичайно, якщо в готелі є вільні кімнати, триває дещо довше. Портьє з'ясовує, на скільки ночей прибули гості, скільки необхідно кімнат, якої категорії, скільки місць у кімнаті. Гостям пропонується декілька варіантів, якщо неможливо виконати замовлення точно.


У цілому процес призначення кімнати простий. Гість замовляє певний тип номера під час бронювання, служба прийому та розміщення резервує відповідний номер, у день прибуття гість отримує саме те, що хотів. Це – стандартний процес. Але непередбачуваність і динамічність як попиту, так і пропозиції в закладах розміщення досить часто вносять свої корективи.


Портьє мають відстежувати інформацію щодо номерів, які зарезервовані за рекламними оголошеннями, щодо ваучерів туристських підприємств (гість сплачує проживання туристському підприємству, яке резервувало кімнату), а також спеціальних цін. 


Резервування місць для особливо поважних гостей позначається знаком VIP – very important person (дуже важлива персона), SPATT – special attention (особлива увага), зіркою і т. ін. Усе це означає, що гість – поважна людина, і портьє повинен забезпечити обслуговування відповідно до високого статусу гостя. Гостям такої категорії надаються найкращі кімнати, до них подають фрукти або вино. Турбота про таких гостей важливіша, ніж кількість витрачених коштів. З погляду економічної вигідності гостя вказується інший знак – DG, яким позначаються можливості прямого бізнесу й партнерства.


Перед тим як прийняти рішення, які кімнати будуть надані гостям, необхідно з'ясувати завантаженість готелю. Перший облік відбувається вранці. Порівнюючи звіт менеджеру готелю з даними системи управління готелем, портьє виявляє вільні кімнати, а також кімнати, які будуть звільнені до розрахункового часу. Визначаються обсяги очікуваного заїзду. Такі дані можуть бути переглянуті декілька разів на день.


Коли готель заповнений, установлюється список пріоритетів. Броня керівництва, VIP і завчасно зарезервовані місця очолюють цей список. Інша частина кімнат заповнюється на основі часового пріоритету, спираючись на дані списку очікування (waiting list).

Незалежно від планування, кваліфікований менеджер завжди вранці резервує декілька кімнат на випадок непередбачених обставин. До цієї категорії входять апартаменти, номери на випадок раннього прибуття, кімнати для тих, хто не палить, кімнати, що зарезервовані керівництвом і VIP.


Зміни первинних даних вносяться протягом дня відповідно до надходження про них інформації. Якщо гість повідомляє про зміни у складі родини, або даті від'їзду, або про завчасний приїзд, а партнери – про зміни в групі, – усе це миттєво занотовується.


Кожного разу, коли це можливо, портьє повинен спробувати продати гостю більш дорогу кімнату. Це дуже важливо для доходів номерного фонду. Найкращий спосіб продати дорожчий номер – це показати його. Найпростішим способом є використання фотоальбомів. Сьогодні завдяки глобальним системам бронювання можна продемонструвати кімнату на екрані комп'ютера. Гостя можна привабити видом на море (sea view), парк чи сад (garden view), або на місто (city view). Очевидно, що чим професіональніший портьє, тим швидше та краще буде зроблено вибір.


Надання кращої кімнати за первинною ціною – ще один із засобів вирішення проблем, балансу потреб клієнтів та можливостей готелю. Такий прийом використовується також при обслуговуванні постійних клієнтів, VIP, представників організацій-партнерів, а також при відсутності кімнати, яка відповідає замовленню гостя.


Слід ураховувати і той факт, що реєстрація не завжди обов'язкова. Є країни, де такої вимоги не встановлено законодавством. З іншого боку, в окремих країнах не тільки вимагається заповнення реєстраційних карт, але їх використовують як поліцейський документ. Гості надають інформацію не тільки щодо паспортних даних, але й багато особистих відомостей. Наприклад, у Бразилії необхідно повідомити не тільки своє ім'я, але й імена батьків. Вік, стать, дата народження, національність, маршрут подорожі та інша інформація майже ніколи не потрібна при поселенні в готелях США. Але реєстраційна карта (операція) і досі залишається найкращим засобом підтвердження прибуття гостя та обробки його замовлення.


У значній кількості готелів іще зберігається система самостійного заповнення реєстраційної картки, але все більше в сучасному обслуговуванні використовуються автоматизовані системи управління. За умови використання останньої гість лише перевіряє інформацію, що вже заповнена в реєстраційній картці, завдяки інформації, зібраній під час бронювання. Зазвичай, картка заповнюється на кожного гостя. Виняток робиться для сімейних пар. Кількість людей у кімнаті має важливе значення для перевірок, які проводяться вночі. Крім того, від кількості людей у кімнаті залежить розмір оплати. При цьому досить часто відокремлюються дорослі люди та діти, оскільки велику роль у сучасному обслуговуванні відіграє різниця тарифів за обслуговування дорослих і дітей.


Точна та повна адреса необхідні для запровадження оплати в кредит, складання рахунків і дослідження ринку.


Дуже важливе значення має визначення гостем дати від'їзду. Подвійною перевіркою планів виїзду гостя служба прийому та розміщення гарантує точність подальшої готовності номера для прийому нових гостей. Особливу роль така інформація відіграє під час сезонних напливів туристів. 


Звичайно, що плани мандрівників часто змінюються, і деякі гості змінюють попередню дату виїзду, що викликає труднощі в роботі служби прийому та розміщення. Насамперед, кімната може бути з певного часу зарезервованою для іншого гостя, перед приїздом нового гостя номер необхідно прибрати й підготувати (перевірити комплектацію санітарно-гігієнічних засобів, мінібару тощо). Для уникнення непорозумінь досить часто служби прийому та розміщення практикують письмові нагадування клієнтам про час, коли необхідно звільнити кімнату (розрахунковий час – найчастіше 12 : 00, іноді 14 : 00 або 16 : 00).


Однак, повідомлення гостя про те, що наблизився час його виїзду, діаметрально протилежне примушенню до від'їзду. Хоча вважається, що юридично готель має право примусити гостя звільнити кімнату, більшість управлінців утримуються від таких рішень. У таких випадках служба прийому й розміщення намагається піти назустріч гостю.


Іноді виникає потреба затримати прибулого гостя, оскільки кімната ще не готова (найчастіше тому, що після виїзду попереднього гостя, або у зв'язку з його затриманням потрібно прибрати). Усім гостям, які змушені очікувати, пропонується обслуговування багажу, якщо затримка виникла з вини готелю – привітальні напої (welcome drink). Під час очікування портьє заповнює документи. Іноді має сенс запропонувати кімнату для тимчасового відпочинку (це може бути номер нижчої категорії, або інше пристойне приміщення в готелі).


Інше питання, яке з'ясовується в процесі реєстрації гостя – визначення знижок, що надаються компанії, яка організовувала подорож. Така інформація необхідна для відділу маркетингу та продажу. Відстежуючи потік гостей, комерційний відділ може пропонувати спеціальні знижки та спеціальні ціни компаніям, які часто користуються послугами готелю або готельного ланцюга. Найбільш стандартними вважаються знижки в межах 10–20 %. На остаточний розмір знижки впливають і тип готелю, його належність до ланцюга, глобального ринкового альянсу, дати та сезон заїзду тощо.


Навіть враховуючи, що заклади розміщення намагаються покращити індивідуальний характер обслуговування, гість в основному відомий за номером своєї кімнати. Як тільки гість зареєструвався в системі управління готелем і йому було призначено номер, усі подальші операції проводяться з використанням номеру кімнати.


Всі готелі присвоюють рахунку гостя спеціальний шифр. У комп'ютеризованому готелі такий шифр визначається під час поселення. Якщо сплачується аванс, такий шифр присвоюється завчасно. Шифр передається в автоматизовану картотеку тільки тоді, коли відомі номер кімнати та ім'я гостя. У неавтоматизованому готелі шифр присвоюється при бронюванні.


Надання шифру спрощує реалізацію допоміжного контролю у випадку, коли один службовець готелю виконує одночасно функції портьє, касира та аудитора. Шифр виконує роль фіксованої одиниці – номеру, який продає портьє, за який отримує оплату касир, аудитор з'ясовує невідповідності.


Використані шифри зберігаються в порядку, який майже повторює хронологічний порядок замовлень, а використані реєстраційні картки – в алфавітному порядку за певний період.


Досить часто в реєстраційних картках зазначається, що готель не відповідає за втрату речей гостя. Звичайно, що форма відповідальності визначається державним законодавством і, відповідно, відмінна в різних країнах. Але, якщо на реєстраційній картці є відповідне повідомлення і менеджмент готелю виконує законодавчі норми, тоді відповідальність за втрату цінностей значно знижується. Більшість держав обмежує відповідальність закладів розміщення встановленою сумою, навіть якщо гість користувався сейфом (він може бути встановлений безпосередньо в кімнаті, або у спеціальному приміщенні). В інших випадках законодавством заборонено переслідування готелів, якщо гість не використовував сейф, а готель виконав усі норми закону. Органи місцевого самоврядування іноді розширюють цей принцип обмеженої відповідальності готелів і на товари, які занадто великі для стандартних сейфів, наприклад, торговельні зразки.


Законодавство захищає і гостей готелів. Відповідно до законів більшості країн, у всіх кімнатах має бути аркуш із цінами на послуги (price-list), де подається інформація про максимальні ціни (тариф) за такі кімнати. Готель може змінити тариф, але в такому разі необхідно змінити і прайс-лист.


Утримання в кімнаті тварин може мати серйозні перешкоди, особливо з огляду на дискомфорт для інших гостей. Деякі готелі відмовляють у розміщенні відвідувачам із тваринами (крім собак-поводирів). Інші вважають власників тварин важливою частиною свого ринку. Більшість власників домашніх тварин розуміють складності готелів і доплачують певну суму до тарифу розміщення як сплату за ризик пошкодження власності. Значно краще сприймають менеджери готелів гостей, які погоджуються (затверджують це письмово) сплатити за пошкодження, які завдані його улюбленцем.


Отже, під час реєстрації одночасно відбувається декілька подій: гостя вітають; визначаються або переоцінюються потреби гостя; відбувається коротка бесіда; портьє пропонує гостю додаткові послуги (пояснює правила користування басейном, сауною, фітнес-центром тощо); перевіряється особистість гостя та правильність заповнення особистих відомостей; узгоджується дата виїзду; заповнюється реєстраційна картка; перевіряється кредитна картка або інші види оплати послуг. Нарешті, викликається посильний і гість іде до своєї кімнати. Все це – звичайна робота, але персонал має залишатися уважним, спокійним та доброзичливим. 


Гості, які зареєструвалися і не залишилися, отримують статус DNS (did not stay) – не залишилися. При цьому терміновий від'їзд гостей може бути пов'язаний із особистими причинами, але може бути спричинений і незадоволенням готелем або інцидентами з персоналом. Як засіб контролю ситуації DNS перевіряються менеджерами. За допомогою таких перевірок можна виявити слабкості в системі резервування та обслуговування в готелі.


На сьогодні готелі намагаються забезпечувати максимально високий рівень обслуговування гостей. Автоматизовані системи дозволяють гостю зменшити дискомфорт очікування, проходження процедури реєстрації завдяки терміналам самообслуговування. Деякі спеціалісти вказують на те, що широке запровадження таких систем шкодить безпеці функціонування готельних підприємств і окремих клієнтів. Тому більшість готелів намагаються вдосконалювати діяльність служби прийому та реєстрації як запоруку ідентифікації гостей та забезпечення високого рівня обслуговування на індивідуальному рівні.


Крім того, готелі використовують внутрішні посвідчення особистості. Картка, яка включає ім'я гостя та період перебування, видається при реєстрації разом із ключем. Така картка використовується для підтвердження особистості гостя в окремих службах готелю: басейн, пляж, тенісні корти, при врахуванні витрат (їжа, напої з бару або кафетерію чи ресторану, сувеніри тощо).


На той час, коли реєcтрація гостя майже закінчена і він отримує картку, до обслуговування підключається посильний. Служба посильних (коридорних) виконує ряд важливих функцій. Посильний супроводжує гостя до кімнати і допомагає з багажем, пояснює розташування відділів і служб готелю, ресторану, відпочинкових послуг, інформує про порядок їх роботи, здійснює остаточну перевірку кімнати при заселенні гостя, розміщує багаж гостя на спеціальному столику, пояснює функціонування освітлення, телебачення та кондиціонера, перевіряє запаси у ванній кімнаті, пропонує додаткові послуги.


Гаражна служба, швейцари та служба посильних першими зустрічають і до останньої хвилини супроводжують гостя готелю. Перші враження від спілкування з цими службовцями готелю має довготривалий позитивний (чи негативний) вплив на сприйняття гостем якості обслуговування в готельному підприємстві.


Найважливіше значення при визначенні гостями якості та рівня організації обслуговування в готельному підприємстві має оцінка персоналу, який безпосередньо спілкується з клієнтами. Крім уже зазначених службовців, які першими зустрічають гостей готелю (швейцари, посильні, портьє), велику роль у наданні повсякденних послуг клієнтам відіграють консьєржі.

Консьєржі та консьєржки розміщуються за спеціальним столиком у вестибюлі готелю або на поверсі, якщо на даному підприємстві передбачено такий вид обслуговування. 


Принаймні в США, до 1936 р. консьєржі не були службовцями готелів. Це були незалежні підприємці, які купували в готелі право займатися на території закладу наданням різних послуг. Вони могли самі наймати собі помічників та оплачували їх роботу. Вважають, що така спеціальність з'явилася тоді, коли готелі як підприємства зросли настільки, що управляючий не міг самостійно займатися кожним зі своїх гостей особисто.


Серед основних послуг, надання яких покладається на консьєржів, такі:


· Добування квитків на найпопулярніші спектаклі, навіть якщо замовлення поступає саме в день вистави. Звичайно, така послуга сплачується із 50 % націнкою.


· Замовлення столика в ресторані, навіть якщо вільних місць немає.


· Поради про місцеві ресторани, атракціони, заклади розваг.


· Бронювання та підтвердження місць на авіарейси.


· Окремі послуги клієнтам-VIP, іноді навіть здійснення покупок за замовленням.


· Виклик лікаря, замовлення, доставка через службу посильних ліків тощо.


· Організація відправки сувенірів, подарунків, квітів у різні куточки світу залежно від замовлення клієнта.


Інколи консьєржам доводиться організовувати надання послуг досить незвичайного характеру:


· організація весілля за декілька днів;


· оформлення віз у консульстві або посольстві;


· виконання ділових доручень; 


· власне будь-яких потреб, що можуть виникнути у клієнта під час перебування в готелі.


Робота консьєржа вимагає терпіння та витримки, дипломатичного такту, розсудливості, доброзичливості та готовності допомогти клієнту у самих надзвичайних обставинах. Для цього необхідно багато чого знати та вміти. Насамперед, треба знати в усіх деталях життя готелю та його чисельних служб, володіти декількома мовами, мати комунікативні здібності. Для підготовки персоналу цієї служби відомі готелі проводять спеціалізовану підготовку й навчання. Наприклад, у готелях Ritz-Carlton усі консьєржі закінчують спеціальні курси, до програми яких включено лекції про місто та його історію, організацію готельної справи та історію компанії.


Як і інший персонал готелю, консьєржі працюють в уніформі, яку додатково прикрашає знак перехрещених ключів (Chefs d'Or – Золоті ключі) в петлиці. Цей символ є ознакою професійної організації консьєржів – UPPGH (Union Professionalle des Petiers des Grand Hotels), до якої входить понад 4000 членів із 24 країн світу.


Найбільшою за кількістю персоналу службою є адміністративно-господарська (кастелянська), іноді її спрощено називають службою покоївок. Її вважають найбільш функціонально значущою при наданні послуг готельного розміщення. На неї покладається прибирання кімнат, холів, коридорів та інших приміщень. Саме від функціонування цього підрозділу залежить враження про чистоту та порядок як складову іміджу готельного підприємства. 


Ця служба включає іноді до 50 % персоналу готельного підприємства. Слід зазначити, що дуже часто основний склад працівників цієї служби – емігранти, люди різних національностей. Це ускладнює завдання керівництва служби, структура якої найчастіше передбачає допомогу заступника, одного чи декількох помічників.


Зазвичай управління службою полягає в керівництві персоналом, простежуванні стану обладнання й постачання необхідних засобів дотримання чистоти та порядку, контроль прибирання гостьових кімнат і приміщень загального користування. Ефективна модель реалізації цих завдань полягає в поділі готелю на сектори (поверхи, прольоти тощо) та розробці графіку прибирання з призначенням відповідальних покоївок і прибиральників у кожному конкретному випадку.


На плані поверху кожний номер відповідно позначається. Відсутність позначень свідчить про те, що кімната вільна. Примітка типу RO – room occupied означає, що кімната зайнята. Якщо гість виїжджає, номер позначається SV – soon vacated (скоро звільниться), а якщо гість збирається продовжити своє перебування, то SP – stay prolonged (перебування продовжується). Кімнати, які не можна заселяти, позначаються, зазвичай, як ER – emergency repair (аварійний стан), а ті, де збираються поселити "дуже важливу персону – VIP, при цьому вказується, які спеціальні приготування необхідні.


При розрахунках необхідної кількості покоївок на день виходять із загальної кількості зайнятих у цей день кімнат. При цьому номери типу люкс та апартаменти рахуються за дві кімнати. Середньою нормою прибирання вважається 17 кімнат на день. Таким чином, визначити необхідну кількість персоналу неважко. Зважаючи на нерівномірність завантаженості готелів відповідно до сезонних коливань, не дивно, що саме цю службу визначає велика кількість персоналу з неповним робочим тижнем та сезонною зайнятістю.


Залежно від типу готелю кожна з покоївок прибирає від 16 до 20 кімнат на день, які поєднуються в сектори. У старих готелях прибирання займає більше часу. Оскільки прибирання кімнат, що звільняються, займає більше часу, період наведення порядку в секторі залежить також від пропорційного співвідношення таких кімнат і зайнятих номерів. Покоївки отримують ключі від кімнат, які повертають кастеляну чи його заступнику по закінченні зміни. 


Усі припаси для гостьових кімнат (рушники, мило, шампунь, туалетний папір тощо) повинні замінюватися покоївками щовечора. Зважаючи на посилення екологізації суспільної свідомості значна кількість готелів сьогодні привертає увагу гостей до можливості зменшувати кількість прань, обсягів використання хімічних дезінфекторів тощо. Так, наприклад, використовуючи спеціальні пам'ятки, які нагадують про шкідливість для оточуючого середовища стічних вод пралень, гостям пропонується визначити, чи необхідно замінити рушники – тобто залишити їх на ванні, чи почепити на гачок, якщо вони ще потрібні.


Усе частіше готелі організовують роботу власної пральні. Тут можуть бути також відділи хімчистки. Деякі, особливо малі та старі готелі, замість власної пральної служби укладають партнерські угоди з відповідними закладами. Укладаючи контракт зі спеціалізованим пральним закладом, готель має потреби виділяти окреме приміщення, дбати про технічне забезпечення, може не турбуватися про закупівлю білизни, а брати її в оренду на поштучній основі. Однак, у такому випадку, слід уважно стежити за якістю білизни. Краще закуповувати білизну, а угоду укладати лише на її прання та прасування.


Більша частина важкої фізичної праці виконується прибиральниками. Вони наводять порядок у місцях загального користування, натирають підлогу, чистять килими в коридорах та холах. Зазвичай вони доставляють із комори на поверхи важкі візки з постільною білизною. Крім того, вони допомагають покоївкам проводити генеральне прибирання: пересувають меблі, перевертають матраци тощо.


Роль головного кастеляна в корпоративних і незалежних готелях може відрізнятися, наприклад, при закупці меблів та обладнання. Великий незалежний готель цілком покладається на досвід і знання головного кастеляна, у той час як у готельному ланцюгу цим займається корпоративний агент, якому допомагає дизайнер.


Головний кастелян відповідає за ведення значної кількості документації. Він не тільки складає графіки роботи і оцінює працю персоналу. На нього покладається відповідальність за збереження та належний стан меблів у гостьових кімнатах, холах і залах. У багатьох готелях зв'язки між адміністративно-господарською та експлуатаційними службами здійснюються через комп'ютерну мережу. Оскільки для гостей готелю важлива не тільки чистота та порядок, але й те, щоб усе в кімнаті функціонувало нормально, тому завданням служби покоївок є не тільки прибирання та заміна білизни, миючих засобів тощо, але й простежування стану обладнання, повідомлення експлуатаційних служб про необхідність ремонту або заміни окремих елементів.


Ще однією турботою головного кастеляна є запобігання нещасних випадків. Ціни страхових полісів останнім часом стрімко зростають, і підприємствам усе складніше забезпечувати безпеку як своїх службовців, так і гостей. Необхідно з'ясовувати окремо кожний конкретний випадок. Деякі працівники, діставши поранення вдома, можуть заявити, що отримали травму на виробництві та вимагати відповідного відшкодування. Буває, що й гості, впавши в холі, звинувачують у цьому працівників готелю. Певною мірою в таких випадках у пригоді стане відповідний журнал прибирання приміщень, який свідчить про те, що адміністрація робить усе можливе для гарантування безпеки гостей.


Головний кастелян повинен робити все від нього залежне, щоб не допускати випадків крадіжок. Необхідні твердість і заходи запобігання прикрих випадків, які реалізуються разом зі службою безпеки готельного підприємства.


Служба безпеки відповідає за дотримання порядку та безпеки, відчуття комфорту гостей. При цьому готель може доручити виконання цих обов'язків як власній службі, так і сторонній організації. Службі безпеки доводиться мати справу з різними питаннями:


· розробка процедур реагування на надзвичайні випадки;


· повсякденний контроль гостьових кімнат і сейфів;


· контроль ключів і замків, запобігання крадіжок;


· контроль за доступом у готель та прилеглою територією;


· контроль системи спостереження та сигналізації тривоги;


· контроль за зовнішнім освітленням;


· збір і обробка інформації.


Служба безпеки зобов'язана адекватно реагувати на надзвичайні ситуації. Більшість злочинів у готелях здійснюються між шостою годиною вечора та третьою годиною ночі, коли менше службовців перебуває на своїх робочих місцях на поверхах. Тому служба безпеки повинна мати чітко розроблені процедури реагування на кожну ситуацію.


Найсерйознішою залишається проблема ключів від гостьових кімнат. Зазвичай, в офісі головного адміністратора зберігаються дублікати всіх ключів. Час від часу необхідно проводити їх вибіркову перевірку. Важливо мати спеціальний журнал, у якому службовці розписуються, коли беруть і здають ключ. У деяких готелях у посвідченні кожного із працівників робиться спеціальна примітка щодо того, які ключі він (вона) мають право брати під розписку.


Із упровадженням в останні роки електронних замків безпека кімнат стала надійнішою. Пластиковий ключ кодується головним адміністратором і видається гостю. Код діє тільки на час проживання в номері гостя, а з його від'їздом стає недійсним. Звичайно, це значний крок уперед порівняно зі звичайними металевими ключами, які можуть легко потрапити до чужих рук.


Системи спостереження за допомогою телевізійних моніторів також допомагають зменшити кількість крадіжок у кімнатах. Розміщені в стратегічно важливих місцях телекамери сповіщають про всі переміщення у вестибюлі, біля столу касира, на поверхах. Такі приховані камери спостереження дозволяють стежити за всіма подіями в коридорах та холах.


Для зменшення крадіжок у багатьох готелях крім головного сейфу, де гості можуть зберігати особливо цінні речі, встановлено сейфи в кожній гостьовій кімнаті. 


Відчуття та враження гостей від обслуговування в готельному підприємстві, які може з'ясувати персонал готелю в бесідах під час перебування та виїзду клієнтів, крім того, відстежуються за спеціальними анкетами, які є в кожному номері. Звичайно, що гість заповнює таку анкету за бажанням. Гості самі вказують найбільш актуальні для них ознаки. Ті, що отримують найвищий рейтинг, вважаються більш важливими. Завдяки методу опитування менеджмент закладу розміщення отримує важливу інформацію та матеріал для винаходу шляхів підвищення якості обслуговування.


Організація харчування туристів. Харчування є однією з важливих потреб людини. Звичайно, що під час відпочинку або туристичної подорожі виникають специфічні вимоги щодо організації харчування. Можливості їх задоволення, з одного боку, ґрунтуються на організації харчування протягом подорожі в транспортних засобах. З іншого, – організацією туристськими комплексами послуг повного (full board), тобто три-, іноді, навіть, чотириразового харчування протягом доби, або часткового пансіону (half board), тобто сніданок та обід або вечеря. В останньому випадку мандрівники можуть скористатися послугами закладів харчування (ресторанів, барів, закусочних, таверн тощо), які пропонує місцева інфраструктура. У такій ситуації на організаторів відпочинку покладається завдання надати інформацію про специфіку можливостей даної місцевості. У будь-якому разі, володіння знаннями про засади організації харчування спеціалізованими закладами є основою професійної підготовки працівників туристської сфери (Дод. Б).


Організація обслуговування у стаціонарних ресторанних закладах. Ресторани відіграють досить важливу роль у житті людини. Крім задоволення фізіологічних потреб у харчуванні, "вихід" у ресторан виконує важливу соціальну функцію. Людині потрібно не тільки наїстися, але й поспілкуватися. Ресторани – це одне з небагатьох місць, де працюють усі органи чуття, які генерують загальне почуття задоволення. Смакові, зорові, слухові, тактильні та нюхові відчуття об'єднуються в оцінці страв, обслуговування та атмосфери ресторану.


Успішна робота ресторану залежить від декількох факторів. Однак, найважливішим інгредієнтом успіху в ресторанній справі є меню. Воно повинно відповідати концепції ресторану і залежить від профілю закладу. Існує шість головних типів меню:


· a la carte (а ля карт) указує порційні страви з індивідуальною ціною за кожну з них;


· table d'hote (табль д'от) пропонує вибір одного чи декількох варіантів кожної страви за фіксованою ціною; такий тип найчастіше використовується в готельних ресторанах і його вважають економічним, що й оцінюється як найголовніша перевага;


· du jour (дю жур) включає чергові денні страви;


· tourist menu (туристичне меню) складається таким чином, щоб привернути увагу туристів, акцентуючи поживність і дешевизну набору страв (суттєва інформація для туриста);


· california menu (каліфорнійське меню) отримало свою назву тому, що в деяких каліфорнійських ресторанах можна отримати будь-яку страву в будь-який час доби;


· cycle menu (циклічне меню) повторюється через певний період часу.


Зазвичай меню включає:


· від 6 до 8 холодних закусок – hors-de'oeuvres або starter;

· від 2 до 4 типів супу – soup;


· декілька салатів (як закусок, так і гарніру до основних страв) – salad;


· від 8 до 16 видів гарячих страв – entrée;

· від 4 до 16 видів десерту – desert.


Складання меню вважається складною справою, оскільки в ресторанному бізнесі необхідно враховувати велику кількість факторів:


· смаки та побажання відвідувачів;


· поживну цінність продуктів;


· кваліфікацію кухарів;


· наявне обладнання та потужності;


· ціни та цінову стратегію (собівартість і прибутковість);


· валовий прибуток;


· точність формулювань (відповідність інгредієнтів страви позначеному в меню);


· якісний аналіз меню;


· зовнішнє оформлення меню.


Як і будь-яка складна система, ресторан починається із задуму його засновників і закінчується контролем функціонування закладу. Головну роль у цьому виконує практична філософія його власника та / або директора. Її розкриває підхід до ведення бізнесу, який визначає етичні та моральні цінності, що реалізуються в процесі функціонування підприємства. 


Головна ідея, яку намагається втілити в життя керівництво підприємства, визначає кредо закладу – заради чого його створено і що робить його відмінним від інших. Саме це дозволяє визначити ринок закладу – характер клієнтури (вік, стать, національний склад, соціальний статус, рівень доходів тощо) та радіус територіального охоплення.


З огляду на потенційних відвідувачів розробляється профіль ресторану. Профіль ресторану визначається його концепцією (рис. 5.2), яка характеризує його імідж, пов'язаний з певним ринковим сегментом: повсякденний, дитячий, етнічний тощо. Концепція повинна відповідати особливостям певної місцевості, що визначає оформлення закладу меню.


Звичайно, що для успішного функціонування ресторанного закладу важливе значення мають якість страв, меню, рівень обслуговування, ціна, атмосфера, менеджмент, але найдорожчим за все є місцеположення. Серед головних критеріїв, за якими обирається місце для ресторану, можна назвати такі:
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Рис. 5.2. Факторні складові формування ринкової концепції 
ресторанного закладу


· демографія – скільки людей проживає, або приїздить до даної місцевості (мікрорайону), що знаходиться в радіусі територіального охоплення закладу);


· середній рівень доходів такого населення;


· чи є дана місцевість районом, що розвивається, чи, навпаки, відчуває занепад, який стан її інфраструктурного забезпечення (каналізація, дренаж тощо);


· зручність і доступність з позиції транспортного сполучення та можливості паркування;


· помітність – чи легко його побачити та вирізнити з інших подібних закладів;


· привабливість – наскільки гостинним буде здаватися заклад для перехожих та проїжджаючих;


· місцеположення – наскільки приємними здаються оточуючі споруди.


З погляду ресторанного бізнесу найперспективнішим вважається, коли заклад розміщується:


· поодиноко, тобто поблизу немає подібних підприємств;


· у місцях скупчення закладів харчування, у ресторанному ряду;


· в торговому центрі;


· в центрі міста;


· в багатому передмісті.


На відвідувача ресторану відразу впливає атмосфера закладу. Свідомий ефект зумовлює вибір ресторану: чи не занадто шумно, чи не надмірно великий, чи не затісне розташування столиків тощо. Підсвідомий ефект створюється освітленням, типом меблів і кольором скатертин, декором, музикою тощо.


Відвідувачі ресторанів приділяють значну увагу дизайну інтер'єру. Чим більше він допомагає створити певний настрій, тим краще. Більш за все помітним є вплив атмосфери в так званих "тематичних" ресторанах. 


Лише у випадку, коли управління ресторанним підприємством спирається на професійне та кваліфіковане осмислення концепції закладу, враховує взаємозв'язок з певним ринковим сегментом, зважає на фактори ефективного функціонування та сучасні тенденції попиту, відвідування його залишає приємні враження та формує уподобання попиту щодо ресторанів певного типу та категорії.


Організація харчування в готелях. Структурні підрозділи готелю, які називають комплексом харчування, містять у собі такі відділи (секції):


· кухня / буфет / банкети;


· ресторан / обслуговування номерів / міні-бари;


· кімнати відпочинку / бари / секції прибирання та миття посуду.


Кухнею, відповідно до політики компанії, управляє шеф-кухар. На нього покладається завдання не тільки задовольнити, але й перевершити очікування клієнтів, досягти певних фінансових результатів.


При готелі може бути декілька ресторанів, а може не бути жодного, та й за типами вони також можуть відрізнятися. У великих готелях, які входять до відомих готельних ланцюгів, зазвичай, два ресторани – фешенебельний, фірмовий та невеликий, типу кафе (найчастіше для сніданків). Вони обслуговують як клієнтів готелю, так і широку публіку.


Порівняно з іншими, більшість ресторанів при готелях вирізняються більшою оригінальністю. Кваліфікація кухарів та обслуговуючого персоналу в таких ресторанах вища. Їм важче, ніж незалежним ресторанам, працювати з прибутком. Як правило, вони відкриті з ранку до пізньої ночі, але досить часто для обіду та вечері гості готелю віддають перевагу відвідуванню незалежних ресторанів.


Готельний бар – місце, яке ідеально підходить для спілкування – ділового та заради задоволення. Готелю також вигідно: продаж напоїв дає значно більше прибутку, ніж реалізація харчових продуктів. Готельні бари мають ті самі проблеми, що й інші. Найнеприємніші проблеми пов'язані з прямим обов'язком продавати алкогольні напої, оскільки в сучасних умовах за культуру споживання спиртних напоїв відповідає у першу чергу той, хто їх продає. Якщо гість напився в барі готелю, тоді і бармен, і менеджер можуть бути притягненими до відповідальності.


Великі готелі звичайно мають декілька барів різного типу:


Вестибюльний бар – зручне місце для зустрічей, яке отримало свій сучасний вигляд, коли Конрад Хілтон намагався винайти спосіб отримувати прибуток від величезних холів своїх готелів.


Ресторанний бар – затишний куточок, де приємно опинитися після метушні вестибюля. Традиційно бар є найприємнішим елементом інтер'єру, який функціонально забезпечує можливість зачекати, коли звільниться столик, або затриматися після приємної вечері.


Допоміжний бар – у деяких великих готелях він просто необхідний. Розміщується в глибині споруди, на одному з поверхів. Існування такого місця дозволяє розподілити навантаження на основні сектори комплексу харчування, особливо у звичайні часи харчування, або, навпаки, надає можливість перекусити між годинами роботи основних закладів.


Банкетний бар – використовується виключно для обслуговування банкетів і конференцій. Оскільки такі заходи пов'язані з обслуговуванням великої кількості людей, часто в різних місцях приміщення виставляється декілька столів з напоями, щоб полегшити роботу обслуговуючого персоналу. Банкетний бар повинен мати великий запас не тільки популярних вин, пива та міцних напоїв, але й дорогих вин, лікерів тощо.


Бар при басейні – особливе значення має в курортних готелях. Тут досить часто організовуються тематичні вечірки: карибські реггі-ритми, мексиканська фієста і т. п.


Міні-бар – маленький бар з холодильником у гостьовій кімнаті. Ключ від нього гість отримує при реєстрації, або в інший час за бажанням. Якщо гість не збирається користуватися міні-баром, він не бере ключ. Але слід бути уважним, оскільки іноді міні-бар не потребує окремого ключа, однак спеціальна система реагує на відкриття дверцят або доторкання до вмісту, що може бути враховане як користування напоями з міні-бару. Запаси напоїв поповнюються щоденно, а вартість випитого автоматично включається до рахунку гостя готелю.


Останнім часом з'являються нові типи: нічні, спортивні бари, кожен із яких може доповнювати спектр послуг, що пропонуються готельним підприємством.


Значно підвищує комфортність і зручність перебування в готелі наявність обслуговування номерів – доставки їжі та напоїв у номери. Однак гості повинні пам'ятати, що такі послуги супроводжуються відповідною націнкою.


Сучасною ознакою функціонування великих готелів є організація проведення на їх базі різних заходів. На сьогодні масові заходи, які супроводжуються їжею та випивкою, відбуваються з різних приводів та на різних рівнях. Це й офіційні банкети на рівні посольств і, навіть, лідерів держав; банкети, що проводяться різними громадськими організаціями, науковими та діловими колами з приводу початку або закриття конференцій та семінарів; благодійні гала-вистави з фуршетом; святкові обіди, весілля тощо.


Найтиповішими заходами, які доводиться обслуговувати готельним службам, є:


· наради;


· конференції;


· звані обіди та вечері;


· весілля.


Для їх проведення використовуються як спеціалізовані (ресторанні зали, бари, банкетні зали), так і загальні приміщення готельних підприємств (вестибюлі, конференц-зали, зали для нарад та зустрічей), що дозволяє готельним підприємствам, з одного боку, отримувати додатковий прибуток, а з іншого – урізноманітнює можливості організаторів відпочинку, туроператорів і спеціалістів з туроперейтингу.


Організація харчування в транспортних засобах. У сучасних умовах вважається, що в конкурентній боротьбі серед транспортних засобів головним фактором збільшення попиту на авіаподорожі стала організація харчування. Дійсно, авіакомпанії постійно намагаються, щоб їх пасажири харчувалися краще, а ціна щоб була нижчою. Деякі авіакомпанії мають власні харчові комбінати, які укладають контракти з постачальниками харчової продукції. Їжа для пасажирів літаків готується на фабриках-кухнях, які розташовуються поблизу аеропортів. Там вона розфасовується, а потім доставляється в літаки. На борту стюардеси розвозять їжу кожному із пасажирів.


Їжа для пасажирів авіалайнерів має відповідати багатьом вимогам: бути компактною, легкою при транспортуванні, не повинна втрачати смакові якості та апетитний вигляд. Крім того, період, протягом якого вона має залишатися гарячою/холодною, повинен бути довшим, ніж для ресторанних страв. На додаток, їжа та напої повинні бути в достатній кількості, щоб вистачило на весь переліт.


На борту авіалайнера, зазвичай, виділяють дві, або три категорії обслуговування: перший клас, бізнес-клас і туристичний клас (або економічний). За першими двома категоріями пропонуються більш вишукані страви (делікатеси) та безкоштовні напої. Крім того, пасажири найвищого класу обслуговування можуть наперед замовити тип харчування (вегетаріанський, кошерний тощо). А для пасажирів у сучасних умовах у боротьбі за клієнта авіакомпанії урізноманітнюють набори страв і варіанти обслуговування. 


5.3. Організація екскурсійної діяльності


Екскурсія являє собою цілеспрямований, наочний процес пізнання оточуючого середовища. Цей процес будується з використанням заздалегідь відібраних об'єктів, які знаходяться в природних умовах, і відбувається під керівництвом кваліфікованого спеціаліста-екскурсовода відповідно до заздалегідь визначеної тематики.


Екскурсія покликана задовольнити духовні, естетичні, інформаційні потреби людини, реалізовуючи пізнавальну функцію туризму: розширення кругозору, організації культурного дозвілля, відпочинку, спілкування. Екскурсії сприяють поширенню наукових знань і є важливим засобом патріотичного виховання, вивчення історії країни або місцевості, героїчного минулого її народу, традицій, розвитку культури та мистецтва. 


Екскурсії як ефективна форма навчання використовуються в педагогічному процесі. Їх педагогічними завданнями є побудова екскурсії на основі максимальної активності та самостійної розумової діяльності екскурсантів, формування в них навичок самостійного спостереження та аналізу візуальної інформації й зорових уявлень. Таким чином, екскурсії виконують освітню та виховну функції.


Реалізацію функціонального змісту екскурсій забезпечує екскурсійна діяльність – специфічний вид діяльності людини з надання послуг організаційного, інформаційно-методичного та виробничого забезпечення проведення екскурсій – екскурсійного обслуговування. 


Забезпечення активного впливу на уявлення, сприйняття, емоції, підсвідомість шляхом віддалених тематичних, ритмічних, географічних асоціацій (рекреаційної сугестивності) при проведенні екскурсій відіграє вирішальну роль у сучасній практиці екскурсійного обслуговування. Теоретичним підґрунтям цього виступає екскурсознавство – галузь теоретичних знань, яка вивчає проблеми моделювання ідеальної екскурсії та впливу екскурсії на свідомість людей; практичних методів підготовки екскурсій, техніки їх проведення, підготовки екскурсоводів.


Кожна екскурсія має свої особливості в методиці проведення та організації обслуговування. Ознаки екскурсії свідчать як про її подібність іншим формам культурно-виховної роботи (лекції, конференції), так і про відмінності від них:


· Тривалість у часі проведення (від академічної години до доби).


· Наявність екскурсантів, їх активна діяльність (спостереження, вивчення, дослідження об'єктів).


· Кваліфікований керівник-спеціаліст (екскурсовод).


· Наочність, зорове сприйняття об'єктів.


· Переміщення за заздалегідь визначеним маршрутом.


· Цілеспрямованість огляду (тема).


Окрім таких загальних для всіх екскурсій ознак, у кожного їх виду є свої специфічні ознаки.


Інструментом реалізації екскурсійного обслуговування є екскурсійний метод – один із методів надання знань аудиторії, в основі якого лежить принцип наочності, обов'язкового поєднання двох елементів екскурсії: показу та розповіді, а також активної взаємодії таких учасників процесу екскурсійного обслуговування, як екскурсовод, об'єкт і екскурсант. Засобом дослідження об'єкта екскурсантами під керівництвом екскурсовода є екскурсійний аналіз: історичний, природничо-науковий, мистецтвознавчий, архітектурний, літературний, виробничо-економічний.


У практично-прагматичному сенсі екскурсія передбачає відвідування об'єктів і місцевостей, ознайомлення за допомогою екскурсовода з визначними пам'ятками та явищами в розвитку певного міста або регіону. Заздалегідь вибрані явища та об'єкти (об'єкти показу), які вивчаються на місці їх розташування, – матеріальна основа екскурсій. 


Класифікація екскурсійних об'єктів проводиться за: 


1) видами: 


· пам'ятки – історичні, археологічні, мистецтва, документальні; 


· об'єкти природи – ліси, гаї, річки, заповідники, заказники, національні парки, урочища, ландшафтні комплекси;


2) змістом – однопланові, багатопланові;


3) функціональним призначенням – основні, додаткові, супутні;


4) ступенем збереженості – повністю збережені, перебудовані, реконструйовані.


Реалізацію завдань екскурсійного обслуговування, з одного боку, забезпечують властивості екскурсійних об'єктів: пізнавальна цінність, відомість (популярність), незвичайність (екзотичність), виразність, збереженість, місце розташування, типовість (специфічність для даної місцевості), унікальність, атрактивність. З іншого боку, – змістовне наповнення пояснювального тексту (тексту екскурсії) та ефективність методичних прийомів проведення екскурсій, які мають задовольняти вимогам повноти й достовірності інформації, культурно-пізнавальної значущості, досконалості та довершеності композиції й виконання, естетичного задоволення тощо. Особливе значення має дохідливість (доступність) і доказовість інформації, що надається, та застосування диференційного підходу до слухачів.


Технологічними інструментами, які дозволяють забезпечити реалізацію відповідних потреб і вимог до екскурсійного обслуговування, є:


· логічні прийоми: аналіз, порівняння, синтез, абстрагування, узагальнення;


· прийоми показу: попередній огляд, панорамний показ, візуальний аналіз, реконструкція, локалізація подій;


· розповідь – екскурсійна довідка, опис, характеристика об'єкта, пояснення, репортаж, коментування, цитування, літературний монтаж.


Показ і розповідь є основою методики проведення екскурсій – сукупності прийомів, які є основою роботи екскурсовода під час надання екскурсійних послуг. Вона включає загальну та спеціальні методики. Загальна методика проведення екскурсій охоплює систему методичних прийомів показу та розповіді, незалежних від теми, складу групи та інших факторів. Спеціальна – конкретизує методичні прийоми щодо особливостей певного екскурсійного маршруту. 


Сучасні методики екскурсійного обслуговування головну роль відводять показу – спостереженню, огляду об'єкта під керівництвом екскурсовода, при якому екскурсант не тільки бачить об'єкт, але й розрізняє в ньому окремі частини, бере участь у їхньому аналізі. Основою показу є три елементи: безпосереднє спостереження об'єкта, ознайомлення з експонатами "портфеля екскурсовода", зорова реконструкція для відтворення зовнішнього вигляду втраченого об'єкту, картини минулих подій, поведінки людей, про яких розповідає екскурсовод.


Показ в екскурсії – це цілеспрямований, послідовний процес ознайомлення екскурсантів з об'єктами, що розкривають тему екскурсії. Використання цього прийому під час екскурсії має бути послідовним і логічним. 


Розповідь екскурсовода – невід'ємна частина екскурсії, хоча по відношенню до показу вона виконує вторинну роль. Адже надання екскурсоводом інформації про об'єкт не може замінити самостійної активної аналітичної роботи екскурсантів, перетворити екскурсію в лекцію. Під час розповіді екскурсовод має зацікавити та активізувати екскурсантів. Для цього в практиці екскурсійного обслуговування широко використовуються ілюстрації, наочні матеріали, активізуючі запитання. Особливості використання прийомів розповіді при забезпеченні екскурсійного обслуговування залежать від швидкості руху групи (ритму); підпорядкованості показу (вторинності); необхідності використання візуальних доказів.


Співвідношення показу та розповіді неоднакове в різних екскурсіях і залежить від теми екскурсії, наявності та характеру об'єктів показу, виду екскурсії та складу групи. Їх дозування в часі зумовлює посилення ефективності та якості екскурсійного обслуговування. Практика доводить, що час показу – нормативний розрахунковий час, який виділяється на показ під час екскурсії, повинен займати не менше 2/3 всього екскурсійного часу і оптимально розподілятися за структурними складовими екскурсії: вступом, основною та заключною частинами.


Вступна частина екскурсії, як правило, складається із двох частин: організаційної (знайомство з аудиторією, інструктаж екскурсантів щодо правил поведінки, безпеки на маршруті тощо) та інформаційної (коротке повідомлення про тему, маршрут, його протяжність, тривалість, час і місце закінчення екскурсії). Основна частина будується на поєднанні показу конкретних екскурсійних об'єктів і розповіді про них, які підпорядковуються обраній темі. Досвід свідчить, що найбільш якісно розкрити основну тему дозволяє виділення від 5 до 12 окремих підтем. Заключна частина займає 5–7 хв і складається з таких частин: 


· підсумків основного змісту екскурсії; 


· висновків за темою екскурсії, які закріплюють її мету; 


· інформації про інші екскурсії, які можуть поглибити дану тему.


Розташування та співвідношення підтем, основних питань, вступу й заключної частини формують композицію екскурсії, основи якої визначаються в процесі проектування екскурсії. Етапи підбору й формування тексту та змісту екскурсії включають:


· попередню роботу – підбір матеріалів, їх вивчення, відбір об'єктів, які стануть основою екскурсії;


· розробку екскурсії: складання екскурсійного маршруту, обробку фактичного матеріалу; роботу над змістом екскурсії, її основною частиною (підтеми та основні питання кожної з них); підготовку контрольного тексту екскурсії; роботу над методикою проведення екскурсії; вибір найефективніших методичних прийомів показу та розповіді, кращих точок, ракурсів огляду об'єктів показу; підготовка методичної розробки екскурсії, технологічної карти та схеми траси маршруту (для транспортної екскурсії), "портфеля екскурсовода".


Співвідношення цих двох стадій при розробках інноваційного екскурсійного продукту майже завжди збігаються.


Пошук оптимальних поєднань методів і прийомів екскурсійного обслуговування, визначення структури, композиції екскурсії та проектування екскурсійних послуг зумовлюються класифікацією екскурсій: за змістом, складом учасників, місцем проведення, засобом пересування, формою проведення, кількістю учасників тощо.

До групи, класифікованої за критерієм змісту, належать дві підгрупи екскурсій: оглядові (багатопланові) та тематичні.


Оглядові екскурсії – багатотемні, тобто розкривають різні аспекти життя міста тощо. Об'єкти показу різняться за формою та змістом (пам'ятки історії й культури, будинки, природні об'єкти, місця знаменних подій тощо). У цих екскурсіях поєднується історичний і сучасний матеріал. Хронологічні рамки оглядової екскурсії – час існування міста із дня його заснування до сьогодення. Відмінність оглядової екскурсії від тематичної простежується у змісті, глибині розкриття матеріалу; накладає відбиток на вступ і висновки, логічні переходи (підпорядковані, тотожні, протилежні, співвідносні).


Тематична екскурсія присвячується одній темі. Тематичні екскурсії поділяються на ряд груп: історичні, історико-революційні, воєнно-історичні, виробничі, природознавчі, мистецтвознавчі, літературні та архітектурно-містобудівні. Кожна із зазначених груп має відповідні підгрупи.Так, за змістом історичні екскурсії поділяються на підгрупи: історико-краєзнавчі, археологічні та етнографічні. В екскурсіях на історико-революційні теми виділяють підгрупи, присвячені видатним революційним діячам, певним періодам боротьби. Воєнно-історичні екскурсії поділяються на екскурсії по пам'ятних місцях, де проходили бої; по місцях, пов'язаних із подвигами народних героїв; екскурсії до музеїв. 


Виробничі екскурсії поділяються на історичні, виробничо-економічні, виробничо-технічні. Екскурсії на природознавчі теми поділяють на геологічні, географічні, гідрологічні, біологічні, ландшафтні.


У групі мистецтвознавчих екскурсій виділяють: театральні, історико-музичні, екскурсії до музеїв, на виставки, по місцях життя та діяльності майстрів мистецтва.


Літературні екскурсії доцільно групувати таким чином:


· літературно-біографічні – по місцях, що зберігають пам'ять про життя та творчість певного письменника;


· історико-літературні – розкривають певні періоди розвитку літератури;


· літературно-художні (поетично-текстові);


· літературно-краєзнавчі – присвячені вивченню природного або культурного комплексу за допомогою літературних творів;


· літературні екскурсії на природу – побудовані на літературному матеріалі, художньо описаних природних об'єктах.


Щодо екскурсій на архітектурно-містобудівну тематику існує така класифікація: 


· екскурсії, пов'язані з показом пам'яток архітектури певного періоду;


· екскурсії, що дають уявлення про творчість одного архітектора;


· екскурсії, що знайомлять із плануванням та забудовою міст за генеральними планами.


Тематичні екскурсії певного виду рідко існують ізольовано одна від одної.


За складом учасників. Розрізняють екскурсії для дорослої аудиторії та для дітей; для місцевого населення та для туристів; для міського й сільського населення; для організованих груп і для поодиноких відвідувачів. Залежно від категорії екскурсантів до змісту заходів, методики та техніки проведення, тривалості екскурсій, прийомів екскурсійного обслуговування вносяться певні зміни.


За місцем проведення розрізняють екскурсії міські, позаміські, виробничі, музейні, комплексні.


Міські екскурсії передбачають показ усього міста або його частини. Вони бувають оглядовими й тематичними. Позаміська екскурсія організовується за межі міста, при цьому рекомендується, щоб відстань до кінцевого пункту прямування не перевищувала 100 км. Такі екскурсії також поділяються на оглядові та тематичні.


Місцем проведення виробничих екскурсій є підприємство.


Значні масштаби варіативності обслуговування характеризують екскурсії до музеїв: історичних, мистецтвознавчих, технічних, науково-природничих, комплексних (краєзнавчих), меморіальних тощо.


Особливо складними щодо змісту екскурсійного обслуговування є комплексні екскурсії, які поєднують міські та музейні екскурсії. Вони складаються із двох частин: оглядової й тематичної екскурсії під час відвідування музею, виставки. Обидві частини пов'язані однією загальною темою.


За засобом пересування екскурсії бувають пішохідними та транспортними. Транспортні – в основному автобусні екскурсії, але бувають і тролейбусні, теплохідні, залізничні тощо.


Пішохідні екскурсії більш насичені, оскільки надають можливість глибше вивчити об'єкти, але вони охоплюють меншу територію. Протяжність таких екскурсій не перевищує 5–6 км у місті, 10–12 км за містом.


Транспортні екскурсії мають свої особливості – аналіз екскурсійних об'єктів здійснюється на зупинках з виходом із транспортного засобу, а також під час його руху.


За формою проведення розрізняють: екскурсії-масовки, екскурсії-прогулянки, бесіди, концерти, уроки, консультації тощо.


Екскурсія-масовка передбачає велику кількість учасників (10–30 автобусів). Крім екскурсії передбачається проведення мітингів, зокрема на місці пам'ятних подій, зустрічей з їх учасниками. Цю екскурсію нагадує обслуговування турпоїздів і теплоходу. 


Екскурсія-прогулянка поєднує загальноосвітні елементи та елементи відпочинку (частіше за все, це – природознавчі екскурсії).


В екскурсії-бесіді перевага надається розповіді (музейні екскурсії, відвідування виставок, підприємств). Закінчується така екскурсія обговоренням її змісту.


Екскурсія-концерт проводиться в межах позаміських екскурсій, у процесі прямування до об'єкта показу.


Екскурсія-урок являє собою форму навчання або підвищення кваліфікації екскурсоводів.


Пробна екскурсія є заключним етапом індивідуальної роботи з підготовки до проведення екскурсії.


Важливим елементом екскурсійного забезпечення турпродукту є надання екскурсійних послуг широкого тематичного асортименту. Кожна екскурсія має свою тему – основу, на якій будується показ та розповідь. Тема пов'язана з об'єктами, адже вона ґрунтується на тому матеріалі, який повідомляється екскурсантам при показі цих об'єктів. Вона обумовлює зміст розповіді. Умовою якісного екскурсійного обслуговування є вірний підбір об'єктів. З великої кількості об'єктів відбираються найцікавіші, найінформативніші. Враховується їх виховне значення та художня цінність, ступінь збереження. Відбір об'єктів проводиться за такими критеріями: пізнавальна цінність, відомість (популярність), незвичайність (екзотичність), неповторність, виразність, ступінь збереження, місцезнаходження. Для оглядової екскурсії рекомендується 15–20 об'єктів, для тематичної – 8–10. На кожний об'єкт складається паспорт – картка. 


Сукупність об'єктів і явищ, які включаються до екскурсії, формує маршрут. Він може бути побудований за хронологічним, тематичним або тематико-хронологічним принципом, і в просторовому аспекті визначає оптимальний шлях руху екскурсантів (екскурсійної групи) та задовольняє потребам логічної послідовності об'єктів екскурсійного показу й атрактивності загального сприйняття. 


Атрактивність – це імперативний акцент екскурсійного обслуговування – важливе відношення суб'єкта до ресурсу, яке визначає індивідуальну або групову привабливість місцевості (місця), природного ландшафту, міста, селища, культурно-історичної пам'ятки, країни, узагалі будь-якого природного тіла, явища або артефакту, які виступають предметами оцінки з боку екскурсантів (споживачів екскурсійної послуги). Дане відношення є інтегральним. Воно враховує інші властивості екскурсійних об'єктів – екзотичність, комфортність, виразність, унікальність, типовість тощо і максимально визначає рівень естетичної оцінки ресурсу та його вибірковість.


Одним із обов'язкових каналів сприйняття екскурсії, окремої події або об'єкта є спогади – емоційний настрій (позитивний чи негативний), який залишається в пам'яті екскурсанта як результат взаємовідносин, що випливають із процесу обслуговування. Сприйняття проявляється в різних емоційних станах, які ранжуються від максимально позитивних до максимально негативних: приємне відчуття, задоволення, захоплення, прикрість, роздратування, обурення.


Факторами, що впливають на сприйняття екскурсійного обслуговування та якість сервісного забезпечення турпродукту, є безпека, постійність (відчуття високої якості обслуговування протягом усього часу), повнота обслуговування (відповідність усіх запропонованих послуг отриманим), умови (навколишнє середовище й фізичне оточення), доступність, поведінка та зовнішній вигляд обслуговуючого персоналу.


5.5. Організація 
туристсько-рекреаційних комплексів


Територія, яка вирізняється сприятливими для туристсько-рекреаційних занять умовами й ресурсами, спеціалізується на туристсько-рекреаційній діяльності, здійснюючи прийом і обслуговування туристів, визначається поняттям туристсько-рекреаційна система (ТРС). Це поняття, яке ґрунтується на системній парадигмі географії, було введене В. Преображенським у середині 70-х рр. ХХ ст. як базове поняття рекреаційної географії, предмет її дослідження. 


ТРС є "галузевою" складовою територіальної суспільної системи (ТСС), яка включає всі аспекти взаємодії суспільства та природи (територіальні системи природокористування, територіальні виробничі системи, територіальні соціально-економічні системи тощо). Водночас, ТРС є складовою суспільно-географічного комплексу території, оскільки рекреаційна діяльність є частиною процесу відтворення життєвих сил людини і входить до відтворювального циклу [4]. ТРС притаманні такі системні властивості, як емерджентність, відкритість, керованість, здатність до самоорганізації та розвитку тощо.


Основу формування ТРС становлять: а) природні властивості певної території, які визначаються її географічним положенням і фізико-географічними характеристиками і є, за сутністю, ідеальними природними благами (кліматичні, ландшафтні й бальнеологічні); б) культурне надбання – об'єкти матеріальної та духовної культури, що історично зафіксовані на даній території; традиційна культура й сучасні етнорелігійні особливості, характер господарювання та інші прояви життєдіяльності населення, що можуть мати мотиваційний сенс, тобто об'єктивні чинники мотиваційної туристичної привабливості, які створюють передумови розвитку туристичної діяльності. Їх поєднання визначає спеціалізацію певної території на туристсько-рекреаційній діяльності й відтворює неповторність ТРС. Тобто однією із ключових ознак ТРС є її відмінність за комплексом туристсько-рекреаційних ресурсів від інших територій, від інших ТРС. Саме поєднання ресурсів, їх рекреаційне призначення притягують рекреантів (туристів). У процесі подорожі, відпочинку, ознайомлення з територією туристи споживають турпродукт або комплекс, "народжений територією", що складається з ідеальних благ, послуг, товарів, вражень, відчуттів і завершується формуванням пам'яті про місце відпочинку, емоційним "образом" місця. 


Концентрація туристичних ресурсів визначає переважний спосіб природокористування – туристсько-рекреаційний (рекреаційно-ліку​вальний, рекреаційно-спортивний тощо), і спеціалізацію території в територіальному поділі праці. На території туристсько-рекреаційного призначення, відповідно до ресурсної основи, можливостей розвитку індустрії туризму, кон'юнктури туристичного ринку розвиваються різні види туристсько-рекреаційної діяльності, які оформлюються у відповідні для цій діяльності форми просторової організації: дисперсні, лінійні, ареальні.


Для функціонування ТРС (за В. Преображенським, 1975) потрібна взаємодія таких складових: група рекреантів-споживачів; природні й культурні комплекси (рекреаційно-туристські ресурси); технічні системи (інфраструктура туризму, на базі якої здійснюється обслуговування); обслуговуючий персонал; орган управління. Перша й остання складові ТРС визначені за планової системи організації господарювання, коли путівки розподілялися централізованим органом управління. У ринкових умовах керованість системи визначається законами функціонування ринку та регулюється ринковим механізмом узгодження попиту / пропозиції. 


Звідси територіальна рекреаційна система являє собою ідеальну модель просторової організації рекреаційної діяльності на території з визначеною туристсько-рекреаційною спеціалізацією. Ця модель має бути доповнена суб'єктами туристичного ринку, які здійснюють аквізицію рекреантів-споживачів, формують турпродукт на основі використання природних, культурних комплексів та інфраструктури гостинності, а також суб'єктами туристичного ринку, які організують відпочинок на певній території, здійснюють обслуговування (обслуговуючий персонал) у місці відпочинку. Ринковий механізм саморегуляції доповнюється діяльністю централізованого органу з регулювання туристичної діяльності в країні та у структурі органів місцевого самоврядування. Так, у процесі рекреаційної діяльності ТРС трансформується в ТРК – туристсько-рекреаційний комплекс.


Туристсько-рекреаційний комплекс (ТРК) являє собою взаємозв'язок і взаємодію суб'єктів, об'єктів і явищ, сконцентрованих на певній території, що має природні (адміністративні) межі та туристсько-рекреаційну спеціалізацію в територіальному поділі праці, зафіксовану в образах і сприйняттях, які визначають його конкурентоздатність на ринку туристичних послуг.


Структурним елементом ТРК є суб'єкт підприємництва, підприємство (установа) індустрії туризму, об'єкт природної, історико-культурної спадщини, локалізований на даній території. Сполучення, взаємозв'язок і взаємодія цих складових у межах території, здійснювана в процесі туристичного споживання (подорожі туриста, його обслуговування), є основою функціонування ТРК та його делімітації. Межі ТРК можуть бути природними, визначеними на основі ландшафтного підходу, або адміністративними, інституційно закріпленими (межі природного національного парку, курорту).


ТРК можна розглядати, відповідно до системної парадигми, як відкриту систему, дискретність і тісні внутрішні зв'язки якої роблять її комплексом. Агентами зв'язків у ТРК є природне середовище (природно-рекреаційні ресурси) – С; людина, суспільство з притаманною йому історією, культурою, способом природокористування та господарювання на даній території (історико-культурні й етнічні ресурси), демографічними ознаками, системою розселення, соціальними характеристиками (трудові ресурси, споживачі турпродукту) – О; виробництво як основний спосіб взаємодії людини та природного середовища, основа життєдіяльності суспільства (туристична інфраструктура, суб'єкти індустрії туризму) – П. Зв'язки між складовими кожного з агентів є внутрішніми, замкненими, зв'язки між складовими різних агентів – зовнішніми, незамкненими. ТРК формується замкненими зв'язками типу С/С між компонентами природного середовища, формуючи природні та природно-антропогенні (культурні) ландшафтні комплекси; виробничими зв'язками типу П/П (виробничо-технологічні, відтворювальні, управлінські між складовими індустрії туризму), соціальними зв'язками типу О/О між людьми в процесі життєдіяльності, які сполучаються з незамкненими типу О/П (розподільчі, споживчі зв'язки, що є результатом процесу обслуговування), О/С (рекреаційні й соціально-екологічні зв'язки, які утворюються під час подорожування територією), П/С (ресурсні та виробничо-екологічні зв'язки, пов'язані з розвитком туристсько-рекреаційної діяльності та зростанням підприємств індустрії туризму) [1]. 


Основними каналами взаємодії є ресурсний і споживчий. Ресурсний канал забезпечується певною кількістю та якістю туристсько-рекреаційних ресурсів, сконцентрованих на території ТРК, передбачає природо- та пам'яткоохоронну діяльність щодо їх збереження, підтримки, вивчення й відновлення, тобто оптимізації системи рекреаційно-туристського природокористування. Споживчий канал забезпечується діяльністю підприємств (установ) індустрії туризму, що входять до складу ТРК, з виробництва, просування на ринок, реалізації турпродукту, репрезентуючого даний ТРК, та організації обслуговування туристів. При цьому маркетингова ринкова діяльність виробників турпродукту територіально необмежена (інформаційне обмеження залежить від фінансових можливостей виробника турпродукту), а споживання турпродукту суворо дискретне, передбачає пересування туриста до місця споживання (відпочинку) або територією, ознайомлення з якою становить мету подорожування. Таким чином, туристсько-рекреаційний комплекс є дискретним утворенням, має чіткі територіальні межі та спеціалізацію. Локалізуючими параметрами ТРК є: а) концентрація туристсько-рекреаційних ресурсів (природних, історико-культурних, етнічних); б) види рекреаційних занять – лікувальної, оздоровчої, пізнавальної, спортивної рекреації, які визначають спеціалізацію ТРК; в) їх тривалість – короткотермінова, "кінця тижня" та тривала рекреаційно-туристська діяльність. Короткотермінова рекреаційна діяльність може бути забезпечена в межах населеного пункту та приміської території; тривала рекреація передбачає здійснення подорожі до ТРК певної спеціалізації; рекреація "кінця тижня" включає обидва підходи. Відповідно до тривалості рекреаційно-туристичної діяльності ТРК можна поділити на постійно функціонуючі (цілорічні), сезонні та тимчасові.


Зазначені параметри, відповідно до еколого-соціально-економічних обмежень забезпечення збалансованого розвитку туризму, визначають тип ТРК: 1) природно-ресурсний; 2) природно-антропогенний; 3) антропогенно-природний; 4) антропогенний. ТРК природно-ресурсного типу залежно від превалюючих типів ландшафтів поділяються на орографічні (рівнинні, гірські) та аквальні (приморські, озерні, річкові). ТРК природно-антропогенного типу включають національні парки, заказники, дендропарки тощо. Дані типи ТРК спеціалізуються переважно на активному та екологічному туризмі. Антропогенно-природні ТРК представлені історико-культурними заповідниками, музеями-садибами, ареалами відпочинку в сільській місцевості. Антропогенні ТРК є найбільш урбанізованими, сформованими на базі населених пунктів курортної спеціалізації (бальнеологічних, приморських), представлені курортами, курортними районами та зонами (напр., курорт Алушта курортного району Велика Ялта курортної зони Південного узбережжя Криму), туристичними пунктами, центрами та вузлами, які вирізняються порівняно значною концентрацією об'єктів історико-культурної спадщини, які включені в туристсько-рекреаційну діяльність і входять до складу турпродукту (туру). ТРК, залежно від територіальних масштабів, можуть бути топологічного, локального, районного, регіонального рівнів (табл. 5.1). На державному або міжнародному рівні (напр., Середземноморський, Карибський субрегіон) при визначенні територій туристсько-рекреаційної спеціалізації більш науково обґрунтовано й коректно користуватися терміном ТРС (туристсько-рекреаційна система). Тобто, конкретне дискретне територіальне утворення з визначеними межами, де концентруються суб'єкти туристсько-рекреаційної діяльності певної спеціалізації, є туристсько-рекреаційним комплексом, а значні за масштабами туристсько-рекреаційні території, які не мають інституціонально закріпленого статусу (або належать різним державам), є туристсько-рекреаційними системами відповідно до регіонального, національного, субрегіонального, макрорегіонального та глобального рівня. 


Таблиця 5.1. Ієрархічна структура ТРК


		Ієрархічний рівень

		Масштаби ТРК

		Структурні компоненти



		топологічний

		елементарний

		Рекреаційно-туристське підприємство (санаторій, турбаза, кемпінг)



		мікро

		локальний

		Туристичний пункт, центр, курорт



		мезо

		районний

		Туристичний вузол, курортний район



		макро

		регіональний

		Туристично-рекреаційна агломерація, курортна зона





До вивчення просторово-часових характеристик ТРК застосовуються такі підходи:

· елементарний (дискретний) – інвентаризація елементного складу ТРК з чіткою топологічною "прив'язкою" об'єктів, що дозволяє визначити не тільки кількісний і якісний склад, а й динаміку та етапність розвитку ТРК, тобто зафіксувати характер туристичного процесу;


· генетичний – вивчення та ретроспективний аналіз процесу виникнення, особливостей формування і розвитку;


· структурно-функціональний – вивчення та аналіз змін зв'язків між елементами ТРК, їх структурна перебудова, тобто всіх видів і форм зв'язків між агентами за схемою "об'єкт – об'єкт", "об'єкт – територія", "територія – територія", що дозволяє визначити територіальну структуру ТРК, аналіз і оцінку змін функціональної структури ТРК відповідно до реалізації конкретних суспільних цілей;


· комплексний – дослідження взаємовпливів і взаємодії між елементами ТРК та між ТРК різного ієрархічного рівня, спеціалізації як механізму трансформації;


· еколого-соціально-економічний або збалансованого розвитку – передбачає управління туристичною діяльністю, ресурсами таким чином, щоб потреби туристів задовольнялися, не зашкоджуючи природному середовищу та культурній спадщині відвідуваної території. Забезпечення збалансованого розвитку туризму на основі екологічного й соціокультурного моніторингу передбачає усвідомлення всіма учасниками туристичного процесу: споживачами-туристами – організаторами туризму (суб'єктами індустрії туризму) – органами державного управління – зростання негативних впливів з динамічним розвитком туризму й необхідності проведення такої регуляторної туристичної політики, яка б забезпечувала баланс між інтересами всіх учасників процесу та тривалим розвитком ТРК. Інструментами втілення збалансованого розвитку туризму в межах ТРК є оцінка впливу туристичної діяльності на довкілля; проведення екологічного аудиту; визначення рекреаційної ємності та граничних навантажень; визначення індикаторів сталого розвитку та їх моніторинг; сертифікація й екологічне маркування турпродукту; упровадження екологічних податків і виплат; посилення участі громадських організацій у планах розвитку.


На топологічному та локальному рівнях туристсько-рекреаційний комплекс можна розглядати як форму планувальної організації рекреаційної території, містобудівне утворення певного функціонального профілю, яке складається з підприємств і установ рекреаційно-туристської спеціалізації, об'єднаних спільним архітектурно-планувальним рішенням, загальною просторовою композицією, спрямованими на оптимізацію процесу обслуговування відповідної комфортності та якості послуг. Елементи ТРК поділяють: 1) за функціональним профілем – на санаторні (санаторії, санаторії-профілакторії), відпочинкові (пансіонати, бази відпочинку, дитячі й молодіжні табори), туристичні (турбази, мотелі, кемпінги, високогірні хижі); 2) за потужністю (місткістю) – малі (до 100 постійних місць), середні (до 300), великі (до 1000) та рекреаційні комплекси (понад 1000 місць); 3) за терміном експлуатації – цілорічні, сезонні; 4) за характером забудови – капітальні (придатні для цілорічної експлуатації), некапітальні стаціонарні (використовуються переважно в літній сезон), некапітальні нестаціонарні, напр., туристсько-спортивні наметові містечка), мобільні (автокараванінги, яхти) [3]. Означені параметри визначають рівень комфортності, а оптимізація процесу обслуговування полягає в мінімізації просторових зв'язків між елементами ТРК з урахуванням критеріїв збалансованого розвитку. 


ЗАПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ


1. У чому полягає самоорганізація туризму, якими є її основні етапи?


2. У чому особливості організації авіаперевезень?


3. Проведіть порівняльний аналіз використання лінійних і чартерних рейсів щодо обслуговування туристів.


4. Розкрийте особливості організації круїзів.


5. Назвіть основні служби готелю та розкрийте їх функції.


6. У чому полягає специфіка організації харчування на транспорті?


7. Поясніть популярність ресторанів швидкого харчування.


8. У чому полягає особливість проведення тематичних екскурсій?


9. Дайте визначення територіальної рекреаційної системи та поясніть, чому ТРС є предметом дослідження рекреаційної географії.


10. Які основні відмінності між ТРС та ТРК?


ЗАВДАННЯ


1. Складіть план самоорганізації рекреаційного туру.


2. Користуючись матеріалами п. 5.2, складіть таблицю порівняльних переваг використання різних видів транспорту в туризмі:


		Вид транспорту

		Переваги

		Недоліки



		

		

		





3. Користуючись матеріалами п. 5.3, складіть типову схему організаційно-управлінської структури готелю.


4. Складіть схематичний план туристсько-рекреаційного комплексу курортно-лікувального типу.
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