Posmin 3

TYPU3M
AK EKOHOMIYHA AIAJIBHICTD

3.1. PopmyBaHHS CUCTEMY TOCTUHHOCTI

I'ocmuHHicms — 11e CTBOPEHHS TOCIIofapeM IIPHUA3HOI aTMocdepH aasd
nepebyBaHHS TOCTS, sIKa MIOAATAE B MiX Ta MOBEMiHII, CIIPSMOBaHifl Ha
CTBOpPEHHsI KOM(QOPTHHUX i OEe3leYHUX YMOB THUMYACOBOrO IHepeOyBaHHS
AIOIVHU 11034 MICIIEM IIOCTiHHOTIO ITPOKUBAHHI.

FOCTUHHICTP € 4YaCTHHOIO AIOJCHKOI KyABTYPHU 1, IMOIpPH SICKPaBO
BHpPaXKEeHy €eTHIYHy 3a0apBA€HICTb, IO 3HAXOOHUTL IIPOSB Y 3BHUYALIX,
TPaoULisaX, pPUTyasaX TOCTHUHHOCTI, Ma€ 3araAbHOCBITOBUH XapakTep.
ToMy BakKO cKasaTH, KOAU ITodasa (popMyBaTHCh FOCTUHHICTh, aA€ TOYHO
MOJKHa CTBEPKyBaTH, III0 II BUTOKU MOB'O3aHi i3 OpOAAKUM CIIOCOOOM
JKUTTS MIEPBICHOI ATOAMHHU. [IpaKTUYHO B yCiX AKepesax, sIKi PO3TAIaIOTh
icTopuyHHUH acriekKT (popMyBaHHS TOCTHHHOCTI, 1 moyaTkKu BiZHOCHATH 1O
4aciB cTapodaBHBOIO CBiTy. IIpo icCHyBaHHA CIEliaai30BaHHUX 3aKAa[iB
OAsl TIOOOPOIKHIX CBilYaTh apXEOAOTiuHi 3HaxiAKU B [laBHbOMYy CTUIITi,
Meconoramii, Accupii, a [gaBHi IIHNCBMOBI [IXKepeaa OOHECAW OO0 Hac
opraHizalliiiHi OCHOBU TOCTHUHHOCTi. Tak, y KOZEeKCi BaBiAOHCBKOIO Iiaps
Famypami (XVIIIcr. mo H.e.) Oyan BH3HaA4YEHi II€BHI IIPaBOBI HOPMH
o06cAyTOBYBaHHS, 9Ki HaJlaBaAUCh 3aKAaJaMU XapyyBaHHS H pPO3MIillleHHS.

IF'ocmuHHicmb y TIpOlIeCi €BOAIOILT ITPOUIIIAA IIAGX Bifl HAAAHHSA 1XKi,
HeoOXigHOI MeOWYHOI [AJOIIOMOTH ¥ TIIEPEHNOYHHKY MO0 cucmemu, sKa
06'e0HYyEe 2any3i ma eudu OiIbHOCMI, UIIb08UM NPUSHAUEHHSM SIKUX €
KOMNneKcHe 06Cy208Y8aHHsT NOOOpoXxKyrouux. 1o CHUCTEMH TOCTHHHOCTI
BXOAATH 3aKAaaM, II0 HAAAIOTh IIOCAYTH PO3MillleHHS, Xap4dyBaHHS,
[03BiAAg Ta HU3KY OOAATKOBUX ITOCAYT, HEOOXiMHUX IIOIOPOKHBOMY.
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I'ocmuHHicme (Big aHra. hospitality) moxoauTs Bif crapodpaHIly3bKOTo
hospice (ocmrc) abo "cTpaHHOIPUUMHBIH oM. [IepIIuM TakKuM 3aKAa0M
BBaxkaroTh Ocnuc-ae-Bon (Hospice de Beaune), Bimomuit gk Hotel Dieu
(Orear [rpo), mpo mnepexkaanmaerbcsa gk "[dim Bora" [13, c. 10]. Binm
3HaxoAUThCs 1obansy M. [izkoHa B BypryHmii, y MaaboBHUYIH MiclieBOCTi
Kor-me-BoH, Bimomiii cBoim BuHOpo6cTBOM. Ocnuc-me-Bon  6GyB
3acHoBaHUMl y 1443 p. kKaHIaepoM KasHadedcrBa bByprysaii Hikoas
PoaeHoM, gkuil Bin3HadaBcad e(PEKTUBHUM 30UpaHHSAM IIOAATKIB i, 9K
3ayBaKUB KOPoAb A10/10BUK XI, — € icTopryHa CIipaBeIAUBICTD ¥ TOMY, IO
OyauHOK nas 6igHux 3acHyBaB came H. PoaeH, OCKiABKU 3aBASKH HOMY
OiapmmicTs i3 Hux 30imHiAa. "Hotel Dieu" BUpIi3HAETBCH OPUTIHAABLHOIO
CepeaHbOBIYHOIO apXiTEKTYpPolo, Horo ¢gacanm 03m00AeHI pi3bOAEHHSM II0
KaMeHIo, iHTep'ep NpUKpalarmTh 3i0paHHa pigKicHUX KapTuH. | ceoromHi
TaM MICTUTBCS AiKapHd Ta (PYHKILIOHYE TrOTeAb, SKUHY FOCTHHHO IpHUiMae
He TiABKM TYPHUCTIB, a ¥ y4aCHHUKIB IIOPIiYHOI'O ayKILOHY OypryHICHBKUX
BHUH, 9KUH BifOyBaeTbCs B TPETill YeTBep AUCTONIAA.

IcTopia popMyBaHHS CHCTEMHU TOCTHHHOCTI (DYHKITIOHAABHO IIOB'd3aHa
3 IpPOrpecoM Ha TPaHCIOPTI Ta pPO3BUTKOM MAaHAPIBHUIITBA, K€
IIOCTYIIOBO IIEpepocA0 B TypusM. Tomy y ¢opMyBaHHI cHUCTEMU
TOCTUHHOCTI MOXKHa BH/IIAUTHU Ti K caMi eTalu: OJaBHIN, cepeaHbOBIYHUMH,
€AITapHOro IOA0POXKYBAHHS Ta MaCOBOI'O TYPHU3MY.

Hdaeniii eman, gk BxXe 3a3Hadasocsd, carae IV Tuc. go H.e. i
3aKiH4YyeThbCcd 3 HagiHHaM Pumcbkoi immepii B IV cr. H.e. Y paBHIX
[PKepeAax 3raayloTbCs OOHI 3 HaWUINepIIMxX 3akKAa[iB TOCTHHHOCTI -
maeepHu, $Ki NepeBakXHO TOAyBaAM IIONOPOXKHIX Ta HagaBaAUu
TUMYaCOBHUH IIPUTYAOK. Ha cxoai po3BUTOK TOPriBai, (popMyBaHHS MepexKi
TOPTOBEABHUX MIASIXIiB CTHUMYAIOBAaAHM PO3BUTOK KapasaH-capais, sKi
OOMYypOBYBaAHChH MIIIHUMH CTiHaMH, IO 3aXUIAaAW BiJ HETOOAU Ta
po306iffHMKIB, 3a HHMH MICTHUAUCH IPHUMIIIEHHd MOAS BiAIOYHHKY,
XapuyBaHHs, 3aTOHU A BEPOAIOAIB, HaBITh CKAaou aAsd ToBapiB. I3 III mo
I Tuc. mo H. e. TakKuM THUI 3aKAaOiB TOCTUHHOCTI HOIIUpPUBCA 3 Accupii,
[Tepcii Ta inmux Kpain Cxoxy Ha ['peniro. Po3BuTOK 3aKkAaliB TOCTHHHOCTI
CTUMYAIOBaBCSI  OAIMIIIMCBKHMMH  irpaMu, IHIOIUMHW  CHOPTUBHHUMU
3MaraHHSMH, SpMapKaMH, a TaKOXK PO3BHUTKOM TOProBHUX Ta MQIAOBHUX
BiTHOCUH MiX TrpelbKUMH MicTamMu. Bxe B I Tuc. mo H.e. y ['pemii
YHKIIIOHYBaAW TPHU TUIIHN 3aKAAiB: TaBEpPHH, NPHUBaATHI Ta AepKaBHI
3aikmki gBopu. [epzkaBHi 3aikmKi gBopu OyAM MOOCTYHIHI [Ad BCIX,
IIPUBATHI XK 00CAYyTOBYBaAU MEePEBaYKHO apUCTOKPATIIO.

Ane HaUOIABIIIONO PO3BUTKY TOCTHHHICTE Habyaa B dYacu Pumcbkoi
iMmepii, 110 po3mupioBasa CBOi KOPAOHH, SKi IpocTdaraauchk Bim lymei,
€runty no 'aaaii Ta BpuTaHcbKHX OCTPOBIB, i Taka TepuTOpia rnorpedyBasa
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€OHOCTI yIIpaBaiHHA. ToMy B PuMCBKil iMIIepii 3Ha4YHOI ITIepeBaru HagaBaAKu
PO3BHUTKOBI IIAGXiB, a B3/I0OBXK MIAIXIB (HAa BiACTaHiI AEHHOIO KiHHOTO
nepexomny, TooTo 6Au3bEK0 50 KM), Ha mepexpecTdx, Ha B'i3max mo MICT Ta B
caMHuX MicTrax (TOpProBHUX i aAMiHICTPaATUBHUX LEHTpPaX) po30yq0ByBaAUCH
TaBEPHU Ta ITOCTOSAl ABOPHU, IIpU3HAYEHI AAS 0OCAYTOBYBAHHS A€P3KABHUX
CAYKOOBIIIB 1 KymiiB. J[lep:KaBHi IOCTOSIAL OBOPH  YIIPABASIAUCH
JE€PKaBHUMHU CAYKOOBIIIMHM, SIKi MaAWM BECTH CTaTHCTHYHUH OO0AIK,
OyxraaTepiro Ta momaBaTH 3BiTHICTE. [IpaBa #i 000B'A3KH MOOPOKYIOUHX Ta
00CAYTOBYIOHYOTO II€PCOHAAY PETYAIOBAAWCH 3aKOHOAAB4YO 1 Ha CBOT'OAHI
CydacHe 3aKOHOMABCTBO OIABIIOCTI KpaiH KepyeThbCcd NIONO0 IHUX IIUTAHb
IIOAOXKEHHSIMU PHMCBKOTO IIpaBa. [IpuBaTHI ITIOCTOsIAL IBOPU B Me¥KaxX CBOIX
BOAOIHL OyayBasu 3aMOXKHI 3€MA€BAACHHUKHU i HagaBaAW [IPaBO HHMHU
yOopaBASITH CcBoiM pabam. Yacro TomimHiM "roTeabHUM ~0OizHecom"
3afiMaAnca TAaiaTOpH, sSKi BigiHIIAM Big BilficbkKoBoi cripaBu. "['oTeapHa
cupaBa" B [JaBHboMy Pumi O6ysa HEIpeCcTU:KHHUM 3aHSTTSM, rocronapi
IIOCTOSIAUX [BOPIiB 1 TaBepH Oyanm oOMekeHi B TI'pPOMaIsdHCBKHX IIpaBax.
TaBepHU 3aKUAM AWXOi CIIpaBH, BBaXKaAHCS MICIIIMU PO3MYCTHU 1 [AaAd
apucTtokpata Oyao TaHpOOIO BigBigyBaTu ixX. BigmoBimHo 1 mgag
XPUCTHUAHCHKHX [TAAOMHUKIB, SKi Ha IIOYATKy HAaIlloi epHy II0YaAu PyXaTHCh
[0 KYABTOBHX IIEHTPIB, TaBEepHHM Ta IIOCTOsAl [OBOpPH He OyaAn
PEKOMEHIOBAaHI JAY BiAIIOYNHKY.

[Toctosiai mBopm 3a maBHIX YaciB Habyaum oiIilfHOro cTaTycy, MaAH
TUIIOBY apXiTeKTypy, gKa BHPi3HSAA IX 3 OTOUyI04oi 3a0yZI0BH Ta H03BOASAA
30HYBaTH BHYTPIIHIA mpocrtip, cHoeliaaisyBaauck Ha 0OCAYyroByBaHHI
KAIEHTYPH BIAIIOBIAHO [0 COIIaABHOIO CTaTyCy i PO3MIIIyBaANChH 3TiTHO i3
cnenjanizamiero. Tak, y meHTpi MicT i B KypopTHHX 30HaX OyIyBaAWCh
POS3KIIIIHI IIOCTOSIAI ABOPH, 9Ki HagaBaAM 0Oe3Aid ITOCAYT Ha 3aMOBAEHHS i
IIPHU3HAYaAUCh JAS 0OCAYTOBYBaHHSA apHCTOKpPATIi; ITepeBaskHO IBOIIOBEPXOBIi
OyZniBAi, o€ Ha meprIoMy OBEPCi TOTYBaAH 3Ky Ta MOAyBaAH I'OCTEH, YHCTHAN
Ta HallyBaAW KOHeH, a Ha ApyroMy OyAM KiMHaTH [AS BiOIIOYMHKY, MaAU
CIIPOLIEHUH CEPBIC i MPHU3HAYAAUCEH OAT TOPTOBLIIB; OJHOIIOBEPXOBi CIIOPYIH
Ha B'i3zmax y Micra Maau KyxXHIO, OeKiAbKa KiMHaT [As BiAIIOYMHKY
(TepeBazKHO Ha COAOMi), KOAOASA3b Ta BOHPAABHIO, i HamaBaAW MPHUTYAOK
MEHIII 3aMOKHIM BEpCTBaM HaCEAEHHSI; IIOCTOsIAL ABOPH B3OOBK MOPIT' MaAUu
BEAMKIi KOHIOIITHI.

BianyBaHHS KyAiHapHOTO MHCTEILITBa ITO3HA4YeHEe BIAKPUTTAM y Puwmi
Axanewmii kyaiHapHoro mucrenrsa (Il cr. H. e.), a pUMCBKUN TPaKTUPHUK
Cexksiti Aokart nie y 40 p. Oo H. €. 3alIpOlIOHYBaB MaKAepaM Ha TaAepHit
IpUCTaHi "AaHY TiAOBOI ATOAUHK" a00 MePITUM KOMIIAEKCHHUH 00if.

Y uwacu CepeOHboeiuust B €Bpomi HaZaHHS MPUTYAKY ITOHOPOKHIM
OyAo crioyaTKy Oe3lAaTHUM i HaaaBaAOCh MOHACTHUPSMH, Ha KHSIKHUX
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[ABOpax, IIeXOBUMH OpraHi3allisiMH, ase IIOCTYIIOBO IIEPEPOCAO B IIPHUBATHY
KOMepILiliHy cropaBy. IlpuBaTHI IIOCTOsIAI [OBOPU  3'dBASIIOTBCS B
[IIBe#inapii, AHraii, gkKi ¥ Ha CHOTOAHI MAIOTh HAMOIABII cTaal Tpamuilii
roTeAbHOr0 0i3HeCcy. 3HAaYHOrO IIOUITOBXY PO3BUTKOBI TOCTHHHOCTI HAZaA0
IIaAOMHHIITBO, 30KpeMa enukT Kapaa Beaukoro (VIIIcrt.), gruMm
IIPUIIHCYBaAOCH MOHAaCTUPIM Ta lepKBaM CTBOpPIOBATHU
"CTpaHHOIPUUMHBIE OoMa" [OAd HamaHHa Oe3[AaTHOTO  IIPUTYAKY,
XapdyBaHH4 1 AlKyBaHHS IIpodaHaM. I1omasbIlioro po3BUTKY, Y 3B'S3KY 3
IIOIIIMPEHHSAM IIOIITOBOTO CIIOAYYEHHS, HaOyAM IIPUOPOKHI IIOCTOSIAL
[ABOPH, dKi OyAyBaAuCh 3a THIOBUM IIPOEKTOM, MaAW [ABa IIOBEPXH, II00
JKUTAOBI KiMHaTH OyAHM BIiJOKpPEMAEHiI Bim IHIIMX HOPUMIIIEHD,
3abesneuyroun KoMpopT i 3aturnok. Y XII-XIII ct. mocrosiai aBopu ("avu")
IOYaAHU 3'SIBASITUCH Y3OO0BXK Aopir i Ha Pyci. ¥ XV cT. BoHu 6yau o0'egHaHi
jIMcBKMM Haka3oM (mepzxkaBHa ycraHoBa Pocii, gka omikyBaaach
JoporaMu, oOpraHizalli€lo I[epeBe3eHb, IMIIMUKaMU Ta IIOIITOBHUMHU
CTaHLIIMH) i OTPUMaAM [epKaBHY HiATPUMKY B po30ynoBi. [lo IIUX ke
4aciB HaAe€XUTh OyAiBHUITBO # OiAbII KOM@OPTHHX 3aKAQOIB —
TOCTUHHHX [BOPIB, OO0 CKAQLy SKHX BXOOMAM 3aKAQOU PO3MIIIEHHS,
XapuyBaHHS, TOPTrOBi psay, AaBKH, CKAaAW TolIo. [OCTHMHHI ABOpPH, K i
KapaBaH-capai Ha cxomi, 6yan oOHeceHi cTiHaMu Ta MaAHW B'i3HiI BopoTa.
Po3mimieHHga iHO3eMILiB y T'OCTHHHHX ABOpax Bil0yBaAOCh 3a €THIYHOIO
O3HaKoi0, ToMy 3 icropii Ham Bigomi "HiMenbKUH', 'TOAQHIACHKHUMR"
roctTuHHUH ABip v HoBroponi, "araunpkuii’, "BipMeHCBKHUH", "TpebKUH" —
y Mocksi.

Y yacu BiOpoOiseHHst OYypXAHUBUI PO3BHUTOK PEMECEA, MHCTELITB,
TOPriBAlL IIPUBIB OO0 IIOKBAaBAEHHS PIi3HOMAaHITHHUX 3B'd3KiB, Yy TOMY YMCAl
CTHMYAIOBaB [OIOPOXKYBaHHS Ta PO3BUTOK MEPEXKi IIOCTOSIAUX ABOPIB, SKi
cTaBaAM KOMQOPTHIIIUMU i HagaBaAW Aefasl Pi3HOMAHITHIIN ITOCAYTH.
Ypi3HOMaHITHHUANCE TIOCAYTHM XapdyyBaHHS — B 4YacH CepenHbOBiUYd
LiHyBaAach M'SICHA KHpHa ixKa, 9Ka IIoJaBasach y BeAaUKil KiabkocTi. Ha
CHOTOHI OiAblIlle YBAaru IIOYaAu 3BEPTATH HA CTOAOBHU €THUKET i KyAiHapHe
muctenTBo. Y 1553 p. y Ilapuxi BigkpuBca mnepmuii pecropan "Tour
d'Argent", xouya TepmiH "pectopaH" (y mnepekaami 3 (paHIy3bKOI -
3MIIHIOIOYHH, BiIHOBAIOIOYNH) 3'aBuUBcA Mi3Himie, y XVIII cr. i o3HauaB
cyn, gxkuii 6yB OCHOBHOKIO CTPaBoOIO Ilinomo6oBoi TaBepHH Tr. ByaaHike,
AKHUH MIPOIIOHYBaB KAI€HTaM HIMPOKUNU aCOPTHMEHT CTpaB, Y TOMY YHCAi
TUX, $IKi TOTYBaAHChb 3a BAAaCHUM peLeNnToM (KapTollad, 3alledeHa B
rOpummKy 3 MinHHUM OyabiioHOM). Y XVIII cr. y ®Ppaniii pos3kBiTaa
pecropaHHa cHopaBa: y 1782 p. BigkpuBcg mNepmuil y CcydacHOMY
poa3yminHi pecropaH "Grand Tavern de Londres", i Ha mOo9YaTOK PEBOAIOLIiT
1789-1793 pp. y IMapuxi 6yao matizke 500 pecropaniB. Y nepiox Beankoi
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dpaHIy3bK0i peBoAOLii (paHIy3bKi Kyxapi emirpyBaam B Ppi3Hi
€BPOIIEHCHKI KpaiHH, 3aCHOBYIOYH PECTOPAHU i MTOUINPIOIOYH (PPaHILy3bKY
KyxHI0. Bike Ha mnouarok XIX cT. Mepexka pecTopaHiB MIOUIUPUAACH ¥
Beaukiti Bpuranii, ne ocHOBHa yBara Oyaa 3BepHeHa He TIABKU Ha SIKiCTh
KyxHi, a # Ha BHIIyKaHICTh cepBicy. Y OaraTbox pecTopaHax
BiABigyBauaM IIoYaAM HaJaBaTH CIHCOK CTpaB, HKi MoOxHa 0yao
3aMOBHUTH (carte) — Tak Oyao 3arioyaTKoBaHe MeHIO a la carte.

I3 XVI ct. y €BpOTIi IIOIIHPIOIOTHECS HE TIABKHM €K30THYHI CXiHi IIpUIIpaBH,
a ¥ Hamoi — 4al, KaBa, mokoaan. [lepiini kKaB'apHi B €Bpoli 3'9BUANCEH ¥
AoHpoHi B 1652 p., mizHime — y Bigxi, 1683 p., a 3romoM HOIIMPHUANUCE II0
Bciti €Bpori. Came y KaB'sspHaxX BimHs 3alpoloHyBasW KaBy 3 MEIOM i
MOAOKOM — 3 TOIO Hacy BifoMa "BizleHCBKa KaBa'. Y Toi# ke yac B €Bporli
3aroyaTKOBaHe IIOCTiMHE CHoAy4YeHHs auai>kaHcamu (cim'a Takci Bimkpuaa
AiHito Bprocceas — Bigens). I3 npyroi moaoBuau XVIII CT. momIpeHNM CTaB
IIOIIITOBUH 3B'A30K, BUKOPHCTAHHS KapeT Ta eKilnaxked [ad IIpPHUBaTHUX
IIOMOPOZKEM, II0 CIPHUIAO IIOJAABIIIOMY PO3BHTKOBI MEPEXKi IIOCTOSIAMX
[BOPIB.

I3 XVII cr. 3akaagu TOCTHHHOCTI, MOOyZOBaHI 3a €BPOIIEHCHKHUMH
3pa3kamu, noimupiooTbcad B HoBomy Csiti. Ilepilioro aMepHKaHCHKOIO
TaBepHOI0 BBaxkaroThb 'Stadt Huys", Bimkputy roasanainigamu B HoBowmy
Amvcrepmami (EmEI Heio-Mopk) y 1642 p. 3HaMEHHTOIO € TaBepHA
"Frauncts Tavern", ska crasa mrabom reHepaasa /[Ix. BammHrrona B yacu
BittHM 3a Heszasexwuicte CIIA. Y CHIA TaBepHH CcTaAu ILIEHTPaAMH
CYCIIABHOTO KHUTTSH, MICIIAMH MHOAITUYHHX 3i0paHb, a HE TIABKHU MIiCIIIMH
XapyyBaHHsSI 4YM  IIPOBEAEHHS  [03Biaad. XapaKTepHOIO  PHCOIO0
aMEepUKaHCBKUX TaBepH Oyaa iX aeMoKpaTHYHICTL — Ha BiAMIHY Bixg
€Bporu TyT Oyaa BiACYyTHS OHMCKpPHUMIiHALlis 32 KAQCOBOIO O3HAKOIO, BOHU
OyAH BiIKPUTI OAd BCiX.

dpanIly3pKka  KyxHd, PpecTopaHH, oOpraHizailis  o06CAYrOByBaHHS
IIOIIIMPIOBAAUCH CBITOM pa3oM i3 opaHIy3pKUM TepMiHOM 'hotel" — micbKuit
OyauHOK (QpaHIly3pKOTO apHUCTOKpaTa, — SKUM II0YaAH Ha3uBaTH OydiBAi,
CIIeIliaAbHO TIPHU3HAYEHi JAS THMYacOBOIO IepeOyBaHHS 3aMOXKHUX AIOEH.
OmuuMm i3 mHepHIux €BpolleHdceKkux TroTeaiB craB "Oteap TeHpixa VI,
nobynoBauuti y 1788 p. y Haurti (Ppanuiga). Ha #oro OymiBHUIITBO 6yA0
BUTpPAYEHO 3HAYHI Ha To# yac rpour — 17,5 tuc. $. F'oreas maB 60 micuk i 3a
piBHEM KOM(OPTHOCTI ¥ 00CAyrOByBaHHSI BBayKaBCsI HAHKpAIUM y €BpPOIIi.
Taxk poarouyaBcsa eran OymiBHHUIITBA TOTeA€H MOBOPIIOBOIO THILY, e€Tall
HapOIILyBaHHS PO3KOII Ta CBOEPiIMHONO 3aKOHOAABCTBA 'TIOOYyTOBOI Moau" —
CTHAIO IIOBCAKIIEHHOTO KUTTH, IKUM Ma€ KUTH AIOJHUHA, 1110 Ma€ JOCTAaTHLO
rpouredi. HaifiHTeHCHUBHIIIMM 1mponiec OyAiBHHIITBA TaKUX TOTEAiB OyB
HanpukiHii XIX — nogarky XX cr. Yci cydacHi OOCATHEHHS IIUBiai3arfii
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ompasy K 3allpoBa/DKyBaAMCh y TaKUX TOTeAdX: IIepllle rapsde
BOZIOTIOCTaYaHHd, epIi AipTH, TeaedpoHu i T. a. ['oTeai-masany 3'aBAIIOTHECH
B CIIIA: Palmer House B Yukaro, St. Charles i St. Louis y HoBomy OpaeaHi,
Planter's Hotel y Cenr-Ayici, Hotel del Coronado B Can-/liero, i Ko3eH 3 HUX
BBayKaBCs OCTaHHIM CAOBOM IOTEABHOI CIIpaBH CBOIO 4dacy. Tomi 3K BUHHKAaeE
CIIOAY4EHHSI 'ToTeab + pecropaH”. Y 1898 p. y AoHOOHI BiAKpHUBaETHCS
roreab "CaBoii", ympaButeaeM skoro OyB lLlesapp Puti, a 1med-kyxapem
XKopxx Orroct Eckod'e, sKi (pakKTUIHO 3POOHAM PEBOAIOLLII0O B OpraHizartii
pecropaHHOI CIpaBH HpH Troreasx. [oTeabHa cIpaBa IIOCTYIIOBO
IIEPETBOPIOETLCS 3 HETIPECTHIKHOIO peMecAa Ha IIPHUOYTKOBHUH i TPEeCTHUKHUM
6izHec. lle#i mepiom € cmpasxkHiM "OymoM" y OyZiBHUIITBI TOTeAiB, a
HeoOXiHICTE O00CAYTrOByBaTH 3pPOCTAI0Yi TYPHUCTHUYHI IIOTOKH BHKAWKAAQ
3MiHM (POpM OpraHisarlii: IIOYHMHAIOTH CTBOPIOBATHCH I'OTEABbHI CHHIWKATH,
o0'emHaHHa Ha 3pa3oK MIiXKHaApPOIHOIO COI03y BAACHUKIB roreaiB (1906),
akuii  ob'emHaB 1700 roteaiB  cBiTy 1 (akTHYHO  3aIl0YaTKyBaB
MOHOTIOAI3AITil0 Ta TPaHCHAIlIOHAAI3aIlil0 TOTEABHOI JIIABHOCTI.

Xo4a CydaCHHH rOTeAb i3 IpUTaMaHHUMH HoMmy popMaMH opraHizartii
06CAyroByBaHHSI BBazKa€ThCsl aMEPUKAHCBKHM BHHAaXOOM, €BPOIIEUIIIM
TaKOXX HaAexkaTb 3HauHi "Hoy-xay' y ui# cdepi. IIpuraagom wmoxke
CAY>KUTH TakK 3BaHHH "eBpoleMChKUU IaaH" opradizallii po3paxyHKiB 3a
TOTEABHI IIOCAYTH, 3a SKHM TOCTi CIIAQUYIOTh HE 3a IIOBHUM ITaHCiOH
(kiMmHaTa + XapdyBaHHS), a TIABKU 3a KiMHaTy abo KiMHATy + CHiZaHOK,
Malo4YH MOXKAHBICTBE 3aMOBASITH CTPaBH B pecTopaHi rorearo a la carte abo
XapyyBaTHCS B iHITUX MiCIIIX.

[lepmna cBiToBa BiMiHa Ta cycHiabHi IoTpsgciHHa 20-x pp. XX cT.
IPU3YIIHHUAU [IPOLECH PO30yM0BH TOTEAIB "IBOPILIOBOTO" THUILY i BUSIBHUAU
HOBi TeHJEHIIil B HONUTI HAa IIOCAYTH T'OCTHHHOCTI — OO0 TypHU3My HINPOKO
JOOAyYMBCS 'cepenHii kaac", a aBToMoOiAizalis HaceAeHHs 3pobuaa
TYPU3M MONYASPHUM BHOOM IIPOBEAEHHH [03BiAAad K B €BpoIi, Tak i B
CHIA. TloToku aBTOMOOIAICTIB CHPUYHUHUAM HE TIABKH OyIiBHUIITBO
MoTeaiB (1925), a ¥ HOBiI ¢popMu opranizallii xapyyBaHHS: IPHUAO0POXKHI
3aKycou4Hi. [lepiroo Takomo 3akycodHoro Oyaa "Marriot's Hot Shoppe and
root beer", Bimkpura [IxX.Mapiorrom y 1927 p., me aBTOTypPHUCTH
00CAYTOBYBaAMCh, HE BHUXOASYM 3 MaIHHU. 3  iHIIOrOo OOKYy,
IIOIIINPIOBAAACh MepeXa PEeCcTOpPaHiB "BHUCOKOI (PpaHIly3bKOi KyXHi", IIpHU
roTeASIX BiIKPHUBAAUCH HiYHI KAyOH, NOTEAl CTAAH MICISIMH IIPOBEAEHHS
[iAOBUX 3yCTpidel, KOHrpeciB, KoH(pepeHLili. Ha el mepion mpunanae
aKTHUBHE (pOpMyBaHHS "TOTEABHHX AQHIIOTIB" Ha OCHOBI (ppaHYaM3UHTY —
KYIIiBASI AilleH3il Ha IpaBO KOPHUCTYBaTUCh BiJOMOIO TOPTOBOIO MapKOIo.
Taxk, me Ha noyaTky XX cT. modyasa oopMyBaTHUCh roTeAbHa Mepexka Ritz-
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Carlton. ¥ 20-1i pp. XX cT. posrioyaB CBOIO MdiSIABHICTH 3 OyAiBHHUIITBA
roTeAiB, po3paxoBaHUX Ha "mepecigyHoro amepukaHusa", Koapasa XiaToH.

[Tory:kHe roTeabHe OYOiBHUIITBO OyAO 3HOBY IIepepBaHO [Ipyroro
CBITOBOIO BilMiHOIO i moHOBA€HE y SO-Ti pp. XX cT. [ag cydacHOro eTaly
PO3BUTKY I'OCTHHHOCTI XapaKTEPHO Te, 1110 TOCTHUHHICTh IIEPETBOPHAACEH Ha
CHCTEMY 3 HaJaHHA KOMIIAEKCY IIOCAYT TYPHCTy, MepezKa TOCTHHHOCTI
IpeacTaBA€HA HE TIABKM Pi3HOMAaHITHUMH 3aKAalaMiu, a i Ma€ TeHOEHII0
oo nuBepcudikarii, ToOTO HMOCTIHHOTO Ypi3HOMaHITHEHHS HOMEHKAATYPH
Ta YCKAQOHEHHS BHYTPIIIHBOI CTPYKTYPH 32 paxXyHOK BHUHUKHEHHS HOBHUX
TUIIIB IiAnIpHeMCTB i opmMm opranizanii aigapHocTi. BidHec y cdepi
TOCTUHHOCTI PO3BUBAETHCHA MIAIXOM IIOJAABIIOI MOHOIIOAiIZallii Ta
TpaHCHAIiOHaAi3alii giIABHOCTiI, KOAM OCHOBHUMH "3aKOHOIABILISIMH
Monu" B 1ifi cdepi € MiKHApOAHI TOTEABHI MepeKi, a TaKOXK IIATXOM
yHicpikamii TexHoaori#i oO6cAyroByBaHHS, iHTepHAalliOHaai3allil Ipami Ha
OCHOBI Cy4acCHHUX indopmaritnmux TEXHOAOTIH. Bopgnaouac i3
raof0aanizamiiHUMU TEHAEHIIIMU IIOMITHHMH € IIPOIECH IIOTAHOAEHHS
crieltiaaizartii, po3BHUTOK MepexKi MaAUX 3aKAaiB, "YKOpPiHEeHHS" MaAoro i
cepemaHbOro Oi3HeECy, SKUU OAd BiACTOIOBAHHS CBOIX PHHKOBHUX iHTEPECiB
dopmMmye HallioHaABHI Ta MiXKHapoAHi 00'emHAHHA y cepi TOTEABHOTO Ta
pecropaHHOTrO 6i3HECy.

Ha Tepenax YkpaiHu po3BHUTOK 3aKAQIiB NTOCTUHHOCTI CTUMYAIOBaBCS, SIK
1 Bclogu, PO3BUTKOM TOPriBAi, a 3rogoM IIOLITOBUX CIIOAYYE€Hb, Ta
PO3BHUTKOM ITaAOMHHUIITBA. ['eorpadiyHe ITOAOKEHHHS YKPAiHCBKHX 3€MEAb
Ha IIepeTHHI TOProBUX IIASXIB 3 IiBHOYI Ha MiBAEHBb Ta 31 CXO4Yy Ha 3axifn
II03KBaBAIOBAAO TOPTIBAIO: Ha TOProBEABHHUX Ta YyMalbKHUX IIIASXaxX
BiAKpHUBaAUCd KOPUMHM, [€ HE TIABKHU TOPryBaAW XMIABHUMH HamosMu M
roAyBaAU IIOOOPOKHIX, a H HagaBaAu iM NpUTYAOK. Taka cucTeMa BioMma 3
XVI-XVII ct. (Hammp. Ha o. YopTOMAMK 3a 4aciB "KO3allbKOI XPUCTHUIHCHKOI
pecrnyOaikn" QyHKIiOHyBaB "I'penbkuii miM" naga npudioMy iHO3eMHHX
nocaaHiB i kymiB). [3 XVIII cr. po3bymoBa IIOIITOBOIO CIIOAYYEHHS
CTUMYAIOBaAa OyIiBHHUIITBO IIOIITOBUX ABOPIB Ta craHLiil (FAyxiB, IlyTuBAb,
Konorom).

[TanoMHHUIIBKHH PyX 00CAYrOBYyBaBCSH MOHACTHPSIMH, Ki, IK i B €Bporri,
3aCHOBYBaAW NPUTYAKH gada HpodaH. Y Kuei npu Kuepo-lleudepchbkitt
aaBpi nte 3 XVII cr. Bimomuii gepeB'dHUI AaBPCBKUM TOTE€Ab, KUK Ha
noyatky XIXcr. OyB 3aMiHeHUIl [BOIIOBEPXOBHM KaM'SHUM, e
IpuiMasy, HaAalo4du I[PUTYAOK Ta XKy, 9K 3aMOXKHUX, TaK 1 OimHHX
npodaH. AaBpi HaAekaB OAMH i3 HAUOIABIIMX i HaWnonyagpHimux y Kuesi
roreaiB "3eaeHuil rorear’, modynosauuii y 1803-1805 pp. Bxke y 1850 p.
y mpomy roteai Oyao 200 okpemux HoOMepiB i 20 3araabHHX KiMHaT, a
TAKOXK OKpeMi OyZIMHOYKH Ta HaBicH mad OimHuX mpodaH. [Ipu roreai 6yaa
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AlKapHS 3 XKIHOYMM Ta Y0AOBiYMM BingireHHaMU 110 40 JTKOK Y KOXKHOMY.
[ToMeIIKaHHIMH TOTEAI0 MOXKHa Oyao 06e3maaTHO KOPHUCTYBATHCH
IIPOTSArOM ABOX THXKHIB. ['oTeAb yTpuMmyBaBcsa KolrtaMu rpadpuHi OpaoBoi
Ta KHAruHi TypuaHiHOBoOi i nmpuiiMaB IopiyHO a0 85 THC. IIpouaH [14].
BesomaaTHi abo Hegopori "CTpaHHOIIPUUMHUIILI" (PYHKIIIOHYBaAHl TaKOXK
npu Coditicekomy, MuxatiaiBcbkkomy, IlokpoBcbkoMy, Bparcekomy
BorogBaeHCHKOMY MOHACTHPSIX, HA MOABIP'AX BEAUKHX LIEPKOB.

Y XIX ct. KuiB po30yzoByBaB Mepexky 3aKAa/liB FOCTUHHOCTI He TIABKU
gK IIEHTP ITAaAOMHUIITBA, a ¥ gK LIEHTpP HapocTtarodoro Typusmy. [Ipore Ha
1880 p. y wmicti Oyao Bcworo 15 roreaiB, ase HACTYIIHI POKH CTaAH
CcripaBXKHIM "'OyMoM" TOCTHHHOCTI. L[pOMy CHpPHSIB PO3BUTOK MOCTIHHOTO
3aAi3HUYHOIO CIIOAYYEeHHSs, gKe 3'eqHaro KuiB 3 mictramu €Bponu, Pocii Ta
Kpumom. Ha Tot 4yac y KpuMy BxXe IUIBUAKHUMH TeMIIaMH
po30ymOByBaAHUCh He TIABKH TIIpUBaTHI canubu, a #© KypopTH 3
KypPOPTHHMH TOTE€ASIMH, PECTOpaHaMM, 3alpoOlIyBaAUCh TeaTpPaAsbHi
KOAEKTHUBH, BAAQIITOBYBAAWUCH Xy[OXKHI BHCTaBKH, TOOTO pPO3BHBaAaCh
cucreMa TOCTHUHHOCTI [OAs THX, XTO BIiAIIOYMBAB Ta AiKyBaBcs Ha
KPHUMCBKHX KypopTax, 1 IIOTiK BiAIIOYHWBAIOYUX IIOCTiHHO 3pocTasB.
Typuctu He oMmuHaaum KwuiB, npubOyBaroyu [0 HBOTO IIOTITaMH Ta
napomnaaBaMu o [JHinpy. Ha nmpuBok3aabHIH HAOII iX 3ycTpidasu KiHHI
eKimaxi, ToTeAbHi OMHIOycHm 3 BomiaMu y QipMOBOMY OAsd3i, a MEHII
3aMOXKHI MaHAPIBHHUKHM MOTAM CKOPHCTATHUCS IIOCAyTraMu OiHIIOKHUKA.
TyT Ke CIleliaAbHI areHTH 3a3WBaAM MaMOyTHIX MMOCTOSIABIIIB OO T'OTEAIB,
PEKAAMYIOYH IX IIOCAYTH Ta PiBEHb 00CAYTOBYBaHHS.

Bxe pmo «kiHmg XIX cr. Oyao mnobymoBaHo 64 roreai, sKi
PO3TAlIOBYBaAUCh y MeXKax MicTa 3aAeXKHO Bi[ XapaKTepy KAIEHTypH i
BinmoBigHOro  piBHA  cepBicy. CBoepimHi  "TpaHCHOPTHI'  roreai
KOHIIEHTPYBaAUCh 0iAsd BoOK3aAy, 9Kl OyB MOOyZOBaHHE y CTHAL
aHTAiIHICBKOI TOoTHKY i Bigkputuii 1870 p., Ta 0iag AHITPOBCHKOI ITPHUCTAHI.
HaiidemenebeabHinri roreai 6yayBasuch y mneHTpi — Ha llapcekiéi (HuHI
€BponeiceKili) maomy, Xpemarwky Ta OiYHHX [0 HBOTO BYAHIIIX
dyunykaeiBebkiti, IlpopisHiit, ArorepaHchkii Ta iHmmx. OpHUM i3
HaMcTapilllux y MiCTi rOTeAiB BUCOKOIO KAaacy OyB roreab "€Bporedcbkuii”
3 OHUM i3 HaMKpalmx pecropaHiB. ['oTeAb TaKoK MaB Ha BOK3aAi CBOTO
IOCTiMHOIO IIpEeACTAaBHUKA, SKUU 3ycTpiuaB IIOCTOLABILIB 3 IIoTdra i
BiABO3UB 110 roTearo. OgHUM i3 HalbiAbIl moporux HanpukiHii XIX ct. 6yB
"T'pann-Oreap" Ha [yMCBKill IIAOLI, HOMEPU SKOIo OyAM HE TIABKH 3i
BCbOMAa 3PYYHOCTSIMHU ([IapOBE OIIAAE€HHS, €AEKTPHUYHE OCBITA€HHS, BaHHA
3 rapg4YuM BOZIOIIOCTAa4YaHHAM), ase ¥ obramHaHi TeaepoHOM, a Ha BOK3aail
IIOCTOSIABIIIB 3ycTpidaB oMHIOyc. CremiaabHO [OAS OyKe 3aMOXKHUX
KAieHTiB HamnepenonHi [lepimoi cBiToBoi BifiHM Oya0 ITOOyZOBAHO TOTEAb
"KoutuneHntaar" Ha 100 HOMepiB, pecTopaH SKOIo BiA3HadaBcd
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BHIIYKAHOIO KyxHelo. Takoxk Ha XpelaTHKy 3HaXOOUBCS IIe OAWH i3
noporux roreaiB "Oteab-CaBoii'. 'oTeai miiAbHO 3afiMaaM ILIEHTP MicTa,
KOHKYPYIOYH OJIVH i3 OHHUM SIK piBHEM KOMQOPTY ¥ 00CAYyroByBaHHS, TaK
i piBHeM wiH. HalmopoxX4yuMH pecTopaHaMH BBaXXaAUCh PeCTOpPaHU
roreaiB  "Merpomnoas', "Beab-Broo", BuilykaHi cTpaBH IIofaBaAu B
pecropani mpu roreai "OpioH'. Y Takux pecTopaHax o0ig Ha IBOX
KOLITYBaB A0 2 Kpb6. Y BCiX MEPIIOKAACHUX I'OTEASIX CHITAHOK MOAaBaAU B
HOMEpPH, a 00ifaAr Ta BedepsiAU ITOCTOSABII B PECTOpPaHi, IPU KOKHOMY 3
HuX OyB CBifl ABOX [IASI BHH, sIKi B 00iZl ITOIaBaAUChH KAIEHTy Oe3MIAaTHO.
[Ipu roreasx TakoK OyAH MarasuHH Ta [OpallloBaB I[AWH MITAT
IoCUABHUX. [As TypHCTIB i3 cepegHIM CTaTKOM HaAaBaBCs IITHUPOKUH
BHOIp roTeaiB "cepeaHBOTO" KAACY, 9Ki TAKOK OyAU pO3TallloBaHi B LEHTPI
i Maau HoMepH 3i BciMa 3pydyHOCTaAMH. HasBu OiabIIOCTI 3 IIMX TI'OTEAIB
BimoOpazkaroTh Maiizke BCIO reorpadiro €Bporu: "Bpictoap', "Bepcaan',
"Aion", "Mapcear", "[Ipara", "Bepain", "Can-Pemo", "ABctpia", "AHraisa",
"Itaaig" 1 Tomro. Y HEHTpPaAbHIM dYacTuHiI Micta (Ha BYAHIISIX
Boaogumupcekiit, 30A0TOBOPITCBHKiM, MuHkKoaaiBChbKili Iaomii (HUHI
I. ®panka) Ta Ha [lomoai momrrpeHuM OyB e OiABIN AEIeBUNE rOTEABHUH
b6izHec — "MebAbOBaHI KiMHaTH", 9Ki HaZaBaAW IIOCAYTH PO3MIIIEHHS 3a
noMmipHy (30-40 kom. / mob6a) maaty. [eieBi mocAyru HamaBaau ¥ 3aizKazKi
JABOPHU Ta IOABIp's, po3ramoBaHi 3A4e0iabiioro Ha [Iomgoai Ta Ha OCHOBHHX
B'i3gax y micro. lle 6yan MebAbOBaHI KiMHATH B IIPUBATHUX OyAHHKAaxX "3
caMoOBapoM i IIPHUCAYTOIO", dKi Ha TpUBaAUM 4Yac HaliMaAUChH IIepeBasKHO
TOPrOBHM AIOZIOM, IO HPHI3AWB y clpaBaxX, 30MpaBcad Ha KOHTPAaKTOBIi
gapmapku. Y 1913 p. y Kueni HaaiuyBasock 80 roteaiB. Ha xaab,
OiABIITiCTE i3 HUX OyAO 3HUIIIEHO ITiJ Yac BifiCBKOBUX i, ocobauBo [Ipyroi
CBITOBOI BilffHM, 3HOCHAHWCH CTapi TOoTeAbHi OymiBai # micad BifiHHM (Hamp.,
roreAb "€Bponedicbkuii’ 6yao 3HeceHo y 1978 p.). Kpim KueBa Ta Kpuwmy,
roreabHUH 0i3Hec npotarom XIX cr. HabyB 3Ha4YHOTO Po3BUTKY B Oxeci Ta
ABBOBI.

Yy MI>KBOEHHUH nepion, TOTEeABHUH doH 31€0IABIIIOTO
BUKOPUCTOBYBaBCHd IIifi KUTAO i TiabKH y 30-X pp. A€IKHUM TOTEAIM
IOBEPHYAH ixHi# cTraTtyc (y KueBi po3nouaan poboty 10 roreaiB, 30kpema,
"dpancya”, "Epmitax", "I'pann-Orean”, "[lasac", "Imnepiaar”, "HepBoHUM
Kuis" Ta iHIIi), a 3 IepeHeceHHIM CToAHIli 3 XapkoBa no Kueay 1934 p.
no4yaau OyayBaTHCS HOBI roTeai, 30Kkpema, roreab "MockBa'. Y IIOBOEHHUH
Jac MaTepiaabHO-TeXHIYHAa 0a3a Typu3My, L0 3a3Hara 3HAYHUX pyHHAILH,
rmoyasa IIOCTYIIOBO BimOyZOBYBaTHCh pPa3oM i3 PO3BUTKOM Yy KpaiHi
IAQHOBOTO TYpPU3My. YPi3HOMaHITHHAACh HOMEHKAATypa 3aKAaliB
TOCTHUHHOCTI: KpIM TOTEAIB 3'SSBUAUCHA TYPHUCTHYHI 0a3m Ta IIPUTYAKH,
MoTeAl, KeMmmiHru. Mepexka 3akaalliB T'OCTHHHOCTI po30ynoByBasach y
[IBOX HaIpaMax: OAd OOCAYTrOBYBaHHS iHO3€MHHX i BHYTPILIHIX TYypPHCTIB.
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Y 60-xpp. XXcr. "lHTypHCTy' Haaekaam B Kwuesi roreai "Epwmitaxk',
"Ykpaira", y 1964 p. 0yao nobymoBaHo Kparmui Ha Ti yacu roreas "[IHinpo", y
1965 p. — moreab-kKeMmmiHT "[Ipoaicok"; y ABBOBi iHO3eMIIiB IIpHUHiMaB IOTEAb
"XKopxk", B Omeci — "Kpacuasa', B ati — "Opeanma" i "TaBpuma'. TobGTo,
IOTY>KHOCTI C(pepr TOCTHHHOCTI B YKpaiHi OyAM He3HadHi, MiCTHAUCH
nepeBakHO y 30yzoBanux mie B XIX cT. roreasx, a 3pocTarodi TypHCTHYHI
IIOTOKU IIOTPEOYBAAM PO3BUTKY MeEpPeXKi HAK [OAd IHO3EMHUX, TaK 1 OAs
BITYH3HAHUX TypuCTiB. ¥ 70-80-1i pp. XX cr. Oyaa 3HaA4YHO po3bymoBaHa
Mmepexa BAT '"lurypuct' ta BMMT "CymytHuk" B YKpaiHi, i IleHTpamMu
1HO3€eMHOI'o TypHu3My cTaau He Tianbku KuiB, XapkiB, AbBiB, YaTa, Ogeca, a #
Yxkropon, 3amopixkksi, [loaraBa, YepHiBuli, XepcoH. [aa mnpuiiomy Ta
00cAyroByBaHHS BHYTPIIIHIX TYPHCTIB B YKpaiHi Ha cepenuHy 80-X pp. HisA0
156 00'eKTiB TOCTHHHOCTI, y TOMy 4HCAL 25 roreai, 75 Typbas, 4 TypHUCTHUIHI
KoMIaekcH, 11 mpuTyAKiB, 6 KeMMiHTiB Toio. OmHOYacHO pedopMyBaAHCS
TPaHCHOPT i PO3BUTOK MEPEXKi aBTOAOPITr i3 TBEPAUM IMOKPUTTAM. PO3BUTKOBI
TYypHU3MY Ta PO30ymOBi CHCTEMH I'OCTHHHOCTI CIIPHSIAO 3POCTAaHHSA KyABTYPHO-
OCBITHBOTO pPIiBHSI HACEAEHHSsI, CKOPOYEHHS pPOO0YOro THXKHS (A0 MI'9TH
pobounx mHiB) Ta 30iABIIIEHHS CEPEMHBOI TPUBAAOCTI BiAIIyCTKH, III0 B ITIAOMY
CTHUMYAIOBaAO IIparHEHHS AIOel He TiABKH [0 BiAIIOYHHKY Ta O3/10POBAEHHM,
a ¥ pmo misHaHHA cBoei Kpainu. lle 3poOma0 TYypH3M MacOBHM COIiaABHO
Opi€HTOBaHHUM SBHIIEM, 3a0e3[e4YeHUM TYPHUCTHYHOIO iHMPaCTPYKTYpPOIO Ha
piBHI BAAaCHHX CTaHIAPTIB, PO3PAaxXxOBaHHUX Ha HEBHOATAHMBOIO TypHCTa i3
CepenHiM CcTaTKOM, SKHH IIOMOPOXKye 3HAYHOIO Mipoio 3a IIiAbramMu, II0
IIEHTPaAi30BaHO HaJaBaAHUCh A€PKaBOIO.

Tak MOCTYIIOBO TOCTHHHICTH II€PETBOPHAACH Ha CHCTEMY 3aKaaldiB 3
HaJaHHA IIOCAYT IIOIOPOXKYIOYHMM, a CHCTeEMa TI'OCTHHHOCTI, 3 PO3BHUTKOM
MAacoOBOTO TYpPHU3MY, — Ha e(eKTUBHY cdepy EKOHOMIYHOI MigABLHOCTi, gKa
oTpUMaaa Ha3By iHOYCmpiss mypusmy.

3.2. IngycTpia TypusMy Ta ii CTpyKTypa

[ToTy>kHUET TYpHUCTUYHHUI pyX, (KU AgUHaAMiYHO Ta crabiAbHO
PO3BUBAETHCH, CPOPMYyBaB IIOTYKHY C(epy €KOHOMIYHOi MiIABHOCTI i3
3a0e3rieueHHs IIOTPeOd ITOOOPOIKYIOYOl AAWHH. AOAWUHA B IIOJ0POKi
notpebye OGiABIIIO] KiABKOCTI IOCAYT Ta MEINO iHIIOI iX HOMEHKAATypu U
obcary, MTOpPiBHAHO 3 THUMH, SKHMH BOHa KOPHUCTYETBCH BIOMA; [AS
IOMOPOKi ITOTPiOHI meBHI crenudiyHi ToBapu. Tak, Ha BIANOYMHKY
3pocTae norpeba y BigBimyBaHHI My3eiB, XyoOKHIX rasepeii, KOHIIEPTIB,
TeaTpiB, Ka3WHO, PecToOpaHiB Ta IHIMNX 3araafiB m03Biaasg. Came
3a0e3riedyeHHsT KOM@OPTHUX YMOB BIiANOYHHKY, $Ki 0 [J03BOAUAU
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3MIHCHUTH METY IIOIOPOXKYBaHHS, € KiHIIEBOIO METOIO0 (PYHKIIIOHYBaHHS
raayseli Ta BUAIB OiFABHOCTI, 9Ki CTaAl HAa3UBATH iHAYCTPIEIO TyPU3MY.

Indycmpia mypusmy — ue KOMNIEKC, CNOAYUeHHs 2anyseli ma euoie
OisbHOCMI, (PYHKUIOHYBAHHSL SIKUX CNpsmosaHe Ha 3a0080eHHsL nomped
NnooopoXKyroUoi 1H0OUHU 8 NOCAY2a0X L MOBAPAX CNeUUPIUHO20 NPUSHAUEHHS,
CNPSAMOBAHUX HA 30iliCHEHHSL memu nodopoxyearHsi. TobTo, pi3HOMaHITHA
MISIABHICTD (Pi3MYHUX Ta IOPUAUYHHUX OCi0, 00'€KTOM SKOI € 3aJ0BOACHHS
notpeb Typucra, MoxKe OyTH BKAIOYEHA [0 iHAYCTPil Typu3My.

Tepmin "iHgycTpisa TypusMy' YBIHIIIOB y HOBCAKIEHHHH Ta HAyKOBHUU
o0ir i craB 3BUYHUM caMe€ TOMYy, IO HHUM ITiTKPECAIOETHCS CydacHUM
XapakTep TYPUCTHUYHOI MiIABHOCTI — CTaHAAPTHU30BaHE OOCAYTOBYBAaHHS
MaCOBHUX TYPUCTHYHUX IIOTOKIB, OCHOBaHE Ha BUKOPHCTAHHI YHi(piKOBaHUX
BUPOOHHYHX Ta iHPOPMAIIHHUX TeXHOAOTiH. CaMe MacoBiCTb BUPOOHHUIITBA
1 Ge3nepepBHICTE BUPOOHMYIOrO ITPOLIECY HiAKPECAIOE B JAHOMY Pas3i CAOBO
"ingycrpia". MacurrabHiCTh TYPUCTUYHOrO pyXy 060yMOBHAA BIIPOBAZKEHHS
yHi(piKOBAHHX TEXHOAOTIH i cTaHmapTiB, fKi MO3BOASIOTH 3a0€3MeYUTH
MacoBe OOCAYrOBYBaHHS Ha IHAWBIAyaAbHiIH OCHOBI BiAIOBIZHO OO0
Cy4aCHUX 3araAbHUX TEHAEHIIH CBITOBOTO pPHHKY IIOCAYT, SKOMY
npuTaMaHHa MoAu(iKoBaHa MNOCT(POPAMCTChHKA TEHAEHIlsI, a caMme
iHaUBiMyasizallia MacoBOro obcayroByBaHHs. [HAycTpis TypusMmy Mmae Bci
raay3eBi O3HaKW: CITIABHUH O00'€KT MiFABHOCTI, crenudidHi TEeXHOAOTI,
€OUHY CHUCTEMY IIiATOTOBKH KaApiB, 34aTHUX 3a0€3IEeYUTHU TEXHOAOTIYHHH
nporlec. ToMy iHAYCTPito TYPHU3MY MU PO3TASIIAEMO IK KOMIIAEKC, OCKIABKH
oMy OpuUTaMaHHI IIUPOKI BUPOOHUYI 3B'SI3KH, 3aBOSIKU  IKUM
3a0e3TeyyeThCcd 3HAYHUP MYABTHUIIAIKATUBHUP edeKT TypusMy, oo U
pobuth #ioro eEeKTHBHOI CKAAQZIOBOIO €KOHOMIKH. [HAyCTpid Typu3My €
MiXKTaAy3€BHM KOMIIAEKCOM. MiXraay3eBUH KOMIIAEKC K €AE€MEHT
PYHKIIIOHAABHO-KOMIIOHEHTHOI CTPYKTYpPH TOCIIOapCcTBa SBAFE CODOOIO0
iHTerpoBaHy CHUCTEMY rasy3ed, BUPOOHHUIITB i BUAIB OiIABHOCTI, 00'€ THAHUX
3araAbHOI0 METOI0 Ta IIPOrpaMoi0 PO3BUTKY. To0TO, MiKraay3eBHM
KOMIIAEKC SIK Y MaTepiaAbHOMY BHPOOHHUIITBI, TaK i y cpepi CIOKMBaHHE, €
LiALOBHUM YTBOPEHHSIM, OPI€EHTOBAHUM Ha 33J0BOACHHS [I€BHUX CYCITIABHUX
notpeb. CHIABHICTP METH — 330BOACHHS CIIEIU(PIYHUX HOTped Typucra y
BiAIOYMHKY 1 BpasKeHHSX, OTPHUMAaHUX I dYac IIOHOPOKi, IIASIXOM
HAJaHHS IIOCAYT Ta 3abe3IedeHHd ToOBapaMH, sIKi 3p00ASITh I KOM(OPTHOO
i CIpUATHUMYTH 3OiIMCHEHHIO METH IONOPOXKyBaHHS, — 00'€qHYy€E Pi3HOPIAHL
raay3i Ta BUOU [OIIABHOCTI 9K MaTepiaasbHOrO BHPOOHHUIITBA, TaK i
HEeBUPOOHUYOI chepu B MiXKrasy3eBUH KOMIIACKC, SKHH XapaKTepPHU3yETbCS
3HAQYHOIO B3a€EMOIIOB'3aHICTIO KOMIIOHEHTIB Ta B3a€EMO3aMiHHICTIO
€AEMEHTIB 1 Ma€ Ha3By (HOYCMpisi mypuamy.

Mixkrasy3eBuH KOMIIAEKC iHAyCTPii TypHu3My BUPI3HAETHCH:
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v/ 6araTOKOMIIOHEHTHICTIO - 3HAYHOIO KiABKICTIO Pi3HOPiAHUX
OigIPHUEMCTB, YCTAHOB, 3aKAAiB, Pi3HUX 3a TEXHOAOTIIMH, KaJIpPOBUM
IIOTEHI[iaAOM Ta iHIIUMHU TaAy3€eBUMHU O3HAKaMH, TOOTO HAAEKHUX OO
pi3HHX Taay3eil €KOHOMiKH, aae 00'€qHAHUX y M[OaHOMY BHUIIQOKY
CITIABHICTIO MeTH Ta 006'€KTa, Ha SKUil CIIpsIMOBaHi iX il;

v\ CKAQ[HICTIO BHYTPIIIHBOI CTPYKTYPH, LI0 OOYMOBAEHO Pi3HOPIAHICTIO
IoNuTy, SKUM [0 TOro 3K MOCTIiHHO  ypi3HOMAaHITHIOETHCH,
00yMOBAIOIOYH auBepcHudikarliro iHgycTpii TYypPHU3MY, TOOTO
YCKAQHEHH4 ii CTPYKTYpPH;

v iepapxi€ro 1liAeit (PYHKIIIOHYBaHHSI CTPYKTYPHHUX CKAQIOBHUX, OCKIABKH
KOXHa 3 HUX CIpsMOBaHa Ha 3a0BOA€HHSI II€BHUX IIOTPed: Bifg
diziororiyHUX (XapuyBaHHS, BiAIIOYHMHOK) MO0 MAYXOBHUX (EKCKYPCii,
My3e€i, TeaTpH TOLIO);

v PI3HOMAHITHICTIO 30BHIIIHIX i BHYTPIIIHIX KOMIIAEKCOYTBOPIOBAABHUX
3B'A3KiB, dKa O0'€KTUBHO IPYHTYETbCS Ha II0AIKOMIIOHEHTHOCTI,
3abesrieuye  ePeKT  MYABTHIAIKATHUBHOCTI, KOAM 3a  KOXKHUM
KOMITOHEHTOM iHAycTpil TypusMy QopMyeThca '"miaedd" raasysei,
MIOB'dA3aHUX 3 HEI0 BUPOOHUYUMU 3B'SI3KaMU;

v CcTamifiHICTIO CIIOKUBAHHS Ta OpraHisallii 06CAyroByBaHHSI.
CrkaaZioBHMHU iHAYCTPil TypU3My € MiAIIPHEMCTBA Ta yCTAaHOBH, MeTa

YHKITIOHYBaHHSI SIKUX IIOAGTAa€ B 33/I0BOAE€HHI MOTPed (MOTHBALliMHUX,

3MiCTOBHUX, KOMQOPTHOCTi, O€3[eKH TOIIO0) MIOAOPOXKYIOYOi AIOOUHU —

Typucta abo ocobH, gKa THUMYACOBO IepedyBa€ I103a MeKaMHU ITOCTiHHOTO

IIPOXXWBAHHS, MAaHAPYIOYH 3 peKpealliiiHO-Ii3HaBaAbHOIO abo iHIIIOI0

HEKOMepIlifiHoI MeTor. lle moTpebu B HaaHHI OPUTYAKY, XapdyBaHHI,

Meau4Hilt abo iHIIiE gomoMo3i B pa3i HeoOXigHOCTI, y HagaHHI TOOYTOBUX,

TOProBUX, iH(pOPMAILHHUX Ta IHIIUX IOCAYT. Lle Takok moTpedu B TOBapax

crenigYHOrO NPHU3HAYEHHS — CIIelliaabHe B3yTTd, OMSAT, CIIOPSIKEHHS

(prok3aku, HaMeTH, OaliapkKu TOIIO), y CHelliaAbHIM iHQpacTpyKTypi:

roreai, Typba3m Ta IIPUTYAKH, OOAAIITOBAHI CTEXKHU Ta CTOSHKH,

minfioMHUKH Ta iHmle. ToOTo, PI3HOPIAHICTL TYPHUCTUYHUX II0TPEO
00yMOBAIOE TIOAIKOMIIOHEHTHICTh iHAYyCTpii Typu3My, a YCKAQIHEHHS

TYPUCTHUYHOTO IIONUTY — PO3BUTOK IIPOIO3UIIl 3aKAaAiB i HOMEHKAATYPHU

IIOCAYT TII0 KOXKHOMY 31 CTPYKTYpPHHUX KOMIIOHEHTIiB. TakuM YHHOM,

iHOyCcTpi€I0 TYypHU3My 3a0e3IedyloThbCs IOTpebM TypucTa B IIOCAyrax Ta

TOBapax CHeln(ivHOro IIPU3HAYEHHS.

B ocHoBi (popmyBaHHS #1 (PYyHKIIIOHYBaHHS iHAYCTpPii TYpHU3My A€XKHUTH
IIocAyra 9K €KOHOMIYHa KaTeropid. Ymeplle BH3HA4YE€HHd IIOCAYTH [AaB
K. Mapkc y poborti "Kamitaa", ne 3a3HauaB, 110 "TIOCAyTa — 1€ KOpPHUCHA i
Ti€l 4M iHII0I CIIOXKKMBYOI BapTOCTi, ToBapy 4u mnpaiti' [7, c. 203-204]| i mum
3aKAaB [yaAiCTU4YHE PO3YyMiHHS IIOCAYTH, SKa MOXKE BHCTYIIATH SK ToBap,
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BHpPOOACHUH 3a IHAVWBiAyaAbBHHM 3aMOBACHHAM, 1 TOHi IIocAyra Mae
MaTepiaabHUE XapakTep, abo y BUraaai Aii — mpar, sKa He Mae MaTepiaAbHOro
BHUpa3y, a AUIIE II03HAYAETHLCH KOPHUCHUM e(eKTOM. TakKuM YHHOM, IIOCAyTa
TPaKTYEThCH dK "IliAeCTIpIMOBaHAa MiFABHICTD, PE3YABTATH IKOI MalOTh IIPOSAB Y
KopucHoMmy ecpekti'[11, c. 544]|. PesyabraToMm I1Ii€l migAapHOCTI € "3MiHa B
TIOAOXKEHHI IHCTUTYIIIOHAABHOI OJWHUIIN, sIKA BimOyaacs B pesyabTaTi ail i Ha
OCHOBI B3a€MHOI yrogu 3 iHIIIOIO iHCTHTYIIOHaAbHOIO oxmuHUIlEo" [4]. Tobro,
pe3yAbTaTOM [diSIABHOCTI € TII€BHI 'IIepeBaru, $Ki OJaHa CTOpPOHa MOIKe
3arporoHyBaTtHy iHmii" [5, c. 638] i aKi MOXKyTh MaTH MaTepiasbHUN BUpas i
BHCTyHIaTH y ¢oopMi ToBapy (HAIp., IOCAYTH OYIAiBHUIITBA, IIOLIUTTS OISALY
TOIII0) ab0 TIABKH MiSIABHOCTI, i HE MaTH MaTePiaAbHOr0 BUPA3y (HaIp., IIOCAYTH
cTpaxyBaHHd, iHdopMaliiiiHi Ta iHimi). 'oAroBHe nDpuU3HAYEHHS IIOCAYTH —
3aJ0BOACHHS ITOTpelb AronwHU. IloTpedu AlonmHM, y HpHHINI, 0e3MexKHi, ase
JKOPCTKO OETEPMiHOBaHI PiBHEM COLIIaABPHO-€KOHOMIYHOIO PO3BUTKY II€BHOIO
cycmiabeTBa. HiokHIO MeXy ocobucTux mnorped craHoBadTh Qizioaorivni
(oTpebu B 1Ki, 3KUTAI, OAA3i, Tiri€HI TOIIO), BEPXHS Me¥Ka BU3HAYAETHCH SK
00'€KTUBHUMH yMOBaMH (piBEHb PO3BUTKY KpaiHH, piBeHb ypbaHizariii,
CTPYKTypa 3a¥iHATOCTI Ta 3araAbHUN piBeHb KUTTA HACEACHHS TOIO), Tak i
cy0'eKTMBHUMH (BiK, cTaTb, piBeHb OCBITH, piBeHb Ta YMOBH IKUTTS,
HaAEXXHICTb [0 IIEBHOTO COLIIaABPHOT'O IIPOIIapKy HAaCEA€HHS, PEAIriHHICTL Ta
igmti). Tomy morpebm HaceaeHHs B ToOBapax i mocayrax nudepeHIifioBaHi B
IpocTopi ¥ 4aci Ta crpaTudiKoBaHI 3aA€KHO Bii KOHKPETHHX O0'€KTHBHHUX i
Ccy0'eKTUBHHX O3HAaK.

[Tocayrn  3am0BOABHAIOTH  HaAWPiI3HOMAHITHINII  1moTpedu:  ocobwucrTi,
BUPOOHMNYI, CycCITiAbHI. BinmoBigHo oo pi3HOOGIYHOTO XapaKTepy 3aI0BOAEHHS
moTpeb Ta ocobAMBOCTEM (PYHKIIIOHYBaHHSI IIOCAYTH KAACH(DIKYIOThCS 3a
Pi3HMMH O3HaKaMH: XapaKTepoM IIpalli, HaIlpaBA€HICTIO, €KOHOMIiYHOIO
OCHOBOIO (PYHKIIIOHyBaHHsI, (QOPMOIO Oprafisallii Ta dYacTOTOI0 IIOIHTY,
MiCIIEM i1 XapaKTepoM CIIOKUBaHHS TOLIO [0].

BaraabHi criertivHi 03HAKH ITIOCAYTH MOXKHA 3BECTH A0 4oTupboxX "HE":

- Bim4yyTHicTB;

- ODHOPiAHIiCTH AKOCTI;
- MOXAHBICTHh HAKOIIHYEHHS Ta 30epiraHHs;

pO3pHBHiCTL BKPOGHKII.TB& Ta CIIOZKHBaHHSA

HesiguyTHiCTE BUTIAUBAE i3 camMoi CyTHOCTI IIOCAYTH SIK JiSIABHOCTI, SIKa, 3a
BucaoBoM D. Kotaepa, "3mebiabIlioro He Mae MaTepiasbHOrO BHUpa3ly i HeE
IPU3BOAUTL [0 3aBOAOAIHHS Oymb-uuM' [5, c. 638], asre Hamae mneBHIi
nepeBaru. ToOTO, IOCAYTY HEMOXKAMBO CIIPHHHSATH Ha JOTHK, BOHA ITOYACTHU
HEBiuyTHa, HeBUAMMA. 3BiICM HEMOXKAUBICTH iX HaKOIIMYEHHI Ta
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30epiraHHs, OCKIABKH MiSIABHICTB Yy cdpepi Imocayr mepembadae B OGiabIocti

BUITAJKIiB OJHOYACHICTb IIPOIIECY BHPOOHUIITBA Ta CIOXKHUBAHHA IIOCAVT,

TOOTO peaaizallii Ta CHOKMBAaHHHA 30iraloTbCd B Yaci Ta IIPoCTOpi. 3Biacu

BUIIAMBAE TakKa OCOOAUBICTE opraHizailii oO6CAYrOoByBaHHS: KiABKICTb,

HOMEHKAATypa Ta SHKICTb IIOCAYT y [OaHOMy Miclli B [OaHHM dYac Mae

BIAIIOBiIATH aHAAOTIYHOMY IIOIIHUTY Ha IIi mocAyrd. HacaigkoM omHO4YaCHOCTI

porecy BUPOOHUIITBA / CIIOKUBAHHS € HEOAHOPIAHICTE 1 MiHAMBICTE SIKOCTI

rocayru. [lepeBazkHa OIiABIIICTH ITOCAYT HE Ma€ MacOBOIO XapaKTepy, BOHA
3aBXKIM MICTUTB y coOi pUCH iHauBimyaaizaiiii, a Iie Imo3Ha4vaeTbCs dK Ha

BUPOOHUIITBI, TaK i Ha CHOXKUBaHHI ITocAyT. Ha gKicTh MOCAyTM BIIAMBAIOTH

Jac i Micile HagaHHA, KaapoBUH CKAQ, PiBeHb KBaaidiKallii, IICUXoAOTigHi

0COOAMBOCTi, HaBITh CTaH 3O0POB'S Ta HACTPili BUPOOHHKA IIOCAYTH.

Oco0ucri BAACTHBOCTI CIIOKMBA4da TaKOXK BIIAMBAIOTH Ha OIHKY SKOCTi

OTPUMAHO] IIOCAYTH.
¥Yci HaBenmeHI O3HAKH IIOCAYTH IIpUTaMaHHI ¥ IIOCAy3i TYpUCTHYHIN —

BOHA € HEMaTepiaAbHOIO, IHAMBiAyaAi30BaHOIO (0COOHCTO0), CIIPSIMOBAHOIO

Ha IIeBHUM KOHTUHIEHT CIOXKUBa4diB. AAe KpiM TOro, mMypucmuuHa

nocnyea Mae i BAACHI cheyugiuHi pucu, SKi BHUPI3HSIOTH il Ha PUHKY

IIOCAYT i caMe BOHHU € OCHOBOIO (POPMyBaHHS iHAYCTPil Typu3MYy:

v\ KOMNJIeKCHICMb, OCKIABKH IIOCAYyTa B TYPH3Mi, sIKa CIPUUMAETHCS SIK
IIeBHA €IHICTb, 3aBXKOU € KOMIIAEKCOM IIOCAYT, SKUH OOOB'I3KOBO
BKAIOYAE IIOCAYTH  PO3MIIIEHHd, Xap4dyBaHHd, TPaHCIOPTYBaHHS],
E€KCKYPCifHOTO OOCAYyroByBaHHA Ta pPsA IHIIHX, OI0 3a0e3IedyioTh
peaaizaitito MetTu  momopoxki. LlpoMy — KOMIA€KCYy — IIpUTaMaHHe
B3a€MOJIOIIOBHEHHS Ta B3a€EMO3aMiHHICTh Y MeKaxX KOXKHOIO BHIY ITOCAYT
(HarIp., TOMOPOKYBATH MOXKHA Pi3HHMMH BUAAMU TPAHCIOPTY, abo OMHUM
BHZIOM, aAe pisHUMH KaacamMu i T.1.). KommaekcHicts nepenbadae
Hepo30UIbHICMb npoyecy 06C1y208Y8aHHsl, oTo Oe3repepBHICTh, OCKIABKHU
TIABKU Tak MOXKe OyTH peasizoBaHa MeTa ITOHOPOKyBaHHS. [Ipu IIbOMy
MOMEHT BHPOOHHUIITBA Ta CIIOXKUBAHHS TyPHUCTUYHOI ITOCAYTH 30iraeThcs B
yaci Ta mpocropi. OIIHHUTH {KICTP OOCAYTOBYBaHHSI TaKOXK MOXKAHBO
AUIIIE B MOMEHT CIIOKHBAaHHS;

v MObGibHICMbG  TYPUCTUYHOI  IIOCAYTH  3a0€e3IeYyeThbCS  IIPOIIECOM
IepeMillleHHd TypucTa [0 MiClsg BIiQIIOYUHKY H  IIOJAABIIIOTO
006CAyTOBYBaHHSI;

v pummiunicmb O00'€KTHBHO Oyaa 3akAaieHa CE30HHICTIO HaIaHHS
BIAIIyCTOK, sKa CIpusgia (opMyBaHHIO 'rapsdoro’ abo "mikoBoro"
Ce30Hy — dYacy MaKCHMaABHOI'O 3POCTAaHHA IIONHUTY Ha TYPHUCTHUYHI
II0IOPOKi (IepeBasKHO B TEMNAUM IEPios POKY) Ta 3MEHIIIEHHSIM IIOIIHUTY
B XOAOJHHH Iiepion, ase 3 dacoM Iid puca Habpasa PHUHKOBHUX O3HAK
peryasaTopa IOMIUTY / IIPOIIO3UILlil Yepe3 CUCTEMY IMiABIOBUX TapUdiB y
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MIiXKCE30HHY, 3allpoBa/KEHUX 3 METOI0 Colliaaizallii TypHU3My.

MexaHi3M peryAloBaHHd IIONINUTYy Ta IIPONO3HUIii B JAaHOMY BHUIIQIKY

IPYHTYETHCSI Ha IOCTIMHIM MIHAMBOCTI IIOIIUTYy Ta BiAHOCHIHA

crabiapHOCTI Tporio3umii. ITomuT HaceAeHHsS Ha TYPUCTUYHI ITOCAYTH

OiABAQTHUN KOAMBAHHSAM 33A€XKHO Bil IIHUKAY JXUTTEMISIABHOCTI:

1060BOro, THXKHEBOTO, pigyHOro. KpiMm TOro, BiH KOAMBAETHCS 3aA€3KHO

Big CIiBBigHOIIEHHS OO'€KTHBHHX 1 Cy0'€KTHUBHHX BHYTPIIIHIX Ta

30BHIIIHIX YWHHHUKIB. TOOTO iCHye meBHUIM PpO3pPUB y dHaci Mixk

OiABAATHUM KOAMBAHHSM IIOTIUTY Ta IOCTiMiHOIO Hpomo3ulliero. Lleit

OUCOHAHC  ITACHUAIOETBCS  BY3BKOIO  CIelliaai3alliero  GiABIIOCTI

OiAIPHUEMCTB, 3a[idHHX Y CTBOPEHHI TYPHCTHUYHOI IIOCAYTH, IIIO,

CYKYITHO, HETATUBHO BIAMBAE Ha €(PEKTHUBHICTH MiIABHOCTI B TYpPHU3Mi i

caMe TOMY PETrYAIETBHCH I[iHOBOIO IOAITHKOIO.

TakyM YHHOM, MYPUCMUUHOK NOCAY2010 MOXKE B8AKAMUCT MINTbKU
KOMNJleKc nocaye 3 MUTaHb 3aJOBOACHHS Pi3HOMAaHITHHUX IToTped TypHcTa:
y BIOIOYMHKY, XapyyBaHHI, IIEpPEMIilleHHi Ta IHIIWX, $SKi CHPHUSIOTh
3a0e3reYeHHI0 METH MOAO0POXKi. TypHCTHYHI IIOCAYTH 3a 3HAYEHHSIM Y
IIPOIIECi TTOAOPOKYBAHHS MOMIASIOTECS Ha OCHOBHI, 0€3 IKHNX HEMOXKAUBE
IIOMOPOKyBaHHS (IIOCAYTH PO3MIIIEHHSI, Xap4yyBaHHS, TPAaHCIOPTHOTO H
€KCKypCiliHOro 3abe3ledyeHHd TOLIo), 000amkosgi, II0 CIPUSIOTh
KOM(OPTHOCTI ITOAOPOKYBaHHA (I10OyTOBi, TOPrOBEABHi, KOMYHIKaTHBHI,
indopmartitini, GaHKIiBCbKO-(QiHAHCOBI, MEOUYHi, CIOPTHBHO-03J0POBYi,
KYABTYPHI TOIIO) Ta CYNYmHI, sIKi NiABULUIYIOTh €(DEKTUBHICTD i CIIPUSIIOTH
IIOBHIH peaai3allii MeTH HomopoKi (BUPOOHUIITBO Ta peaailzallis CyBeHipiB
i TYpPHUCTHYHOTO CIIOPS/IKEHHSI, OOAaIITyBaHHS IIASKEH, OTASIIOBUX
MaMIaH4YUKIB, pecraBpallig maMm'sTok Tolo). KoxkHa 3 OCHOBHHX IIOCAYyT
MOXK€ BUCTyHNATH TYPUCTHYHHUM I[IPOAYKTOM, III0 BHUPI3HIETHCH
CTaliABHICTIO MPOIIO3UIlii, ase TIABKHM IX TIOEAHAHHS € TYPUCTUYHOIO
IIOCAYTOIO.

TypuctuuHi mocayru abo TIOCAYTH, IIPU3HAYEHi [AS CHIOXKUBAHHS
IIOMOPOKYIOYOI0 YAaCTHUHOIO HACEA€HHs, Vy IIPOLIeCi CIOXKHUBaHHIA
MOIIOBHIOIOTHCSH TYPUCTUYHUMHU TOBapaMH CIIEIiaAbHOTO Ta 3araAbHOTO
npu3HadeHHd. Jlo ToBapiB CHELiaAbHOIO IIPHU3HA4YEHHS HaAeXKaTbhb
CyBeHipu, T1oairpadigyHa mpoayKila —iHdopMaifHO-IOBIZHUKOBOTO
XapakTepy (KapToCXeMHU Ta IIAaHU, OYKAETH, AUCTIBKH, JOBIIHUKU TOLIO),
TYPUCTCBbKE CIIOPS/IKEHHS Ta TOBapu [Ad Bi[IIOYHHKY Touio. ToBapu
3araAbHOrO ITpHU3HA4YEHHS  BKAIOYAIOTh 3HA4YHY HOMEHKAATYpy i
CIIOXKMBAIOTBCH 3aA€KHO Bim pi3HUII B MHOiHaX abo HaAgBHOCTI Ha
BHYTPIIHBOMY PHHKY KpaiHH [OCTiMHOTO MHpoKuBaHHS. TypucTH
CIIOXKHUBAIOTh TAKOXK HAagBHI MaTepiaabHi (IaM'STKH) Ta HeMaTepiasbHi
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(mpupomHi ocobamBocCTi) Oaara, IO TaKOXK € CIEU(IYHOI0 O03HAaKOI0
KOMIIAEKCHOI TYPUCTHUYHOI IIOCAYTH.

Criermpika TYPUCTHYHOI IIOCAYTH OOYMOBAIOE HASBHICTH 3HAYHOI
KiABKOCTI €AEMEHTIB, IX iepapXidyHIiCTh BiAIIOBIMHO 10 OOCSATIB AiIABHOCTI,
3abe3neyeHHd BUPOOHUYHMM IIOTYKHOCTSIMH Ta pPIiBHSI PO3BUTKY
MaTepiaabHO-TexXHIYHOI 0a3u, a BUPOOHHYO-TEXHOAOTIYHI, iH(popMarlliiiHi,
oprasizalliiHO-yIIpaBAIHCHKI, ¢iHaHCOBO-€KOHOMIYHi 3B'I3KU
00'emHYIOTHP 3a3Ha4YeHi eAeMEeHTH B Traay3i, 0 BHUCTYHAIOTh
CTPYKTYPHHUMHU KOMIIOHEHTaMHU iHAYCTPii Typu3My.

BHyTpPIIIITHBOKOMIIAEKCHI 3B'd3KHU MiXK HiAIIPUEMCTBAMH Pi3HUX rasyseH,
IPUYETHHUX A0 Opradizallii TYpHCTHYHOIO CIIOXKHWBaHHY BIAIIOBIAHO OO0
CTamifHOCTI IIpoIecy OOCAYrOBYBaHHS, MHO3BOASIOTH BUIIAUTH B MeXKax
iggycTpii Typu3sMy (YHKILIOHAABHO-CTAMifiHI ITiACUCTEMH, IIpeaCTaBAEHi
CIIOAYYEHHSIMM PIi3HOPIAHUX (PYHKI[IOHAABHO-TAAY3€BUX €AEMEHTIB, 10
BUKOHYIOTH OfHOPiAHI yHKIII y cdepi TypusMmy. BinHocHO croxkuByo-
pecypcHoi opieHTalii iX MoOXKHa polTallyBaTH TaKuM 4YuHOM: [ -
opraHizalifiHo-iHCTUTYLi#iHa abo peryasgTopHa; I - QyHKIIIOHAABHO-
rocriogapcbka abo BupobHmua; III — TepuTopiaabHO-rocrogapcbka abo
TepuTopiasbHa IizicucremMu (tada. 3.1).

Tabnuys 3.1. CTpyKRTYpH iHAyCcTpii TypHU3MY

IMincucremu CTpyKTYypH KoMnoOHEeHTH

IHcTHTYLiHHO- I. [IpaBoBa
opraHizamiiiHa

. 3akoHOZDAaBYAa ¥ HOpMAaTHUBHA 6a3a
. MutHa cayxba

. Korcyanscbka cayzxba

. Cucrema onnogaTKyBaHHS

. Cucrema cTpaxyBaHHA

. dimaHcoBa cucremMa Ta OOMIHHHMI
KypPC BaAlOTHU

III. KagpoBa 1. Cucrema migroroBKa KapiB

2. CucreMa HayKOBUX OOCAIIXKEHB i
HaYKOBO-JIOCAIIHUX pOo3poboK
PYHKILIOHAAB- I. TocTuHHOCTL 1. ToTeabHEe rocriogapcTBO
Ho-rocmozaap- 2. XapyyBaHHS

CBhKa 3. Taay3i 3 HagaHHA [OO0OATKOBUX
IOCAYT

II. Tpaucnopty 1. ABianitinuii

2. ABTOMOOIABHU

3. BaaizauuHui

4. Boouuii

II. ®inaxcoBo-
€KOHOMIYHAa

WN=WN —
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IMincucreMmu CTpyKTYypH KoMnOHEHTH
II1. TypucruyHoi 1. TypucTuyHi nignpueMcraa
Ta 0300POBYOiL 2. ExkckypciiiHi 610po
[iFIABHOCTI 3. CaHaTOPHO-KYPOPTHi yCTaHOBU
4. O3m0poBYi 3aKAaN
TepuropiaabHo- | I. Typuctrani 1. [TpupogHo-peKpealtiiifi
rocmoaapchbka pecypcu 2. KyabpTypHO-icTOpHUYHI
3. ETHorpadiysni (Tpamuuitina
KYABTypPa HaCeAeHHs)
II. ConiaabHO- 1. JemorpadiuyHa cTpyKTypa
nemorpadiydHi 2. Co1iaabHa CTPYKTypa
3. Po3ceaennsa Ta icropisa
cdopMyBaHHA TepUTOPIi
II1. Tocmomapcebki 1. Focniomapcekui KOMIIAEKC
TepuTopii
2. [ndpacTpyKTypHi cucTeMu
3. AnMiHiCTpaTUBHO-TEPUTOPiaAbHUH
YCTPpii#l i cucTeMa yIpaBAiHHS

3.3. TepuTopiajibHa CKJIa0Ba IHAYCTpPil Typu3My

Typusm € 3acoboM iHAMBiAyaAbHOIO IIi3HAHHS CBITy, HemapMa B Horo
nepegicTopii MH poO3rAdaasu IIOLOPOXKiI Ta MaHAPIBKH 3 IOCAITHHUIILKOIO
MeTor0. IHTEepec mo '"iHIIMX 3eMeAp', OaxKaHHA OTPHUMATH OCOOHCTi
BpaskeHHS Bin iX BiABimaHHA Ta O03HAHOMAEHHH 3 HPUPOIOI0, icTOpi€ro,
KyABTYPOIO, CBOTOJEHHSAM € ITi3HAHHAM iHIIIOi TepuTopii, ToOTO IIi aBa
KAIOYOBI MOTHBH — iHTEepec Ta ocobucTe IIi3HAHHA (BpaskeHHS) — €
OpoBimHUMHU y 3aificHeHHI momopoxi. Ilomopoxk € mnepeMimlleHHAM ¥
IIPOCTOpPi: Bi OAHOTO IIYHKTY — OO iHIIIOTO, BiZ omHiel TepuTopii no iHIIIO].
ToMy MoOXKHa CTBEPIXKyBaTH, IO OCHOBOIO PO3BUTKY TypHU3MYy €
TepuTopiss, ii BAacCTUBOCTI, a METOI0 IIOJAOPOKYBaHHSA - IIi3HAHHSI
AIOIMHOIO (TypHCcTOM) TepuTopii 3amas camMopo3BUTKYy. I[Ipuyomy, 3
PO3BUTKOM HAYKOBO-TEXHIYHOIO IIpPOrpecy, sK MU 0adguau 3 icTopii
TypU3My, iHTEpec M[O0 TepUuTopii 3MiHIOBaBCS, OCKIABKH 3MiHIOBAAOCH
IIOHSATTS AOCTYIHOCTI Tiel yu iHmoi Tepuropii. JJoCcTynHICTE TEPUTOPII Oas
OCBOEHHSI, V¥ TOMY HYHCAI ¥ TYpPHCTCBHKO-PEKpealliiHOro, € MOTy>KHHUM
YUHHUKOM TYPHUCTHUYHOI MOTHBAIlii: OAZHMUX BabAdTh MaAOMLOCTYITHI
TepUTOpii, iIHINNX, HABIAaKH, TEPUTOPil, [0 IKUX He micratucd 0e3 3aiiBUX
3yCMAb 1 BHUTpaT, 3 MaKCHMaAbHHUM TapaHTYBaHHAM Oe3MeKHU
nepecyBaHHs. CroromHi, 3aBAgKH 3400yTKaM HayKOBO-TE€XHIYHOIO
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noporpecy, MJOCTYIHUMH € ((PaKTUYHO BCi KyTOYKH 3eMAi, HaBIiTb
HaBKOAO3EMHHH IIPOCTip Ta akKBaTopii CBITOBOIO OKeaHy, IO [A03BOASE
TOBOPUTH IIPO TE€OTOPiaABHICTH TYypU3My, Xoda €KCTE€HCUBHHUH THI
TYPUCTCBKO-PEKpPEAIifHOI0 IMIPUPONOKOPUCTYBaHHS Ille HE BHUYEpIIaB
cebe, aae BIKe HAaCTyIae IIepiofl IHTEHCHUBHOIO eTaly TYpPUCTCHKO-
peKpealifHoro ITPUPONOKOPHUCTYBaHHS. [€0TOpiaAbHICTH TypHU3MY €
HACAIIKOM He TiABKM MOXKAMBOCTEH, dKi 3a0e3redye HayKOBO-TEXHIYHUH
Iporpec, a ¥ HaCALOIKOM pPO3BHUTKY KYABTYPH: 3POCTAHHHA OCBITHBOTI'O
piBHSI, ITOiHPOPMOBAHOCTI HAaCEA€HHH, OCKIABKM caMe iHdopMalls €
30yagHUKOM iHTepecy. ToMmy iH(opMmarifiHa cKAaoBa B PO3BUTKY TYPHU3MY
€ opmHiero 3 0a30BUX, aA€ BOHA CTOCYETHCS HE TIABKH cHerudigHol
TypuCTHYHOI iH(popMalii Ta migaAbHOCTI iHAYCTpPii Typu3My, a € OmHI€I 3
OCHOBHUX XapaKTePHUCTHUK CYCIIiABHOTO PO3BUTKY, OLIIHKU
IHTEAEKTYaABHOTO IIOTEHIliaAy Hallii.

3a cy4acHHX YMOB PO3BUTKYy ¥ NOLIMPEHHS TypuU3My B CBIiTi MOXKHa
CTBEPKYBaTH, II0 OyAb-sIKA Mepumopisi € NOMeHYIaNIoM Ot PO38UMKY
mypusmy i Moxke OyTH 3aisHa B HboMy. Llell moTeHIliaa MOXKHA ITOMIAUTHU
Ha TOIIOAOTIYHUM (reorpadiyHe TIIOAOKEHHs, po3Mipu Tepuropii, ii
KOH(iryparisi), IpPUPOOHUMH, IPEACTABACHHH IIPUPOAHHUMHU yMOBaMHU Ta
pecypcamu (KaimaT, opo- Ta rigporpadis, 6iora), AoaACbKUE (meMorpadiuHi
B colliaabHI O0O3HAKW HACEAEHHs, PO3CEACHHs, ypOaHizallifiHi mporecH,
3alHATICTh, SKICTh JKUTTS, TpaauilifiHa Ta cydacHa KyAbTypa TOILIO),
€KOHOMIYHHH (PO3BHTOK BHUPOOHUIITBA, iHPPACTPYKTYPH, EKCIIOPTHO-
IMIIOpPTHiI  BimHOCHHHM TOINO). KOMIIOHEHTH TIIOTeHIliaay, 3aisHi B
CYCIIIABHOMY BHPOOHUIITBI / CIIOKMBaHHI, yTBOPIOIOTH PECYPCH II€BHOI
TEPUTOPIi, a KOMIIOHEHTH IIOTEHIIiaAy, gKi CIIPHULIOTh
BUPOOHUIITBY / CIIOXKHUBaHHIO, CKAQOAIOTh YMmoeu HOro 3AiiCHEHHd Ha
neBHiM Teputopii. Poap 1 3HaYeHHS II€BHUX peECypciB Ta yMOB ix
BUKOPHUCTAHHS B CYCITIABHOMY KHTTi 3MiHIOETBCS ITi/l BIIAMBOM CYCITIABHOTO
IIOCTYILy, TOOTO 3MIHIOETBCA CHCTEMa IIPHUPOAOKOPHUCTYBAHHS i, SIK MU
nobayuAu 3 icropii TYPHU3MY, pPEKpeaIiiHO-TypUCTChKE
IPUPOAOKOPUCTYBAHHS BHOKPEMHUAOCH CaMe B iHAYyCTPiaAbHY €IIOXY.

TakuM YHWHOM, pPO3TAGAAIOYH TEPUTOPiaAbHY CKAQ[OBYy iHAyCTpii
TYPU3My, CAiZl 30CEPENUTH yBary Ha TaKHUX [AOMiHAHTax: TYPHUCTCBKO-
pekpealliiiHe IHIPUPONOKOPUCTYBaHHS SgK  cHenudgiyHa  CKAazoBa
IIPUPOLOKOPHUCTYBAHHS; TYPUCTCBKO-peKpealliiHa  [JiIABHICTH 4K
OIFIABHICTH HaCEA€HHS 13 caMmoopradizawii pekpeawii Ta [OiSIABHICTB
cyO'ekTiB iHmycTpil Typu3My 3 opra”izamii TypusaMmy Ta pekpeallii Ha
TepPUTOPii; TYPUCTCHKO-pEKpEALlifHUI MOTeHIliaA TepUTopii; TYpUCTCHKO-
PeKpealliiiti pecypcH 9K MOTHUBAllid [0 IIOLOPOXKyBaHHS; YMOBH TepPUTOPii
II0ZI0 3AiMCHEHHS TYPUCTCHKO-pPEKPEAIiiHOI AiSABHOCTI.
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PexpeauiiiHe = npupoO0OKOpUCMYBAHHSL € CKAQ[IOBOIO  IIPOLIECY
IPUPOAOKOPHUCTYBAHHA, K€ € 3araAbHOHAYKOBOIO KaTeropi€r, IIo
BigOMBa€ IIEBHHUH acCIleKT y B3a€EMOil AIOAMHHU Ta HPUPOAU i JOKAQITHO
MOCAIIKYETBCS B IIpallgX €eKoAoriB (Hamp., H. Pefimepca, O. Byauko),
reorpacgiB (Hamp., A.Icauenka, [.Komapa, B. IIpeo6pazkeHCBKOTO,
M. ITanamapuyka, M. Ilictyna, B. Pymeuka, O. TomnuieBa, l. YilkoBeHKa Ta
Oaratbox iHmIHX). [IPUPOMOKOPUCTYBaHHS B I[IAOMYy BHU3HAYAETHCH SK
CTaBA€HHY CYCIIIABCTBA [0 IIPUPOAHU, SIKE IIPOSIBASIETECHA B CYKYyITHOCTI BCiX
dopM ekcrayaTallii [IpPHUPOAHO-PECYPCHOTO IIOTEHIiaAy (BHBYEHHS,
OCBOEHHSI, BUKOPHUCTaHHS, IEPETBOPEHHS) Ta 3aX04iB 3 HOro 30epesKeHHs
¥ BinTBOpeHHs 3amad 3abe3medeHHS KUTTENIIABHOCTI HaCEAeHHS Ha
IIEBHOMY €Talli CyCIIABHOTO PO3BUTKY. [IpUpPOOOKOPHUCTYBaHHA €
IpoIlecoM OOOITIABHOTO BIIAHBY: JIFOOUHU HA NpupooHe cepedosuwie 1
npupooHoz0 cepedosuuia Ha JIHOOUHY, SIKUYU BigOUBaeTHCH
B3a€MOBIIHOCHHAMM IPOAYKTHBHHUX CHA CYCIIABCTBA 3 IIPHPOLHUM
IIOTEHI[iaAOM TepPUTOPIi.

Pexpeauiiino-mypucmcoke NpupoOOKOPUCMYEAHHSL €  UYLNICHOW
cucmemoro 8IOHOCUH JIHO0UHA (cychinecmso) — O008KULISL (npupoda), sKi
craadaromecst Ha Ne8HOMY emani CYCniloHo20 PO3BUMKY 8 NPoyeci 8USUEHHS,
OCBOEHHSl, BUKOPUCMAHHS, NEpemeOpeHHsl, OXOPOHU ma BI0MEOPEeHHs
NpUpoOHO-pecypCcHOz20 nomeHyiany mepumopii (axeamopii, aepomopii) 3a0.1s
3a0080/1eHHSL THOUBIOYANIHUX I CYCNLIbHUX peKkpeauyiiiHux nompeo.

KonnenryasbHEMHK 3acagaMu peKpeaniiHO-TYPHUCTCHEKOIO
IIPUPOOKOPHUCTYBAHHS € IIPUPOAHNYA KOHIIEIIis, B OCHOBY SKOI IIOKAQZIEHO
AaHONTapTHHUN aHaAi3; €KOAOTO-€KOHOMIYHAa KOHIIEIIlis, gKa 06asyeTbcsd Ha
Kaacudikamii cramii BiOTBOPIOBAABHOIO IIPOLECY IIPHPOAHUX PECYPCIB;
30aaaHCOBaHOIO  (CTIMKOr0o) PO3BUTKY NPHUPOAHHX, EKOHOMIYHHUX Ta
coitiaapHUX ImincucreM [15]. PekpeallifiHO-TypHCTCEKE IPHUPOLOKOPUCTYBAHHS
I'PYHTYETBECS Ha TAKHX 3aKOHOMIpPHOCTSX: a) 0OMEXKEeHICTh caMOBiATBOPEHHS
Ta CaMOPETYAIOBAHHS IIPUPOAHU; 0) 3aA€KHICTh 3MiH KOMIIOHEHTIB IIPUPOIU
BiJl aHTPOIIOT€HHOI'O BIIAMBY; B) OpPMyBaHHS IIPHPOAHO-aHTPOIIOTEHHUX
TEPUTOPIaABHUX KOMIIAEKCIB peKpeallifHO-TYpHUCTCBhKOI CIIelliaaizaltii Ha
OCHOBI KOMIIA€KCYBaHHS IIPHUPOAHUX Ta CYCIIABHUX €AEMEHTIB (pecypciB).
HMoro cnenucika moadrae B wiTKiit pecypcHiit opienTariii; 6e3rmocepeaHboMy
BIIAMBOBI Ha IIPUPOLy, HIKHUH 3OiHCHIOETHCH peKpeaHTaMH B IIPOLIECi
pekpealliiHuxX 3aHATh 1 CyTTEBO BIIAMBA€E Ha caMoOOpraHisallilo IIPHUpPOIHO-
AHTPOIIOTEHHUX KOMIIAEKCIB; IIIOHEPHOMY BHUKOPHCTaHHI IIPHPOSHUX
pecypciB, gKi He 3HaxXoAogTh 3aCTOCYBaHHS B IHIMHUX cdepax diSABHOCTI
(Hamp., HAUBUILI BEPIIMHU, MAABOBHUYI AaHIIIIaA(TH).

Y pekpeallifHO-TYPHCTCbKOMY ITPHUPOJOKOPHUCTYBaHHI MOXKHa BHIIAUTH
Taki HaIIpsIMHU, SIK pekpeaitiitine PECYPCOCIIOXKUBaHHSI (mamp.,
6aABHEOAOTIUHHX, OIOTHYHHUX PECYPCIB); pPEKpealliiie pPecypCOBUKOPUCTAHHS
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(kaiMaATHYHHX, BOOHHX, 3€MEABHHX PECYPCiB), BUKOPHCTAHHA BAACTHBOCTEH
CepeoBHINA 3 PEKPealiffHOI0 MeToIO (Iel3aKHUX, oporpadiyHux, Hamp., AT
PO3MIIIIEHHS peKpeallifHO-TYPUCTCBKUX 00'€KTIB i T. m.).

XapakTep  peKpealiifHOTO HOPUPOAOKOPHUCTYBAHHA  3aA€KHUTH  Bif
pekpealtifinol iIABHOCTI, peKpeallifHUX 3aHATh Amojed. PexpeauiliHa
JislibHICMe €  HOUBIOYyanbHow (cimeliHoro) abo KOoJNeKmueHow @opmoro
OopeaHizayii eIONOUUHKY, CNPSMOBAHON HA BIOHO8NEHHS QI3UUHUX ma
OyxosHux cun. Pekpeartiifina AiIABHICTE 06'€KTHBHO 3yMOBA€HA 0i0AOTIYHUMU
noTpedaMH, OCKIABKHM peKpeallis BXOAUTH OO0 BiATBOPIOBAABHOTO ITHKAY
KUTTEAIIABHOCT] AIOIMHU, a TAKOX CYCIIABHUMH YMOBaMHM, fdKi IIpPH3HAYEHI
3abe3riedyBaTH ITOBHOIIHHHME BiAno4YuHOK. CycCHoiAbHI yMOBH 3aifiCHEHHS
pekpealliiHoi [OiSIABHOCTI € HAaCAIZKOM IIHUBiAi3allifHOTO TIIOCTYILy, SIKHH
IIPU3BOAUTE HE TIABKH /10 PO3BUTKY Ta IOIINPEHHS peKpealliiHoi AigAbHOCTI,
il comiaapHOTO 3a0€e3medeHHs, a ¥ [0 3MIiHH peKpealiiiHux norped. Tak, i3
PO3BUTKOM KYABTYPHO-OCBITHBOTO PiBHS HaceA€HHsSI B OiAbIIIOCTI KpaiH CBiTY
IIOCTYIIOBO IIOMiTHi 3MiHM 1 B MOTHBAllii TYpPHCTCBKO-peKpeallifinoi
OIIABHOCTI: Bi TIIepeBakKHO IIACUBHOIO BIiAMOYHHKY, I100yJOBaHOTO 3a
OpUHIUIOM 'TphoX S" (Sea — Sun — Sand abo mope — coHye — nicok) a0 "TPLOoxX
L" (Lore — Landscape — Leisure abo spaxkeHHs — nelisaxx — 0038LwL1sY), IO
nepeadavac aKTUBHY YIaCTh V ITi3HAHHI JOBKIAAS i CBIIYUTH PO IIEBHY 3MiHY
IiHHICHUX OPi€EHTHPIB Cy4acHOTO TypPHCTA.

Pekpearritina OiABHICTE 9K CKAQ[HE CYCIIiAbHE SBUIIE II0AiacIieKTHa Ta
cTpykTypoBaHa (puc. 3.1.). 3a dopmoio BoHa MOxKe OyTH IIACUBHOIO YU
aKTHBHOIO; 32 BHUAAMHU — KyABTYPHO-IIi3HABAABHOIO, KyPOPTHO-AIKYBaABHOIO,
peairifiHol0; 3a CYTHICTIO peKpeallifHoOro Iipoliecy — peKpeallifiHo-
AIKYBaABHOIO, pPEKpealiiHo-0340POBY0I0, pPeKpealifHO-CIOPTUBHOIO Ta
peKpealritHo-1i3HaBaAbHOIO TOIIIO.

Pekpeailitina OiSIABHICTL CIIMPA€EThCSI Ha LHUKAM caMoopradizartii
HacCeAeHHs: IIOJAEHHUM, saKuii 3a0e3leuyeThbCs MIIABHICTIO  3aKAaiB
peKpeaitii, [03BiAAT Ta KyABTYPH 34 MICIEM HPOXKHBAHHSA; TUXKHEBUH, AKUHU
3abe3reuyeThCad MOIKAMBOCTSIMH HPUMICHEKOI pekpeartii; piuHuii, moB'd3aHui
13 CHCTEMOIO BIiAIIyCTOK, MIMCHUX OAS THX YU IHIINX IIPOIIAPKiB HAaCEA€HHS
BiamoBigHO mo Tpaaulliti i 3akoHOoAaBCcTBa KpaiHu. PiuyHuil (ce3oHHUM) ITUKA
JyacTo Tepenbadae aKTHUBHY PEKpealifHO-TYPUCTCBKY  HiIABHICTH  —
3AiMCHEHHS TYPHUCTHUYHOI IIOA0POXKi.

3abesrnieueHHd TYPHUCTHYHHX peKpealiffHux HoTped HacCeAeHHT MOKe
3MiHCHIOBATHCh: a)y IIpolleci caMoopraHizallii HaceAeHHS (BiOAIIOYMHOK Y
BiABHHE 4Yac Ha Oepesi piukKu 3 pPHOOAOBAEIO Ta IIPUTOTYBAHHSIM IOIIKH,
IIPOTYASHKH B Aici Ta 30mpanHsa garim i rpubiB, IPOTYATHKH IIO pidii Ha
IIAIOMIN 4YM Oadimapiii Ta Ille YHCAEHHI BUAM ¥ ¢QopMu pekpeartifinoi
OisiAbHOCTI); 0) migpueMcTBaMu iHAyCTPil Typusmy (3 opraxizailii akTHUBHOTO
BIiAIIOYMHKY, HAIPHUKAAZ, CIIAaB Ha Oadimapkax, KaHO€ 4YH IIi3HaBaABHOI
JiSIABHOCTI B X0l TPOBENEHHA €KCKYPCiHi TOIIO).
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Puc. 3.1. CTpyKkTypa peKpeauiiHO-TypPHCTHYIHOI AiTABHOCTI

Pekpeariitina OiIAbHICTH MOJKE HE TIABKH BUCTYIIaTH B OpraHizoBaHil
4YM HeOopraHi3oBaHii ¢opMax, a ¥ Mae IIeBHY PHUTMIKY (CE30HHICTBH),
IIEePEBaXKHO MOOIABHUH Xapakrep. Bopanouac, peKpealiitine
IIPUPOLOKOPUCTYBAHHS Mae BUOIPKOBHY XapakTep i HeoOJHOPiAHUM BIIAUB
Ha IIPUPOMHO-aHTPOIIOTE€HHI TEPUTOPiaAbHI KOMIIAEKCH, (POPMYIOYU
aucriepcHi  ¢opMu  TepuTopiasbHOI  opradizamii = pekpeartifiHoro
IPUPOOOKOPUCTYBAHHS IK ITIOHEPHI 3 peKpeallifHOro OCBOEHHS TepUTOPil
(myHKTH, LIEHTPH, BY3AH Ta KypopTH). 3 PpO3BHUTKOM peKpealliiiHoi
MiSIABHOCTi, ypi3HOMaHiTHeHHaM ii BumiB i dopm pgucnepcHi dopmu
CXUABHI 10 (pOpMyBaHHS AiIHIHHUX Ta apeasbHHX (POPM I'€OIPOCTOPOBOL
oprasizarrii pPeKpealiiHo-TyPUCTCHKOI OiIABHOCTI (KypOpPTHHUX
araoMmepaltii, patioHiB, 30H). Pekpearifine IIPUPOLOKOPUCTYBAHHS
OMHOYACHO Ma€ ypOaHi30BaHUM Ta pypasi3oBaHUl XapaKTep, BKAIOUAIOYH
y cBowo 'opbiTy' £K MiICBKi IIOCeA€HHS i HIpUMICBKiI TepuTopii, Tak i
CiABCBKY MicIIEBIiCTb (ciabchbKUM TYyPHU3M). Y  pexkpealiiiinomy
HIPHUPOAOKOPHUCTYBAHHI OOCHUTDH LI POKO BHUKOPHCTOBYIOTHCS
FeOTEXHOTeHHI CcHcTeMH (IITy4YHi BOIOOMMH, AiCOHACaQ/KEHHH) Ta
GOpPMYIOTBECS COIIOTEXHOTEHHI CHCTEMH, CIHEI[iaAbHO CTBOPEHi 3aaasd

peKpealifHoO-TYpUCTChKOI  migapHOCTi  (Hamp., [licHeliaeHK, IIapKU
aTpakIlioHiB TOIIO).

ExcrenCcuBHUM LIAIX peKpealitHoro IIPHUPOAOKOPUCTYBAHHA
TPagULiIIiHO CKAaaBCs 3a CXEMOIO: peKpealiiHo-TypHUCTChKa

caMoopraHizallissi HACEA€HHS — 3aAy4YeHHS TEpPHTOpid 3 HalbiAbII
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IHTEHCHUBHOIO PpeKpeallifHO-TYpUCTUYHOIO CcaMoopraHizalieo a0 cdepu
OpPraHi30BaHOTO TYPU3My — PO3BHTOK TYPHUCTHUYHOI iH(PPaACTPYKTYypH —
dopMyBaHHS CIEIliaai30BaHUX TYPHCTCHKO-PEKpealliiHuX KOMIIAEKCIB Ta
iHTeHCcU(iKallid  TYpPUCTCHKO-peKpealliiHoro IIPUPOAOKOPHUCTYBaAHHS
3aBOSKU [MiIABHOCTI Cy0'e€kTiB iHmycTpii Typusmy - ¢opMyBaHHI
TYPUCTUYHUX IEHTPIB Ta KypopTiB MICIIEBOrO, PpeTrioHaABHOrO,
HaIlilOHAABHOTO YU Mi’KHapOJHOTO PiBHIB.

Pexpeauilino-mypucmcorxuii nomenuian e CYKYNHOI0
NpoOYyKmMueHIiCmio po38i0aHUX NPUPOOHUX pecypci8 ma KYJAbMYpPHUX
yiHHocmell mepumopii, sKi MoXKYme bymu MoOLNI308aHI, 8UKOPUCMAHL 3
peKpeayiiiHo Memor. 3 Memor 8I0NOUUHKY, JUKYBAHHSL, MYPUIMY.

CyKynHa NPOAYKTHUBHICTE PO3TASAAETHCS K CKAQ/0Ba CYCIIIABHOTO Ta
IPUPOOHOTO BiATBOPEHHSI, YAaCTUHOIO SIKOTO € peKpeallis, i CTaHOBUTD
KOHIIENITYaAbHUH 3MIiCT HOHATTS 'HoTeHIliaA". BoHa Moxke OyTH BUMipsHa
¥ omiHeHa, IO, 30KpeMa, 3pOo0A€HO [OAd HIPHUPOIHO-PEKpealliifiHOro
noreHIiaay [9], ase KOMIIAEKCHOI OIIiHKHM peKpealifHOro IOTeHIliaAy
YKpaiHu OKH 110 He 3poOAEHO.

TypucrcbKo-peKpealifHU#  IIOTEHIiaA  PO3TASAAIOTH TaKOXK  SIK
3MaTHICTb MOOBKIAAG CHPUSTH IpollecaM BiAIIOYHHKY, AiKyBaHHS,
O3MOPOBAEHHSI, 3a/I0BOABHSIIOYM IIOTPeOM AIOAWHH Y BiOHOBAEHHI,
caMopo3BUTKY. KoHIleHTpallis IOTEeHIIHHUX TYypPHUCTCHKO-pPEKpeallitHux
pecypciB Ha MeBHiM TepuTopii MoxKe BH3Ha4YaTH ii crelliaaizaiiio,
cripusaTu POPMYyBaHHIO TEPUTOPiaAbHUX pekpealtitinux cucreMm (TPC).

Typucrcbko-pekpeallifHui IIOTEHIiaa TepuTopii, BIiAIOBIAHO 0
peKpealliiinoi MoOTHBAIlii Ta [IPEBaAIOYMX pPEKpealifHuX 3aH4Th
HaCeA€HHSI, BKAIOYAE IIPUPOAHY Ta KyABTYPHY CKAQIOBi (puc. 3.2).

TypHCTCBKO-pEeKpealiHHHH MOTEeHIiaA

|
: .

NpHpOAHUH KyABTYPHHH
imeaabHi IPHPOAHO- INam'aTku TpamuuiiiHa
npHpoOA- pexpeauiiini icTopii Ta (eTHiuHA)
HO-PEK- pecypcH — KYABTYPH KYABTYpa
peauiini aTparuii HaCeA€HHS
Gaara

Puc. 3.2 CTpyKTypa peKpealiiiHOro nmoreHuiasy
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[TpupogHo-pekpeallitidi  pecypcH, 4Ki ICHYIOTh He3aA€XKHO Bif
peKpearliiHoi AiSIABHOCTI (peKpealiiHUX 3aHSTb), a caMme: CIIPUSTAUBUHN
[Ad BiATIOYMHKY Ta O340POBAEHHSI KAiMAT, HAasIBHICTh aKBaTOPiH i HAIXKIB,
rip, medyep, MaAbOBHHYHX IMeH3a>KHUX BAACTHUBOCTeH AaHAIIA]TIB TOIO
CTaQHOBAATH [AiMCHUM  (imeaabHUIM) [IPUPOSHO-PECYPCHUM  IIOTEHIliaA
pekpeatiii. Ta YacTHHA IPUPOAHO-PECYPCHOTO IIOTEHITIaAY, SIKa 3a0i9Ha IS
aKTHUBHOTIO ITPOBEAECHHS N03BiAAS B TYPHU3MIi, AiIKyBaHHS, BiAIIOYUHKY, TOOTO
€ aTpaklisMM, i BKAIOYEHa [0 TYPUCTHYHOIO MIPOAYKTY, HAIIPUKAAL,
AIKyBaABHOT'O, IIPOMHCAOBOTO (pHOaABCTBO, MHCAUBCTBO) YU €KCKYPCiHHOI0
TypU3My, YTBOpPIOE (QYHKI[IOHAABHY OCHOBY TYPHCTCHKO-peKpeallifHol
HIIABHOCTi. AHAAOTIYHO B KYABTYPHIM CKAQ[OBIiM MOTEHIliaAy TpagulliiHa
KyABTYpa HACEA€HHS € OCHOBOIO HOT0 MEHTAABHOCTi, KUTTEMISIABHOCTI,
TOOTO CTBOPIOE IIE€BHI, YMOBHO KaXKy4H, 'ieasbHi Oaara'. Aae TpamuilifiHa
HaApoOHA AapXiTeKTypa, CTBOPIOIOYM HEIIOBTOPHiI o06pa3u MiCIIeBOCTi,
obpsau, 3BuYal Ta Tpaaullii Moxke OyTH BKAIOYEHA [0 TYPHUCTHYIHOIO
IPOOyKTy TakK camo, 9K 1 »namM'daTKu icTopii Ta KyAbBTypH, I
BUKOPHUCTOBYBATUCH ¥ PEKPEALiHO-TYPHUCTCHKIN MiIABHOCTI, IepeXoAsTin B
po3pdan arpakwiii, pecypciB. TakuM YHHOM, dYacTUHA pPeKpealiffHOTo
noTeHIiaay abo Tiaa (00'eKTH) Ta ABHINA (CHAH) IIPUPOAU ¥ KYABTYPH, OO
SKUX TOKAQEHO ITpallio (LiAeCIIpsMOBaHa MiSIABHICTBH Cy0'€KTa-peKpeaHTa
abo opramizaropa  TypPUCTCBKO-pEKpealliiHoi  MiIAbHOCTiI)  CTaloTh
TYPUCTCHKO-peKpeariftHumMu pecypcaMu. TypucTcbKO-peKkpeartitnmii
IIOTEHIliaA — IIe PEeCypCH, sSKi MOXKYTb OyTH 3aisgHi 3a II€eBHUX yMOB
(pecraBpallisi, PEKOHCTPYKILid, PO3BUTOK TPaAHCIOPTHOI, TYpPUCTUYHOI
iHdpacTpyKTypH, (PopMyBaHHS KOH'IOHKTYPH PHUHKY ToIlo). [loTeHiiiHi
PeECypcH HaOaroTh MOKAMBOCTI OAS HapPOIIyBaHHS ITPOIIO3UIIii, CTBOPEHHS
HOBOI'O TYPIPOAYKTY, € OCHOBOIO SIK €KCT€HCHBHOIO, TaK i iHTEHCHBHOIO
PO3BUTKY peKpeallifHO-TyPHUCTCHKOL MiIABHOCTI.

Tomy rocrmogapChbKHUM KOMIIAEKC TEPUTOPil € 0gHOYaCHO i pecypcoM, i
YMOBOIO PO3BHTKY IHAyCTpil Typu3My Ha I€BHIiM TepuTOpii, a TakKox
YUHHUKOM TepUTOpiaabHOI opradizamii iHAycTpii TypH3My, OCHOBOIO
dopMyBaHHS TEPUTOPIAABHOI CTPYKTYPH HAIiIOHAABHOIO TYPHUCTHYHOIO
puHKy npomosumii. Tocnomapcekuii abo cycmiabHO-TeorpadiyHuHi
KOMIIAEKC — 1Ie "BUOKpPEMAEHA Ha OCHOBI CyCITiAbHO-reorpadiyHuX 3B'3KiB
TEpUTOpiasbHa 1 KOMIIAEKCHO-IIPOIIOPIIifiHA CTPYKTypa MaTepiaAbHO-
PEYOBHHHHUX i1 AYXOBHHX KOMIIOHEHTIB migabHOCTi atoguHu" [8, c. 33|,
IpeacTaBA€Ha B3a€EMO3B'93KOM 1 B3a€EMOIIEI0 TepHUTOPii, HaceaeHHd Ta
HOro po3CeAeHHS, MaTepiaAbHOTrO BHPOOHHUIITBA Ta HEBUPOOHHYOI
IIFIABHOCTI.

TakyM 4YHWHOM, IIOHATTS 'TYpPUCTUYHI abo TYpPHUCTCHKO-peKpearlifini
pecypcu" MOXKHa pO3TAdAaTH: a) PO3LUIUPEHO HK 30aTHICTh TepuTopii

115



3abes3rieuyBaTH PO3BUTOK TYPHU3My BHACAILOK B3aeMOMii yMOB i YMHHUKIB
BHYTPIIIHROTO Ta 30BHIIIHHOTO MOPSAKY; 0) 3By’KE€HO, $IK YaCTHHY
TYPUCTCBKO-PEKpPEAIIMHOIO IIOTEHIliaAy, €Ka BHUKOPHUCTOBYETBCA B
TYPHU3MI.

Y "TypHUCTCBKOMYy TEPMiHOAOTIYHOMY CAOBHHUKY' HaBEAEHO TakKe
TPaAKTyBaHHS TYPUCTUYHHUX pecypciB: "Pecypcu TypHUCTCBKiI — IIPUPOIHI,
iCTOpHYHI, COLIaABHO-KYABTYpPHI 00'€kTH, 3 00'€KTaMHU TYPUCTHIHOIO
IOKa3y BKAIOYHO, a TAKOXK iHIII 00'€KTH, 34aTHI 3aJ0BOABHSTH AyXOBHI
noTpebu TYPHUCTIB, CIPUATH BiJHOBAEHHIO Ta PO3BUTKY iX (PI3MYHUX CHA.
P. T. € gocTynmHUMH OAd O3HAWOMAEHHS i BUKOPUCTAHHS HE3aAE€XKHO Bif
dopMH BAACHOCTi, SKIIIO [0 TOIO HEMaE 3aKOHOAABYO HAKAAQIEHHUX
obMexkeHb. [IpuponHi Ta aHTPOIIOT€HHi TI'€OCHCTEMH, Tiaa Ta SBHILA
npuponu, apredakTy, sKi MaioThb KOM(OPTHI BAACTHBOCTI Ta CIIOXKHUBYY
BapTIiCTh A8 peKpearlifiHoi MigABPHOCTI i MOXKYyTh OyTH BHKOPHCTaHI AL
oprasizariii BiAIIOYMHKY ¥ 03M0POBAEHHS IIEBHOIO KOHTHUHIE€HTY AlOAeH y
neBHU#l (pIKCOBaHMII dYac 3a [JOIIOMOTOIO TEXHOAOTIi Ta HagBHUX
MaTepiaabHUX MoxKAuUBocTeH" [12, c. 446-447]. dk 6GauynMo, TpaKTyBaHHH
IIOHATTS '"TYpPHCTH4YHI pecypcH” OOCTAaTHLO IIHPOKE, a HOMEHKAATypa
TYPUCTHYHHUX PECYPCIB IIPAKTUYIHO Oe3MeskHa. TypHUCTHUYHI pecypcH — Iie
Ti 006'€KTHU IPUPOAH, icTOPii, KyABTYPH, IOTOYHI ITOAI{, ABUINA, IKi MOXKYTb
OyTH BHKOPHCTaHI IPU CTBOPEHHI Ta peaai3allil TYpUCTHYHOIO IIPOAYKTY.
TypuctuuHi pecypcu — 1€ dYacTUHaA TYPUCTCHKO-pPEKpealifiHoro
IIOTEHIIiaAy IIEBHOI TepUTOPii, 1Ka BKAIOYEHA [0 CKAQLy TYPUCTUYHOIO
OPOAYKTY 1 MHmifgadrae peaasizamii 3 TYpPHUCTUYHOIO MeTolo. TypucTHUdHi
pecypcu € mno4YacTH MOTHBAIIMHOIO MiACTAaBOIO OAS BHOOPY IIEBHOTO
TYPHPOAYKTY (32 BHAOM, HAIPsIMOM, CE30HOM Ta IHIIMMU O3HaKaMH).
[Touarrsa "TYPUCTHUYHI pecypcu” i "pekpealrtitini pecypcu”
BUKOPHUCTOBYIOTbCS SIK CMHOHIMH, OCKIABKU TYPHU3M € (POPMOIO0 aKTHUBHOI
pekpeartiiinoi gigapHocTi. CaMe HasBHICTH 1 TepHUTOpiasnbHaA AOKaaizalld
pPeKpealiiHuX pecypciB, Iepll 3a BCE€ MIPUPOAHUX Ta KyABTYPHO-
iCTOPUYHUX, [O03BOAMAM OXapaKTEpPHU3yBaTHU IX SIK AOKAAI3yIOYi YHHHUKU
[16], TepuTOopiasnbHa agudepeHLiallid SKUX BHU3HAYaA€E CIIelliaai3alliro
peKpealiiiHoi AiSABHOCTI Ta TypU3MYy.

Kaacudikariis TypHCTCBKO-peKpealliiiHuX pecypciB mobpe po3pobaeHa
B AiTeparypi 3 reorpadii, icropii, opranizaiii Typu3aMmy i Mae 3HA4YHY
Oibaiorpacpito (mmB., Hamp., mpaui 3 reorpadii pekpeailii Ta TypuMy
M. AuanreBa, H. ®aasvkoBuua, H. 3aumnseBa, M. Kpaumaa, Y. I'esraauy,
M. Muponenka, I. TBepmoxaeb6oBa, O. Betimuka, O. Amo0iteBoi, 3
Typusmoaorii B. KBapraapHoBa, C.IlomoBuua Tomio). OpHaK cain
3ayBa>kKUTH, 110 €IUHOI, 3araAbHONIPUHHATO] iX Kaacugikailil goci HeMae.
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Y mepiiy yepry TYpHUCTCBKO-peKpeallifiHi pecypcH IOAiAdioThCS Ha 08a
OCHOBHI K/acu: NpupooHi ma ICMOopuko-kysemypHi. [ad HomasblIoi
netaaizanii HaANOMIMPEHIMINMHE € TaKi MiIxX0oau:

1. KiapkicHHH a00 KAacHUYHUY reorpadiaHuil miaxia, 3a SKUM PEeCYPCH
NOMIAIOTBCS  Ha  euuepnHi (0aabHeoaoriyni, OioTwyni), y T.4.
BilHOBAIOBaHI Ta HEBIOJHOBAIOBaHI, Ta HesuuepnHi (KaiMaTH4HI,
meM3akHi).

2. CyTHicHHH, gKull € HaAUIOIINMPEHIIINM, OCKIABKU I'DYHTYETBHCS Ha
IpeaMeTHIM cyTHOCTI pecypcy. BianoBimHO 40 mIIpeaAMeETHO-CYTHICHOTIO
ninxony (puc. 1.8), TYypHUCTUYHI pecypcH IOMIASIOTBCS Ha NPUPOOHO-
peKkpeauiiiHi (KaiMaT Ta pPoO3IOMiA HOro CKAQOOBUX IIPOTSITOM POKY,
y30epexxksKsd MOPIiB Ta OKeaHiB, akBaTopii Bogo¥iM i pivok, MiHepaabHi
[PKepeaa, MaAbOBHUYI AaHAIIA(TH, HAliOHAABHI IPUPOAHI ITAPKH TOLIO);
KYJbMYpHO-ICMOPUUHI, [0 SKUX BXONATb apPXEOAOTIYHi, apXiTeKTYpHi
naMm'aTKH, 3400yTKH icTopii Ta KyABTYypHM MHHYAOTO H  cydacHi
apXiTEeKTypHi Ta TEXHOTeHHI HIeNeBpH; IHppacmpykmypHi, IpeacTaBAeHL
TEepUTOpi€lo, sgKa cama € pecypcoMm (ii mporakHICTH, KOHpIrypartid,
reorpadidyHe IIOAOKEHHSI), HACEACHHAM 3 HOTro TPagUIIHHOI0 E€THIYHOIO
KyABTYypOIO (omgar, ixka Ta Hamoi, XHUTAO, IIPOMHCAM Ta pPeMecAa,
TPaOUILifiHI TPUHOMH TOCIIOAAPIOBaHHS, BipyBaHHs, NOOyTOBI 3BUYKH Ta
Tpanuiii, cBaTa ¥ o00psaoU, 3aBOAKA SKUM MOXKHA O3HAWOMHUTHUCH i3
OABKAOPOM, ITICHAMH, TaHIIIMHU HACEAEHHd MOaHOi KpaiHW TOIIo),
BTIA€HOIO SIK V TPaAUIlifiHy, TaK i B Cy4acHY CHCTEMY TOCHOAapPIOBaHHI,
daka 3abes3rniedyye (PYHKIIIOHYyBaHHS TYPUCTUYHOI Traay3i B ckaami
rOCIIOIAPCHKOI CHUCTEMH TEPHUTOPil IIAIXOM PO3BUTKY BUPOOHMYOI I
colliaapHOI iH(PACTPYKTYPH, HAIIPHUKAAL, IIAECIIPSIMOBAHO CTBOPIOIOYU
Micld BifnmoyuHKy (puc. 3.3).

3. IuBalipoHMeHTaaicTHYHHMH abo  'CepemoBHUIIHHI',  yIepiie
sanporoHoBanuii I1. [lepeBpoM, SKWUH BHOIAGB 2i0poM — TYPHUCTCHKO-
peKpearniiHi pecypcH, [0 CKAaAy SIKUX BXOAUTH BOaa; ¢pimom — abo 3eMAI0 B
HIMPOKOMY PO3YMiHHI IILOTO IIOHSTTS, KyAU BXOOATH SIK IPHUPOAHA, TakK i
aHTPOIIOTeHHAa CKAa[0Ba (3 ogHOro OOKy, AiCH, TOpH, BYAKaHH, 3 iHIIIOro —
apKH, cady, HAaIllOHAaALHI IIApKH); Jimom — O0'€KTH, CTBOPEHI AIOICHKOIO
OISABHICTIO K Ti, III0 CTaAM HaM'aTKaMHU icTopii Ta KyAbTypH, Tak i Ti, IO
CKAQIAIOTh €EAEMEHTH CYy4acHOI KyABTYPH i BUKOPHCTOBYIOTECS B TYPHUCTCHKO-
PEeRpealiiiiii JiFABHOCTI; GHMPONOM — BUAN AIOACBHKOI MiSIABHOCTI (puUTyaawH,
3Buuai, Tpaautlii, oabkaop ToIIO) [1].

4. MoTHBaIiHHHH, 3a AKUM pECypCH MOXKHA IIOMIAUTH Ha Ti, II0
BHU3HAYAIOTh METy IIOAOPOXKI Ta BHOIp TYypHPOAYKTY, Ta MOOAATKOBI, III0
HAOaAOTECSI B MICIEIX BIAIIOYHHKY 330Ad [ETAABHIINIONO O3HAWOMAEHHS 3
naM'sTKaMH [OPUPOAM, KyABTYpU Ta icTopili MicIieBoro HacCeAeHHd,
OTPHUMAaHHS HO3UTHBHUX BpPakeHb TOIIO.
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Puc. 3.3. Kaacudikauis TypHCcTHYHHX pecypciB (cymHicHuil nioxid)

5. [disApHiCHHH [03BOAS€E KAACU(IKyBATH PECYPCH 3a COLliaAbHO-
€KOHOMIYHOI0O CyTHICTIO, BapTiCHUMHU Ta TPYyZOBUMH O3HAKaMH Ha:
a) ideanbHi mypucmuuHi b1aea, HAIBHICTh IKUX 00'€KTUBHA 1 IIPAKTUYIHO
HE 3aAeXUThb BiJ AIOACBKOI migabHOCcTi. lle mnpupomHO-pekpealliiinuii
IOTEeHIliaA TepuTopii, IpeacTaBAeHUN CHPUSITAUBUM [OAS Bi[IIOYUHKY B

118



Oyab-gKy IIOpY POKY KAIiMaTOM, MaAbOBHUYMMH KpaeBHOIAMH, iHIITHMMU
OPUPOAHO-TeorpapiyHUMK  yMOBaMH; 0) mypucmuuHi pecypcu, €Ki
BKAIOYAIOTh OO0'€KTH, CTBOPEHi AIOACHKOIO Ipallelo (HaM'saTKH icTopil,
KYABTYPH, apXiTeKTypH, My3ei TOI0) Ta O0'€KTH, MO0 SKUX MOKAAJAETHCS
AIOZICbKA TIpalsd 3 METOI0 IiATPUMKHU iX aTpaKTHBHHUX SKOCTeH (MASXKi,
HalliOHaABHI  IIapKH  TOLIO); B) mypucmuuHa  iHppacmpyKkmypa,
IpeAcTaBA€HA MiAIIPHUEMCTBAMU PO3MIIIEHHSI, Xap4yyBaHHSI, TPaHCIIOPTY,
€KCKYPCIHHOr0 00CAYTOBYBaHHS Ta MPOBEAECHHS M03BiAAS TOIIIO.

6. ATpakKTHBHHH, KOAM 3a AaTPAKTUBHICTIO (MipOl0 3aAydeHHS ¢
BUKOPHUCTAHHS) B TYPUCTUYHY MiSABHICTH MOXKHA BHIIAUTH: a) 0b'ekmu
nokasy abo aTpakTUBHI O0'€KTH (OPUPOAHI: HAIliOHAABHI ITapKH,
3aKa3HUKH, [aM'dTKU I[IPUPOAH; KYABTYPHO-ICTOPUYHI — apXiTeKTYpPHIi,
apXxeoAOTiuHi, MOB'd3aHi 3 BUAATHUMH IIOMISIMHM, KUTTIM 1 TBOPYICTIO
BUOATHUX AIOZIeH, cagubu Ta CamoBO-TIAPKOBI KOMIIAEKCH, 3aMKOBi M
KYABTOBI KOMIIA€KCH; €THIYHI — HalllOHaABHI Ta (POABKAOPHI CBATA, 3aKAaIU
XapuyyBaHHS 3 HAI[lOHAABPHOKI KyXHE, icTopu4Hi ceaa Tomro). Lli ob'ektu
BKAIOYAIOTb [0 CKAQAy TYPIPOAYKTY i BUKOPHCTOBYIOTH SIK €A€MEHTHU
IporpamMHoOro 3abesnedeHHd TypiB; 6) 06'ekmu Odo3giisi — Mmy3ei, Tearpu Ta
iHII 3aKAaoU KyABTYPH, 3aKAaOU IIIOy-0i3HECy, BUCTaBKH, ITIOTOYHI Iromil
KYABTYPHOTO KHUTTS (KOHIIEPTH BHIATHUX MHTIIB Ta KOAEKTUBIB,
dectuBani Tomio). Pecypcu 1iei rpynm MoxKyTh OyTH €K e€eAeMeHTaMU
IIPOrPaMHOI0O 3a0e3leyeHHs, TaK i BXOOUTH 0 CKAQy NOMATKOBUX ITOCAYT,
1110 HAJAIOTHCS B MICISEIX BiATIOYMHKY .

7. LHimHicHMH, oCHOBaHUil Ha YHIKAABHOCTI pecypcy. BiamoBimHo mo
iHHICHOTO MiAXOAYy PO3PI3HSIOTH C€8IM0O8Y KYJAbMYypPHY U NPUpPoOHYy
CnaowuHy ma HAYIOHA/IbHE KYJbMmYypPHO-ICMOopUUHe i NpupooHe HAOOaHHSL.
[ToHATTS KyABTYpPHOI Ta IPHUPOMHOI CIAAIIMHHU (POPMYBAAOCS IIPOTATOM
apyroi moaoBHHHU XX CT. 1 opopMuaOCh TPpUHHATTIM ¥ 1972 p. KonBeHrtii
IOHECKO 11po 0X0pOHY BCECBITHBOI KYABTYPHOI Ta IPUPOLHOI CIIAAITIHMHH.
K KyabTypHa cnaginuHa KoHBEHIIi€I0 BH3HA4YeHi HaM'aTKU icropii Ta
XyO0KHBOI TBOPYOCTi, iX aHCaMOAi ¥ mamM'aTHI MicIid, sIKi MAlOTh BHAATHY
YHIBEpCaAbHy I[iHHICTBP 3 IO3UIii KyAbTYypH, HayKH Ta ecTeTUKHU. [lo
OPUPOAHOI CHAAIIMHU HaAeXKaTh NaM'dTKU HPUPOAH (FreoAoTiuHi, dizuko-
reorpadiuni ¥ OioaoriyHi 00'€eKTH) Ta TepuUTOpii, IO € apeasraMu
IOIIMPEHHS BH/IB TBAPWH 1 POCAMH, SKi mepebyBarOTh I 3arpo30I0
3HUIIEHHS, 1110 MalOTh BUAATHY YHiB€pPCAABHY IIiHHICTH 3 IIOTASLy HAyKH,
OXOPOHM [OBKIiAAI YM TPUPOAHOI ecTeTHUKH. Take poO3IINpeHe
TPaKTyBaHHSI KyABTYPHOI Ta IIPUPOAHOI CIAAIINHHU AIOZICTBA I'PYHTYETHCI
Ha PO3yMiHHI IIiAICHOCTi, B3a€MO3B'SI3HOCTI IIPUPOAHUX 1 KyABTYPHHUX
KOMIIOHEHTIB B PO3BUTKY AIOZCHKOI ITMBiaizalii, Ha 3pocTarodiii B ymMoBax
raobaaizartii IIPiOPUTETHOCTI 3araAbHOAIOZICBKUX IiHHOCTe#d. Came TOMYy
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CriaIIHa BU3HAYAEThCS SK "IHTErpaAbHHM YMHHUK, (a Ha HAIly AYMKY,
dK pe3yabTaT (POPMyBaHHsS Ta PO3BUTKY €THOCIB, MarepiaaizoBaHUU B
o0'ekTax i gBUINAX ONPUPOAM B KYyABTYPH, II0 3HAXOAUTL CBill HIPOLAB y
reopo3Mmairti)" [2, c. 55|, 3aKpinAIOIOYUCE, IIle aoAaMo Binm cebe, B eTHO-
€KOAOTIYHI¥ TI'eOKyABTYpPHIHM cuTyallii, 110 i CTaHOBHUTb OCHOBY IILOTO
reopo3mairrd.

306epexkeHHI0 0i0AOTiYHOrO, AaHAIMA(THOTO Ta ETHIYHOTO pPO3MAaiTTs
IpUCBSYeHa HayKoBo-IpakTHdHa [AisabHicTe IOHECKO 3i crBOpeHHd
CrrcKy BCECBITHBOI CHAAIIMHU Ta OXOPOHU Horo 06'€eKTiB. Y Heplly Yepry
o CHOHCKy 3aHOCATBHCS 00'€KTH, sIKi 3a3HAIOTh HETATHBHOTO BIIAUBY SIK
IPUPOOHUX (3EMAETPYCH, €IEHpPOreHidYHi pyxXW 3€MHOI KOpH, 3MiHH
KAIMAaTHYHUX YMOB, 3CyBHI Ta spyKHi mpolecu, abpasia Oeperis,
BUBITPIOBaHHA TOIIO), TAK i aHTPOIOT€HHO OOYMOBAEHUX (3a0pyIHEHHS
IIOBITPH, I[OBEPXHEBUX Ta IIA3€MHUX BOJ, IOPYIIEHHS TI'€OAOTIYHOTI'O
CepeloBHUIllA Ta I'PYHTOBOI'O IIOKPHUBY, HErpazallii POCAMHHOCTI, ¥ TOMY
4lCAl BHACAIOK pekpealliiiHoi pmerpecii, 1mIym, Bibpamia ta iHmm
HOPYLIEHHd ITPHUPOOHUX IIapaMeTpPiB MOBKIiAAS) YHHHUKIB i mOTPeOyroTh
HiATPUMKH BCi€l CBiTOBOi I'pOMaaCBKOCTI 3i 30epekKeHHs, BiTHOBACHHS Ta
OXOPOHH.

o Crucky BCECBITHBOI CIIaAIIIMHK BimHeceHo Maiizke 600 o0'ekTiB, i3
AKUX 76 % CTaHOBAATH 00'€KTH KyAbTypHOi, 21 % — mpupomuoi ta 3 % —
OPUPOOHO-KYABTYPHOI  CIIQAIIMHH, III0 pPO3TalIoBaHi B  OiABII  HiXK
100 kpainax cBity. [llopigyHo CIIMCOK MOIIOBHIOETHCS TPUOAN3HO 30 HOBUMU
o0'eKTaMM 3aBAIKU HisIABHOCTI BcecBiTHBOI KOMICIi 3 KyABTYPHU Ta PO3BUTKY
IOHECKO Ta HallioHaABPHHX OpPraHiB 3 OXOPOHH IIPUPOAHOLI Ta KyABTYPHOI
crianuHu. KoxkHa KpaiHa, 3riiHO 3 MiI0YUM 3aKOHOZIaBCTBOM, OITKYETHCS
OXOPOHOI0 KYABTYPHO-ICTOPUYHOI Ta IIPUPOAHOI HAIIOHAABHOI CHAIIIUHU,
TUM YU iHIITUM YUHOM BHUKOPHCTOBYIOUH i1 B TYPUCTUYHIN MiIABHOCTI.

8. KOMIAeKCHHH, OCHOBAaHHI Ha KOMIIAEKCHOMY CIPHUHHATTI
TepUTOPii Ta KOMIIAEKCHOCTI BUPOOHUIITBA / CIIOXKUBAHHSA TYPHUCTUYHOTO
IPOAYKTY, CTBOPEHOIO Ha OCHOBiI CIIOAYYE€HHSI I[I€BHUX TYPHUCTHYHUX
pecypciB Teputopii. KOMIIAEKCHICTD CIIOXKUWBaAHHA TYPHUCTUYHHX PECYPCIiB
BiATBOpPIOE MeETy IIOOOPOKYBaHHS 1 IPYHTYETbCS Ha TIeopo3MaiTTi.
[ToraTTa 2eopoamaimmsi B HOr0 KOHKPETHO-TEPUTOPiaABHOMY HaIIOBHEHHI
MOXKE pO3rAgaaTHcda 9K "pomoBe" LIONO0 TYPUCTHYHUX pecypciB. Take
TBEPIKEHHA IPYHTYEThCA Ha PO3yMiHHI MOTHBALiWHOI TYpHUCTUYHOI
OPUBaAOAMBOCTI TIEBHUX TEPUTOPIH €K TaKHX, M0 € BiAMIHHUMHU 3a
KOMIIAEKCOM O3HaK BiJ MiCllgd I[IOCTiHOrO MIPOKUBAHHS TypHUCTA.
Feopo3maiTTa QikCyeThCs AaHANIAMTHUMHU BiAMiHAMU, SIKi € 30BHIITHBOIO
03HAKOI0, Ta KYABTYPHHUMH BiiMiHaMM, SKi CTAHOBAATH iX (DyHKIlIOHaAbHE
HaIllOBHEHHd (apTepakTH MaTepiaabHOI, MAyXOBHOi Ta €KOAOIIYHOI,
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€THIYHOI TpaauIliliHOI Ta Cy4JacHOi KyABTYpPH, IIOAiMHI COIIOKYABTYPHI
¢daKTH Cy4acHOTO KUTTS TOLIO).

AasaniadT € 3aKOHOMIPHHM CIIOAYYEHHSM IIPUPOAHUX KOMIIOHEHTIB,
110 Ma€ 4iTKi nmpocTopoBi obpucu. Lli oOpucu cripuiiMaloTbCcs 9K IliAicHA,
3aKOHOMipHa, rapMOHiliHa KapTUHa 3 XapaKTepHUMH TiABKU OAS OaHOL
MICIIEBOCTI pucaMu — IeH3a’KHHUMH (30BHIlIHIMH) o3HakaMmu. [leiizaxkni
BAAQCTHBOCTI aAaHAmadTy BiZOUTI B 30pOBUX 006pa3ax, 110 3aKapOOBYIOTHCS
B AIOJICBKOMY CHOPHUHHSITTI i MICTATH AT AIOAWHHU HE TIABKH iH(popMalliio,
dKa [JO3BOASIE OPIEHTYBaATHCS B [O0BKiAAl, are UM BaXXAWUBiI IKHUTTEBI
IIHHOCTI, (POpMyIOYH CBIiTOCIIPUMHATTS. Bimomi 3 YHCAEHHHUX OIIHCIB
dakTH CHPUHHATTA AIOJUHOIO (HaBITH IiATOTOBAEHOIO reorpada), gka
BHpocAa i chopMyBasach y IIeBHOMY AaHAIIA(MTI, iHIIO! 3a mei3askKHUMU
BAacTUBOCTAMH Teputopii. Tak, y AOAWHU, IO BUPOCAA Ha pPiBHUHI,
TipCHKI IIeH3akKi BUKAUKAIOTh Pa30M i3 HE3BUYHUM 3aXOIIA€HHAM, II0UyTTS
HE3PYYHOCTI ¥ HEBIEBHEHOCTi; Oe3KpailHi IIyCTeAbHI IPOCTOPH (milaHa
YY CHIXKHA IIyCTeAd) Y JKHUTEAd CEpPEeNHIX €BPOIEHCHKUX IITHPOT
CIIPUYUHSIOTh BiA4yTTsS IIPUTHiYeHHs ¥ 3aHENoOKOoeHHsI. Te cawme
CTOCYETBCH ¥ KOABOPIB pigHOTO mei3aKy: BOHH BKapOOBYIOTHCH Y
CIIPUUHATTS IIPUPOSHOI0 OTOYEHHS i KPi3bh HUX AIOIMHA CIIpUMMAaE 3rooM
iHII Tedi3aski, MHMOBOAI BIATBOPIOIOYi iX y 3BHYHIM rami. fJk 3a3zHadae
B. CemenoB-Tan-IIlaHCbKHUHE, TOAAAHACHKI XYOOXKHUKH, $SIKi 3BUKAW 10
KOPHUYHEBO-3€A€HUX KOABOPIB PIIHUX AaHAIIA(TIB, HABITH Ha MOAOTHAX
0i0AITHMX i €BaHIMeABCHKHX CIOXKETiB, 300pakyroun [lasecTuHy yu €rumner,
IoflaBaAM CyMiIll TOAAQHACBKHMX MNeH3axKiB 3 PHMCBKUMH pyiHaMu y
3BHYHIA NPUTAyLIEHINM KOABOPOBiM rami. TakuM dYHWHOM, IeH3axK €
Bi3yaAbHO-€CTETUYHUM CIHPUHHATTIM HOBKIAAL.

BisyaabHUH migxiz mO03BOASE BUOIAUTH B AQHAIIA(MTI XapaKTepPHi PUCH i
Ha Iifi OCHOBI HPOBECTH THUIIOAOTIIO AaHAMMA(PTIB 3a MOeH3aKHUMU
o3HakaMu. [IpommoHOBaHa THUIIOAOTISI MOOymZOBaHA Ha OCHOBI MipKyBaHb,
BucaoBaeHuX  B. CemenoBum-Tan-Illancekum  [10]. "Juku#i" abo
IPUPOAHUN MeH3ak € IMEepPBICHUM, dKWH 3a HAIBHICTIO O0iOTHYHOrO
KOMIIOHEHTY IIOMIAIOTH Ha OpPraHiYHUI, o€ OCHOBHOIO CKAQIOBOIO €
POCAMHHICTB, 1 HeEOpraHiyHUi, A€ OCHOBHOIO CKA3JOBOIO € pPeAbed.
Heopraniuui mnei#saxi, gki ¢opMyroTbCS 3a BiACYTHICTIO OJHOTO i3
IIPUPOOHUX KOMIIOHEHTIB, BUKAUKAIOTh V AIOAUHU "IIyCTEABHE IIOUyTTH" —
CaMOTHOCTi, MEHIIOBApPTOCTi, IIOKUHYTOCTi, BPEUITi-peIlIT, dYOrocCh
daHTACTUYHOrO, MO3aAIOACHKOTO. Hampuraan, mnedepHi Ied3axi
dOpPMYIOTBECS B pe3yAbTaTi B3aeMOMii 3eMHOI ITOBEPXHi, BOAU Ta IOBITPS,
aAe IIPaKTUYHO 06e3 y4JacTi COHSYHOTO CBiTAA Ta TEIAd, SIKi IPOHHUKAIOTH Y
neyepu dYepe3 4YHCA€HHiI mnepernoHu. Tomy, MabyTh, i3 IedepaMu B
AIOZICBbKiM CBiZIOMOCTI 37aBHa MIOB'd3aHiI CakKpaabHi ygBA€HHS (Bin
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XPUCTHUSIHCHKOTO ycaMiTHEHHSI-3aTBOPHUIITBA o JIEMOHOAOTII).
KyapTypHUM € meks3axk, [e HasgBHI 1 BidyaabHO "IIPOYUTYIOTHCS"
aHTPOIIOIEeHHI CKAQMIOBi: €AeMEHTH MaTepiaAbHOI KYABTYPHU YH HACAIAKU
AIOJICBKOI MiIABHOCTiI. 3a 03HaKOI0 3MIHEHOCTI (Mipu aHTPOIOTNeHHOTO
BTPy4YaHHd B IIPUPOMHE CEPENOBHINE) KYABTYPHI AaHAIIA(PTH MOXKHA
IOMIAMTH Ha MiHIMaAbHO AaHTPOIIOHI30BaHi, M[O€ HAaCAIAKH AIOJACBHKOI
OIGABHOCTI "BKpamaeHi" y HOpPUPOAHE OTOYEHHS (AiCOTOCIIONAPCHKIi,
TPaHCHOPTHI ¥ iH(PaACTPYKTYPHi) Ta MaKCHMaAbHO aHTPOIIOHiI30BaHi abo
IIPaKTUYHO ITOBHICTIO 3MiHEHi AIOIMHOIO (IIPOMMCAOBI, ypbaHicTHuHi). Mix
UMM [BOMa KpaWHIMH IIposSBaMM OKYABTYPEHOCTi icHye 0Oe3aid
epexiqfHUX THUIIIB (HaMIp., Pi3HOMAHITHI CIABCBKOIOCIIOAAPCHKiI TOIIO).
Takum ymHOM, Hef3asKk CIIpPUPAMAETBHCH IlIepenyCiM 9K IEeBHUH MIPOCTip,
CTPYKTYpPOBaHUU 3a CIIiBBIZHOLIEHHAM IIPHUPOAHUX 1 AHTPOIIOTEHHUX
KOMIIOHEHTIB y AaHAIIa@Ti.

[TetizaskHi XapaKTEPUCTHUKU AaHAIIA(TY 3MiHIOIOTHCS B 4Yaci 3aA€KHO
Bil iHTEHCHBHOCTI aHTPOION€HHUX BIAUBIB. 3a IIi€l0 03HAKOIO MOXKHA
BUIIAUTH II'STh BUAIB MHelizaxkiB: 1) nepBicHi, SKUX He TOPKHYyAaCh
AIO[ICBKA MIIABHICTD (CAiZl 3ayBasKUTH, III0 TAKUX QIASHOK y CBIiTi cTae Bce
MeHIIe. JIMKMMH MOXKHa BBaxXKaTH, Ta H TO YMOBHO, BHCOKOTipHi
TepuTopii, He3adisdHi B rocromapioBaHHi, Ta BHCOKI IINPOTH, A€ HeEMae
IIOCTiHOT'O HacCeAeHHs, a IPOBaASThCS TIABKH HAyKOBi pobOTH, Ta OKpeMi
TepuTopii, mI0 3a CBOIMM NOPUPOOAHHUMH yMOBaMH HENPUAATHI [Ad
3aCeAeHHs); 2) HaIliBAWKIi, [A€ HasdBHi II€BHI 03HAKHU OCBOEHHS AIOJHHOIO
nux Teputopii. Lle TepuTopii, O€ IaHye IPHBAACHIOBAABHHUH THII
rocriogapioBaHHsS 3 HOro OOMEXKEHHMH TEeXHOAOTISIMH, HaIpHUKAA,
MHCAUBCBKI yTrinas; 3) KyABTYPHI, V¥ 9KHUX OOMIHYIOUHMMH CKAQJOBUMHU €
pe3yAbTaTH AIOACHKOI MiSIABHOCTI (ITOCEeA€HHS, TeXHi4Hi 00'€KTH, Kap'epu
TOLIO); 4) 3aHemani, Oe HasIBHI €AeMEHTH MaTepiaabHOi KyABTYPHU Ta
BiIUyBarTbCSd HACAIAKU AIOACBKOI MiSIABHOCTI. Y TakKHUX NOek3axkax
CIIOCTEPIraeThCs pPYHHYBaHHS €AEMEHTIB MaTepiaabHOI  KyABTYpPH,
€KCIIaHCid ITPUPOAHUX KOMIIOHEHTIB, 0COOAMBO POCAMHHUX, aA€ IPUPOIHA
OAS OaHoi MiICILIEBOCTI POCAMHHICTHL IHKOAM He 37aTHa BiApoAUTHCH
YHaCAiIOK 3HA4YHOI'O TUCKY B IHoIepenHil mepion, i ToMy 3aMiHIOETHCS
IHIIIO0, IIT0 CIIPAaBAS€E€ BPasKeHHs 3aHeI0aHOCTi; 5) 3au4uaBiai abo metizaxi,
[e MalXe CTEePANCh HAaCALOIKU AIOACHKOI MiFABHOCTI, IPaKTUYHO IIOBHICTIO
3aMiHeHi BiIHOBAEHUMHU €AeMEHTaMHU II€PBiCHOTO IIPUPOIHOTO
CepemoBUILA, AUIIE [e-He-fie 3yCTPIidaloThCsd HaHOIABII CTiHKiI i3
IIPUBHECEHUX 3HUKAOIO AIOJCHKOIO KYABTYPOIO O3HaK.

Ce30HHIi 3MiHN AaHAIIA(TY TO3HAYAIOTHCS Ha HOro red3akHUX O3HaKax i
HaldcKpagBillle BHCBITAIOIOTH $SIK  CIIBBiZHOIIIEHHd IIPUPOAHOIO Ta
KyABTYPHOIO B II€H3aXi, Tak i BaaCHE CTPYKTYpPy HIPHUPOIHOI CKAaIOBOi,
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0co0AUBO 3a (popMaMU peabedy Ta XapaKTepoM pocAMHHOCTI. ITpupomnHa
PUTMiKa B IIOEMHAHHI 3 AiaXpOHHUM CTAHOM COLIIOKYABTYPHOIO CepenoBHILA
BiIOMBaETLCA B ECTETHYHIM OILHII ITeH3aKHUX O3HaK aAaHmmadgty. Ha
CIPUMHATTE ¥ €eCTeTUYHy OI[HKY [OOBKiAAS BIIAMBa€ TakKOX Horo
KOPOTKOYaCHHUM CTaH, HAIIPHUKAAI, OCBITAEHICTE y IIEBHUH 4ac YU 3a IIEBHUX
IIOTOJHUX YMOB.

MacurTabHICTh i TAaHOPaMHICTh EeH3aKHOTO CIIPUMHATTS 3aA€KUTH Bil
BigmaseHocCTi AiHil ropu3oHTy Ta ii 06puCiB, TOOTO Bix peabedy MicIieBOCTi,
CTylleHsT Horo po3duaeHoBaHOCTi. Tomy MakpomeM3akHi  OIIHKH
nependavyaroTb HAIBHICTH OTASZIOBHX TOYOK, IO MJAOMIHYIOTH HaL
MICIIEBICTIO.

[TetizazkHa  OIliHKa AaHAIDAPTY €  Pe3yAbTaTOM Cy0 €KTHBHOIO
CIIPUUHSTTS AIOOWHOIO CTPYKTYPH i CTaHy OOBKIAAS 3aA€KHO Bif il Biky,
cTaTi, 0COOAMBOCTelH XapaKTepy, MICIs IIOCTIHOIO NIpPOKUBAHHS, HABITh
Bil MIBHOKOCTI IlepecyBaHHs, a OO'€KTUBHI mapaMeTpu OO0yMOBAIOIOTH
CHIABHICTE CYO'€KTHBHHUX €CTETHYHHX OI[HOK, IPUTAMAHHUX IIEBHOMY
CYCIIIALCTBY Ha TMeBHiHl cTamii po3BUTKY, 3aBAIKU COPMOBAHUM
CYCIHIABHO-€CTeTUYHUM HOpPMaM B OILHII MJOBKIAAG Ta 3MOAEABOBAHUM
VSBA€HHSIM LIOMNO ijeaAbHOr0 AaHAIIAMTY (HOHATTS KpacH [0BKiaasy). ToOTo
MIOHSATTS imeaspHOro AaHAMIA(DTY SK aO0COAIOTHOI eCcTeTHYHOI I[iHHOCTi
JOBKIAASL BHCTYIIA€ MipOIO BiAIIOBIMHOCTI peaAbHHUX IIeH3aKHUX O3HaK
Cy0'€KTUBHHUM VSBAGHHSM CIIOCTepirada, cQopMOBaHHMM Yy IIEBHOMY
cycriabcTBi. Came Ha Liff BiAIIOBIAHOCTI I'PYHTYETBHCH €CTETHUYHA OIliHKAa
neBHoro aAaHpamadgTy. EcreTHyHa OIiHKA € [OPOAYKTOM CYCIIIABHOTO
PO3BHUTKY 1 3 IIEBHOTO €TaIly IILOTO PO3BUTKY BiAOMBaeThca ¥ popMyeThCS
MHCTEITBOM: [EeM3asKHUNM Ta XKaHPOBHH JKUBOIINC, AiTepaTrypa, I10e3id
BiATBOPIOIOTE 3acobaMM MHCTEIITBa HE TiABKH 30BHIIIHI O3HaKu, a ™
HaCTPOi, CHPUHHSTTS 300pazKyBaHOTO.

9. EKOAOr0-eKOHOMIYHHH I'PYHTYETHCS Ha OL[HII CIIOXKHUBYO0I BApPTOCTI
TYPUCTUYHUX Oaar 1 pecypciB. HagBHICTB TypHCTHYHHX pecypciB
PO3rAd1aeThCd b6araTbma aBTOpaMH (Hamp., B. KBapTaabHOB,
M. MuponeHko, 1. TBepmoxae00B) 9K YUHHUK BHUPOOHUIITBA TYPIIPOAYKTY,
y TOM 4Yac K MH BBajKaeEMO iX HEOAMIHHOIO MOro CKAa[0BOIO, SKa,
3aA€XKHO Bi XapakTepy Ppecypcy, Mae II€BHY CIOXHBYYy BapTiCTh.
BinmoBinHo mo 1i€i 03HAKM € TYPUCTH4YHI OAara, CIIOXKUBAHHS SIKUX HeE
3aA€XKUTH Bill AIOZICHKOI AiIABHOCTI Ha II€BHIHM TepUTOopii (Hamp., KaiMaT 4u
HasBHICTb MOPCBKHX aKBaTOPiil); TYPUCTUYHiI OAara, CIIOKUBaHHS SIKUX
3aA€KUTH Bil €KOAOTIYHOI'O CTaHy TEPUTOpii Ta MIPUPOLOOXOPOHHOI
[I9ABHOCTI (cTaH BOAH, IHOBITPs, IPYyHTIB, POCAMHHOIO IIOKPHUBY TOIIO);
TYPUCTUYHI PECYPCH IIOCTIMHOI0 MOHITOPHUHTY H BiAIIOBiIHOTO BKAQJaHHS
KalliTaay Ta IIpalli Ha BiOZHOBAEHHS PECypCiB, iX aTpaKTHUBHUX
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BAAQCTUBOCTEH (HaAmp., HIAGXOM pecTaBpallii, PeKOHCTPYKIlii, PO3BUTKY
BignmoBigHOI  iHQPACTPYKTYpPH);  TYPUCTUYHI  PECypCH  I[IABOBOTO
IpU3HAYEHHS, CTBOPEHI 3a/IAd TIOKBaBACHHS TYPUCTHYHOI AiSIABHOCTI Ha
[aHi¥ TepuTopil (€EBpomicHeMA€H, aKBallapK).

10. 'eocHCTeMHHH, KU I'PYHTYETBCS HA PO3YMIHHI T'€OCHUCTEMH SIK
B3aeMoii Ta B3a€MO3B'I3Ky IIPUPOAY, HACEA€HHsS Ta BHPOOHUIITBA,
HaCAiKM SIKOTO TIIPOSIBASIFOTBCSI B I[E€BHUX BHAAX peKpealifHo-
TYPUCTCBKOIO ITPUPONOKOPHCTYBaHHA. MoxKHa BHUIOIAUTH: a) IPUPOIHI
reocucteMu (Hamp., "mUKi" AaHAImMAagTH, 3alOBIIHUKU 3 IIepeBasKaHHSIM
aKTUBHUX BHU/IB Typu3My); 0) IpUpPOAHO-aHTPOIIOTEHH] (HAlllOHAABHI ITapKU
TOLIO 3 IIOEAHAHHSM aKTHUBHUX, €KOAOTIYHO CIIPSIMOBaHUX Ta Mi3HABaABHUX
BU/IB TypU3My); B) aHTPOIOT€HHO-IPUPOAHI (CamoBO-IIapKOBi KOMIIAEKCH,
e  IepeBazkaloTb  IIi3HABaALBHI, peKpeamnifiHi BUAU  TYpPU3MY);
I) aHTPOIIOTEHHI (3aMKOBi, MOHACTUPCBHKi KOMIIA€KCH, IiCTOpU4YHiI MicTa
TOIIO 3 JOMiHYBaHHAM KyABTYPHO-ITi3HABaAbHOI (PYHKILII TypU3MYy).

BukopucraHHa TYpUCTHYHUX PECYPCiB, IX aKBI3HUI[g B TYypHU3M,
PO3BUTOK TYPUCTHUYHOI MiSIABHOCTi, (popMyBaHHH iHAyCTpil Typu3My Ha
TepuTOpii 3aAeXKUTL BiL Yymoe (sracmueocmeli) mepumopii. YMOBU
3MiCHEHHS TYPHUCTCBKO-pEeKpealiiHoi migApHOCTI Ta (opMyBaHHS
iggycTpii Typu3My HOpencTaBAEHi: a) IpUpomHUMH; 0) gemorpadidyHUMU;
B) COLIIaABPHO-KYyABTYPHUMY,; I') EKOHOMIYHUMU; [) IOAITUYHUMHU
OCOOAUMBOCTSIMH, SIKi € CIIPHUSTAMBHUMH YH Hi HA JAaHOMY €Talli COLliaAbHO-
€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY KOHKPETHOTO CYCIIiABCTBA.

Tpeba po3pizHSTH: 1) YMOBH PO3BUTKY IHAYCTPIil TypHU3My Ha TEPHUTOPIi;
2) yMoBH  3OIHCHEHHd  TYPUCTHYHOI  [isIABHOCTI. 3po3yMiao, 110
TYPUCTUYHA MOiSIABHICTH SIK [OiSIABHICTH OpraHi3aToOpiB TYypHU3My MOXKAUBA
Ha MaTepiaabHO-TeXHIiuHiH 0a3i BUPOOHUYOI CKAamOBOI iHAyCTPil Typu3My,
TOOTO 32 YMOBH PO3BUTKY iHAYCTPil TypHu3My.

[Ipr owmiHIi yYMOB PO3BUTKY IHAyCTpii TypH3My, PIiBHS PO3BUTKY,
cchopMoBaHOCTI Ta 0COOAMBOCTEM (PYHKITIOHYBaHHS CAifl BpaxoByBaTH i,
Tak OM MOBHUTH, 'CTAPTOBI IO3UILi', IpEeACTaBACHI iICTOPUYHHUMH yMOBaMH
TaKOTO (POPMYBaHHS, TOOTO 3aCTOCOBYBaTH IIPHHIIUII icTopusMy. [HaycTpis
TYPU3MYy € CTPYKTYPHOIO OJWHUIEI0 II€BHOI COIliaAbHO-€KOHOMIYHOi
cucreMH, 10 (opMyBasach y IIEBHHUX ICTOPHYHHX yMOBax Ha II€BHIM
TEPUTOPIi.

Cain poO3pi3HATH TaKOXK 3araAbHi Ta CIeljasbHI YMOBH PO3BUTKY U
dyHKIIOHYBaHHA iHAYCTpii TypuaMmy. [lo 3arasbHHUX YMOB CAif y Hepury
4yepry BiTHECTU piBEeHb COUIAILHO-EKOHOMIUHO20 PO38UMKY ma NOJIMUUHY
(emHopenieiliny) cmabineHicms mepumopii (KpaiHu): BACOKHUH i cTabiAbHUHI
PO3BUTOK €KOHOMIKH 31aTeH 3a6e3IeYyuTH cTabiAbHUY PO3BUTOK iHAYCTPil
TYypPHU3MY, a PO3BHUHEHA iHAYCTPis TYypU3My CTBOPIOE TYPIPOAYKT, AKUN 3a
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CBOIMH 3MIiCTOBHHMH, KiABKICHUMHU Ta SKICHHMH IIapaMeTpaMH He TiABKU
BiAIOBia€ BUMOTaM CIIOXKHUBAYiB, a ¥ ITIEBHOIO Mipoio (POPMYE IIi BUMOTH,
CTaHOAPTU3VIOUH CKAQ[OBI Typrponykry. Came aimepchKi Io3wuiii,
OCHOBaHi Ha IIPIOPUTETHOCTI PO3BUTKY TYpHU3My B HaIliOHAABHIMI
€KOHOMIIi i, BiAITOBiAHO, HOT0 4acTIli Ha CBITOBOMY TYPHUCTHYHOMY PHHKY,
AKHUM 3aiiMae Ta YK iHIIAa KpaiHa, TobTo 1o3ullii, 3abearedeHi
BiAIOBIAHUM TYPIPOAYKTOM, MPUBAOAIOIOTH TYPHUCTIB i 3abe3medyroThb
cTaliAbHI HaAXOMXKEHHH BiJ IILOTO BHUAY MiIABHOCTI [0 HAaIlilOHAABHOL
€KOHOMIKH. TakKWM YHHOM, IIPOCTEKYETBHCH TaKa B3a€MO3aAECXKHICTE!
piBEHB COIiaAbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY [1] — piBE€HBb XKUTTSI HAaCEACHHS i
BiANOBiAHI 3amoUTH [0 TYPHPOAYKTY [2] — piBeHb pPO3BUTKY iHAyCTpil
Typu3My [3] — 4acTka Ha CBITOBOMY TYPUCTHYHOMY PHHKY [4] — BUCOKHH
piBEHB CIIOXKMBAHHA TYPHUCTHYHHX IIOCAYT Ha HAlllOHAABHOMY PHHKY
3aBASAKH TYPUCTHYHIH mnpuBabauBocTi [5] — crabiabHi Ta 3pocTarodi
HaXOIKE€HHS BiJl TYPHU3MY [0 HAIliOHAABHOTO OIOMKETY [6], gKi CIIpUSIOTH
HiABUIIEHHIO PIiBHS COIIaABPHO-€KOHOMIYHOIO PO3BUTKY KpaiHu Ta ii
TYPUCTCHKO-peKpealliiHuxX KoMIIAeKCIiB (puc. 3.4).

1|2 3 4 6

1 |

Puc. 3.4. B3a€MO3B'A30K TYPH3MYy 3 HalliOHAaABHOIO €EKOHOMIiKO}O

A 4
9}
A 4

A\ 4

Jlo cnemiasbHHX YMOB PO3BUTKY iHAyCTpii Typu3My Ha MeBHiM TepuTopil
HAAEXKUTL CTaH IH(QPACTPYKTYPH: €KOAOIIYHOi, COLiaAbHOI, TPaHCIOPTHOI,
TOCTUHHOCTI. MamepianeHo-peuogi ob'ekmu,  (QPYHKUIOHYBAHHSL  SIKUX
cnpamosaHe HG HAOAHHS NOCAYy2 mypucmam, CMAaHO8AAMb MYpPUCMUUHY
iHppacmpykmypy, GKa IIpeacTaBA€HA TOYKOBUMH (0OyxmiBai, croopyzu) Ta
AIHIMHUMU  (mDOoporu, IMiA3eMHi KoMyHikKailli) ob'ekTaMH, pPIi3HHMH 34
XapaKTepoM 1 TEeXHOAOLI€I0 MmiABPHOCTI, aase O0'€MHAaHUMH CITIABHICTIO
IpU3HAYEHHA Ta 00'€KTOM 0OCAYTrOBYyBaHHA — TypHUCTaMHU. TOYKOBI eAeMEHTH
TYPUCTHYHOI IHQPACTPYKTYpPH: OO'€KTH TOCTHUHHOCTI (roTeai, MOTeAI,
pecropaHu, Kade), TpPaHCIOPTYBaHHA (BOK3aAHW, IOPTH), HKi €
YHigepcanbHUMU OO0 BUKOPHUCTAHHS TYPUCTAMH, Ta CneyianizoeaHi 00'eKTH,
CIIPIMOBAaHI Ha 33I0BOA€HHS IIOTPeOd BiAIIOBinHO 10 BUIAY Ta (POPMH TYPHU3MY
(TimBiOMHHKH [A9 TipCBKOAMDKHOTO TYPH3MY, AABIIOTEAl [AS AABIIIHICTIB i
ripcekux TypuctiB Tomio). Kpim TypucTuuHOi iH(pPaACTPYKTYpH, HA KOKHIH
TepuTopii (PyHKIIOHye BHpoOOHMYa ¥ comiaapHa iHQpacTpykrypa. Came
comiaabHa  iH(pacTpyKTypa, [peacTaBA€HA  3aKAaaMH  II00yTOBOIO
00CAyrOByBaHHS, TOPTiBAi, XapdyyBaHHSH, 3B'93Ky, MEIUYHOIO, KYABTYPHO-
IIPOCBITHUIIPKOI'O Ta 0araTbOX IHINMX BHUIIB IIOCAYT, NpH3HAYEHA SK AT
006CAYTOBYBaHHSI MICIIEBOTO HACEAEHHS, TaK 1 IAS 00CAYTrOBYBaHHSI TYPHUCTIB,
dKi THM4YacoBO IepebyBaloTh y JaHOMY HACEACHOMY IIYHKTI (MiclieBocCTi), i Bix
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piBHA i1 PO3BUTKY TAKOXK 3aA€XKHUTH PiBEHb TYPHCTHYHOIO CIIOKHMBAHHS Ta
006CAyTOBYBaHHS TYPHUCTIB.

HacenerHst i3 BAACTUBUMH HoOMy AeMOTpadidyHUMHU XapaKTEPUCTUKAMH Ta
KyABTYPHUMH O3HaKaMH, CHCTEMOIO PO3CEA€HHd Ta TOCIOAapIOBaHHS €
OMHOYACHO  TYPUCTHYHUM  PEcypcoM, TpPYyLOBHMH  pecypcaMHu  Ta
CIIOXKMBa4YaMHU TYPUCTUYHOTO IIPOAYKTY.

BaxkauBY poAb SK YMOBY PO3BHTKY TYPH3My Ha IE€BHiM TepuTopii Bimirpae
cUcTeMa VIIpPaBAiHHsS, HPUMHATA Ta 3aKOHOAABYO 3aKpilaeHa B KpaiHi —
MiclieBe caMOBpsiAyBaHHs, TaAy3€Be, JepKaBHE YIIPaBAIHHS.

B3aemoqis Ta B3a€MO3B'sI30K TYPUCTUIHOI iIHDPaACTPYKTYPH 3 IOCIIONAPCHKOIO
CHCTEMOIO TEPUTOPIi IPOCTEKYETECH II0 BCiX KaHaaaX: PECYpPCHO-CHUPOBHUHHOMY,
PECYPCHO-TOBAPHOMY, drinarncoBoMy, TPYIOBOMY, indopmartitinoMy,
VIPaBAIHCEKOMY, IO [I03BOASIE PO3TAGAATH CcoLiasbHO-AeMorpadidai Ta
TOCIIONAPCBEKI CTPYKTYPU Yy CKAa[l TepUTOpiasbHOI IIiACcUCTEMH IHAYCTPil
Typu3My. locromapcbKi CTPYKTYpPH, IIPEACTAaBAEHI TOCIIOOAapCBKHM Ta
IH(PaCTPYKTYPHIM KOMIIA€KCAMM  JaHoi  Tepuropii ¥ CHCTEMOIO
TEPUTOPIAABHOTO YIIPABAIHHS, 3a0€3I1e4yIOoTh IIEPEBA’KHO 30BHIIITHI CHCTEMHI
3B'93KK iHAyCcTpil Typmamy. K Oymp-sgKa CKAa[oBa — HAIliOHAABHOI'O
TOCTIONApPCTBAa, IHAYCTPid TYypHU3My CIIOXKHBA€E €HEPrio, M0 3a0e3medyeThCs
[IAAUBHO-€HEPTeTUYHUM KOMIIAEKCOM, CHPOBHHY Ta MaTepiaau (KOMIIAEKC 3
BHPOOHHIITBA KOHCTPYKIIMHHX MarepiasiB), Bomy (BomorocrioqapChbKUH
Kommaekc). [aa OesrnocepenHboro  (pyHKILOHYBAHHS IHAYCTPil TypusMy
HeoOXimHA MaTepiaabHO-TEXHIUHA 0aza, III0 CTBOPIOETBCH OYymiHAYCTPIEIO,
IIPOAYKTH XapdyBaHHS, IO IIOCTA4YalOThCS AarpOIPOMUCAOBHM KOMIIAEKCOM,
TPAHCIIOPTHI 3aco0M Ta TPaHCIIOPTHA Mepeska, PeMOHTHa i OyamiBeabHa 6asw,
TPYIOBI pecypcHu IeBHOI KBaaidikairii. OT:ke, 3 OZHOTO OOKY, TOCIIOOAPCHLKHM
KOMIIA€KC TepHuTOpili CIpuse po3BUTKOBI iHAycTpil Typu3My, a 3 iHIIOrO,
iHOyCTPia Typw3My BIIAMBAaE Ha PO3BUTOK TOCIIOAAPCHKOIO0 KOMIIAEKCY Yepes
CTBOPEHHH IIOIIMTY Ha IIEBHi TOBapH Ta IOCAYTH (pHcC. 3.5).

Cepen raaysei, Imo 3abe3nedyioTh (PYHKIIOHyBaHHS iHAyCTpil TypH3MY,
MOXKHA BHIIAUTH TaAy3i perioHaabHOI oOpieHTalll (HapoaHi HIPOMHCAH,
OymiBHMIITBO, meaki Bumu AIlK Ta HeBupoOHmuOI cdepn, raaysi
IIPOMHCAOBOTO BHPOOHHIITBA), III0 MAIOTh MIUPOKiI poO3raayzKeHi 3B'93KH,
OAABHICTE SKUX OOYyMOBAEHA TEXHIKO-€KOHOMIYHUMHU XapaKTEPHUCTUKAMH, Ta
raaysi micreBoi opienrarii (cdepa oOCAYyrOByBaHHS HACEACHHS, IIPUMIiCBKUH
ATIK, raay3si coiiaabHOi chepu TOILO).

3a TICHOTOIO 3B'd3KiB 1 BIANOBIZHUMH HalpsMaMH MYAbBTHIAIKATUBHUX
BIIAMBIB TaaAy3i TI'OCIIOZAPCBKOTO KOMIIA€KCY MOXKHa TIIOMIAMTH Ha Ti, IO
PaIfolOTh HA BCIO IHAYCTPi0 TypuaMmy (OyAiBHHUIITBO, TaAy3i HEBHPOOHHUOI
cpepu TOIO), i Ti, 10 ITPAIOIOTE Ha MEBHi raay3i immycTpii Typusmy (AIIK —
Xap4yBaHHY, TPAHCIOPT — TPAHCIOPTHI IIOCAYTH, KyAbTYpa, MHCTEITBO -—
€KCKypcCitiHe 00CAyrOByBaHHS Ta OpTaHisallis JO3BIAAS TOIIIO).
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HaceaAeHHs, Hioro nemorpadidyHi Ta KyABTYpHi O3HaKH,
TPyZAOpeCypCHHH MOTEHIiaA, KiABKiCTS i AKicTH Tpyaopecypcie

Puc. 3.5. YMOBH PO3BHTKY TypH3My Ha TepHTOPii

TakuM 4YWHOM, B OCHOBi (QOpPMyBaHHH iHAOYCTPil TypuU3My AeXKaThb
00'€KTHUBHI YMOBHU Ta YUHHUKHU, CEpeJ SKUX TYPUCTHYHI YMOBH ¥ pecypcH,
dK "MaHHICTB' TepUTOpii, MalOTh a0COAIOTHI IIepeBard B CTHMYAIOBaHHI
IIOIIUTY Ta BiAIIOBIAHOI HOMYy ITPOIIO3UIlii, a PiBEHb COIiaABHO-€KOHOMIYHOIO
PO3BUTKY KpaiHH € yYMOBOIO HasgBHOCTI BiJHOCHUX IIlepeBar Ha pHUHKAaX
BUIIMX PiBHIB.

TypusM CTHUMYAIO€ PO3BUTOK iH(MPaACTPYKTYpPH, CTBOPEHHS I0JATKOBHX
poboYHX MICIlh, 3POCTAHHS PiBHS JKHUTTS HACEAEHHS Ta CIIPABAGE 3HAYHUN
BIIAUB Ha €KOHOMIKYy perioHiB, clelliaai3o0BaHUX Ha peKpeaifiHo-
TYPUCTCBHKIH MiIABHOCTI, 3aBASKH 3HAYHOMY MYABTHIIAIKATUBHOMY €(OeKTY
¥ 3aAy4EHHIO JOJATKOBUX BaAIOTHHUX pecypciB. ToMy pPO3BHUTOK TypHU3MY €
OakaHOI0 CPEepor0 MIFIABHOCTI OAS PETiOHIB, OCOOAMBO AEIPECHUBHUX, 1 IAT
KpaiH, 9Ki MOXYTh BHUTH Ha MiXKHApPOAHHM PHHOK 3 OPUIIHAABHOIO
TYPUCTUYHOIO  IIPOIIO3UIL€I0 3aBAIKHM KOH'IOHKTYpi  IIOHUTY, IO
CKAQ[IA€THCSI B OCTAHHI AECATHPIYYS — IIOIUTY Ha OPraHi3allilfo BiAIIOYUHKY
B MICIISIX TapaHTOBAHO BUCOKOI STKOCTi OBKiAAs. /10 Toro, came IIi perioHwu,
YHaCAIMOK eKoAori3amii CyCHiABHOI CBiZIOMOCTI HaceaeHHS €KOHOMIYHO
PO3BHHEHHX KpaiH CBITY 3 OCTaHHBOI TpPeTHHH XX CT., KOPHCTYIOTHCS
aenaai GiABIITUM IIOITUTOM OAS BiATIOYMHKY, IIPO L0 CBiAYUTH (POPMYBaHHS
€KOAOTIYHOT'0 HAIIPsSIMY B TYpH3Mi, KUl 06'eqHy€e BUAK Ta (POPMH TypPU3MY,
110 PO3BUBAIOTHCS HAa OCHOBI IIPEBaAIOIOYOl IIPHUPOAHO-PEKpEAIliiHOl
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CKAQZIOBOI y TypHnpoaykTi. Oco6AMBO HECTIHKHMH OO0 HEKOHTPOABOBAHOI
pekpeailii € npubepekHi TepUTOpii (OCTPOBHU, ITPUOEPEKHI CMYTH, KOPaAOBi
pudHu, aAaryHu, MaHTPH, IIASDKi, [MIOHH), BHWCOKOTIPHI, AapKTH4YHI H
aHTAPKTUYHI patioHH, IIPiCHOBOAHI €KOCHUCTEMH, IIYCTEAl, TPOIIiUHI ¥ BOAOTI
Aicu. HeratuBHUIT BIIAMB Ha [IOBKiAAd CHpaBAde TaKOX 3Ha4HA
KOHIIEHTpAllil TYPUCTCHKO-peKpeallifiHol MiIABHOCTI HaBiTh y OiAbII
CTIMKHMX €KOCHCTEMaxX, III0 MOXKE IIPHU3BECTH 3rOA0M [0 ix merpamartii
(mamp., B €BpoIi HAAMIPHOIO KOHIEHTPAIL€I0 TYPHUCTIB BUPIZHAIOTHCH
CepenzemHOMOp's Ta AabmOu). Y CTAPOOCBOEHHUX V TYPUCTUIHOMY
BigHOIIIEHHI perioHaxX, AKi Oe3lepepBHO EKCIIAYaTyIOTBCHI HACEACHHAM 3
peKpealliiHoI0 MeTOoI0, HaUITpUBaOAUBIII MiCIlS BilIOYMHKY pO3TallloBaHi
abo B IIiHHHUX e€eKocucremMax, abo moban3y Hux. HalliHTeHCcHBHiIIe
E€KCIIAYaTYIOTbCH TASIKI MIPUOEPEesKHUX 30H, y30epesksKs o3ep Ta pidok. Taxk,
IIOUIUPEHI PI3HOBHUAM CHOPTHUBHUX 3aHATH Ha BOAl (MOTOpPHI YOBHH,
BiTpUABHUKM, cepiHr, BOMHI AWKI TOIIO) CTBOPIOIOTH PEAABHY 3arpo3y
icHyBaHHIO 6ioTomiB. Y TipChbKHX palioHaxX OCHOBHI TYPHUCTHUYHiI 30HU
Halfyacrille po3TalloBaHi HABKOAO BIIKPUTHX TipCBKUX CXUAIB i BepHIuH,
dKi € HECTIHKMMU €KOCHUCTEMAaMH 1 4acTo PYHHYIOTHCH BHACAIIOK PO3BUTKY
HeoOXximHol mada TypuaMy iHQPACTPYKTYyPH Ta 3HAYHOI KIABKOCTL
BimBimyBadiB. Y  palioHax  pO3BUTKY TipCBKOAIXKHOTO  TYPHU3MY
LITUPOKOMACIITAOHOIO € BHPYOKa AiCIB Ta BHKOPHUCTAHHS OyABIO3epiB, sIKi
PYHHYIOTE HECTIHKUN TI'pyHTOBHUH IIOKpPUB. EcCTeTMKy HOPHUPOIHUX
AaHAMIATIB YacTO IIOPYIUIYIOTHE HOPH OYAIBHHUIITBI Cy4aCHHUX TOTEAIB i
IIapKiB BiATIOYHHKY.

3HayHUP HeraTUBHUM BIAMB Ha [OBKiAAd peKpeallifHUX 30H Mae
TPaHCIOPT: pPo30yaoBa MOOPIir, aBTOCTOSHOK Ta iHIIOI TPaHCIOPTHOL
iHppaCTPYKTypH, IHTEHCUBHHH OOPOXKHIH pPyX i 3pocTarodi IIpH IILOMY
HIKiIAWBI BUKH/IU Ta IIIyM 3aBAAIOTh IIKOAU HE TIABKH MicIeBitl daopi Ta
dayHi, a i 6iopo3MaiTTIO, € OAHUM i3 HAHNOTYKHIIINX 3a0pyAHIOBAYIB
atMocdepH, 10 3HUKY€E PeKpeallifiHy IpUBaObAHUBICTE TEPUTOPIH.

PekpeariiitiHo-TypHCTChKa MOiSIABHICTHP BH3HaHa OAHUM i3 MHOTYKHUX
YUMHHUKIB THCKYy He TIABKM Ha [0BKiAad, a # Ha MiclleBe COLiaAbHO-
€KOHOMIYHE CEpPEeIOBHIIEe Yepe3 CTBOPEHHS MPOOAEM 3 BOAOIOCTAYaHHAM
(ocobanBO B padioHax 3 HECTATKOM BOJHHUX PECypCiB), 3 BigBeneHHSIM
CTOKiB, BUOareHHaM BigxoxiB. Hampuraan, roabd cTae gemaai
IIOIIYASIPHIIIIOI0 TPOIO, SIKa 3allpOBa/KYEThCS B 0araTbox ITPECTHIKHHX
roTeAsx, Ha KypopTaxX, 4acTO PO3TalllOBAHHUX HA OCTPOBaX 3 OOMEKEeHUM
BoAOIIOCTAYaHHAM. [lAd MATPUMKH TpaB'dHUX Ta30HIB, 9Ki 34e06iABIITIOro
KYABTUBYIOTHCS y HEIIPUPOOHUX NAS HUX MICLSEX, BUTPAdalOThCd 3HAYHI
obcaru Boau, HAIIPUKAAZ, Ha Malopili BUTpaTu BOAU CTAHOBAATH Maike
1,5-2,0 Tic. M3 3a 100y mad OOCAYTOBYBaHHS CEPEIHBOTO IIOAS Ha
18 AyHOK, 1110 BifgnoBigae mo6oBomy criozkuBauHIO 800 0cCib.
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[Ile omuH HEraTUBHUM BIIAUB TypHU3My MOXKHa BH3HA4YUTH $K
COLLIOKYABTYpPHUM. BiH 1moadrae y IIPHCKOPEHHiI pyHHallil TpaauIiiiiHIX
LIHHOCTEY, CTUMYyAIOE 3POCTaHHS IIiH 1 MiABUIIEHHS BapTOCTI 3IKUTTS
MicieBoro HaceAaeHHd. HeeTmuyHa NOOBemiHKA TYPHUCTIB, HeXTyBaHHHA (abo
He3HaHHs]) HUMH ETHOPEAINWHUX TpPaaulliii MICIIEBOIO HACEA€HHS YacTo
IIPU3BOOUTD N0 KOH(MAIKTHUX cuTyalliti. /o TOro XK IIOCTilfiHe CIIOCTepeKEeHHS
3a 0e3TypOOTHHM IKHUTTAM TYPHUCTIB CTBOPIOE, OCOOAMBO Y MOAOIOTO
IOKOAIHHS TYPUCTUYHHUX TEPUTOPIi, XMOHE BPasKeHHSI IIPO KUTTEBI [IHHOCTI,
po3berye #oro.

Po3BHUTOK 30aA2HCOBAHOIO Ta COLiAABHO BiAIIOBiIAABHOTO TYypPHU3MY SK
iMrepaTuBH etamy raobaaizarlii cycriabCcTBa 00yMOBAIOIOTH KOMIIAEKCHHUM
Oiaxim [0 [hOTO PO3BHTKY Ha OCHOBI iHTeHcH(ikalli moTeHIiasy
TeputTopii. Takmil KOMIAEKCHHUH Hiaxim mnependadae, IO TYPUCTUYIHA
OiSIABHICTL MO3Ke OyTu 3AilficHEeHa IIpaKTUYHO Ha Oyab-gKidl TepuTopii,
OCKIABKH Cy4YacHHH TEXHIYHUH pPiBEHB CYCIIABCTBa HaOa€ TepUTOpii Taki
MOZKAMBOCTI 3a YMOBH CHPHATAUBOI KOH'IOHKTYPH PHUHKY (a lle IIOIIUT Ha
Ti 4 iHmI BUOAM Ta (POPMHU peKpealifHO-TYPUCTUYHOI HdisIABHOCTI),
HasIBHOCTI 3eMAi Ta IIPUUHATHUX (PIHAHCOBUX YMOB [IASI PO3BUTKY Ha Hik
OiAIPHUEMCTB IHAOYyCTpii Typu3My (akBamapkiB, My3€iB, TOTE€ABHO-
pecropaHHoi 6a3u Tomro). PopMyBaHHSA TYPHUCTCHKO-pPEKpearliifiHuX
KOMIIAEKCIB, PO3p0o0OKa iHHOBAIliffTHOTO TyPHUCTHUYHOTO ITPOAYKTY, aKBi3HUILid
TYPHUCTIB, OpraHilailisa ixX IIpuHioMy # OOCAYyrOBYBaHHS € 3aBIaHHIMU
OpraHi3aTopiB TYPHUCTHUYHOI OiIABHOCTI — TypOIlepaTopiB Ta TypareHTIB.
[as Toro, mo6 ix pobora Oyaa akKTHUBi30BaHaA Ha IIEBHIM TepHTOpil,
HOTPiOHO CTBOPHUTH iHBECTHLIHHO NPUBaAOAMBHUI KAiMaT Ta 3abe3reduTH
OIPIOPUTETHICTD PO3BUTKY TYPU3MY MEXaHiZMOM Aep:KaBHOI TYpPHCTUIHOI
noaiTuku. Croenmdika TypusMy pobuthk Horo 6axkaHUM — BUIOM
€KOHOMIYHOi [iIAPHOCTI MPaKTHYHO [Ad KOXKHOI TepuTopii, OCKIABKH
3abe3rieuye AOOATKOBI HAOXOMXKEHHS, 3aHHSTICTh, 3POCTAHHS PIiBHS Ta
SAKOCTI KUTTS| MiCILIEBOTO HACEAEHHS.

3.4. Bupo6Huya ckiIafoBa iHAYCTpii TypusMy

BupoOHn4Ya ckaazmoBa iHOYyCTPil TYpHU3My CKAQOAETBHCH 3 ITIAIIPHUEMCTB,
10 HAJATh IIOCAYTH TOCTHHHOCTI, TpPaHCIOPTHI IIOCAyTH Ta
OiIPHUEMCTB, III0 CTBOPIOIOTH KOMIIAEKCHHH TYPIIPOAYKT i OpPraHi3yloThb
HOro CrioXkKMBaHHY TYpPHCTOM Ha BIiAIIOBIIHOMY SIKiCHOMY piBHi. llinboBuUM
IPU3HAYEHHSIM BCiX Cy0'€KTiB BUPOOHHYOI HiSIABHOCTI € 00CAYyrOByBaHHS
TypHUCTa, OpraHizamiga Horo KOMQOPTHOro i Oe3meyHoro mepebyBaHHA B
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MicCIli BiAIIOYMHKY, dKa O BiAmoBimasa TypUCTUYHIM MoTHBAIlii, MeTi
npuizay. B ocHOBI moemHaHHS OEKIABKOX TaAy3ei Ta BUIAIB OiIABHOCTI B
JaHy MiICHCTEMy A€XaThb BHUPOOHUYO-TEXHOAOTIYHi, iHQopMaiiHo-
KOMYHIKaTHBHi, (piHAHCOBO-€KOHOMIiYHi 3B'd3KH, 3a/idHi y CTBOPEHHI Ta
peaaizaliii KOMIIAEKCHOTO TYPHIPOLYKTY.

[OCTHHHICTE OTOTOXKHIOETHCS 3 aTMOCHEPOI MOOPO3UYAUBOCTI, SIKOIO
OTOYyETBCS TiCTh, SKUM BiANOBiae camiif CyTHOCTI TYpPHUCTUYHOL
aisabHOCTi. I'OocmMuMHicmes € CHCTEMOIO 31 CTBOPEHHSI KOMMOPTHOTO
nepeOyBaHHS ITOAOPOKYIOUOTO I103a MiCIIeM IMOCTiMHOTO ITpOoXKUBaHHL. [0
i€l cuCTEMH BXOIOATb NOCAY2U POIMIULEHHSl, XAPUYBAHHSL Ta iHIII
dooamrosl nocnyeu (moOyToBi, (PiHAHCOBO-OAHKIBCEKI, iH(pOpPMAIIiliHi,
MEeOU4YHi, CIIOPTHBHO-03I0POBYi, KYABTYPHO-IIPOCBITHUIIBKI), He0oOXiaHi
IIOI0POKYIOUOMY OAS ITOBHOILIHHOI KUTTEMISIABHOCTI, Ta nocniyau 0038LS,
dKi ypi3HOMAaHITHIOIOTE MOJ0POXK. 3a3HAUEeHHH KOMIIAEKC T'OCTUHHOCTI B
Cyd4acHUX yMOBaxX 3a0e3IedyeThbCsd Ha OCHOBiI 3acobiB poamillleHHsS i B
IIEPILY YEPLY — TOTEAIB.

[Tocayru po3MillleHHST Ta XapduyBaHHS [IPOTATOM CTOAITH CTaHOBUAU
OCHOBY TOCTHHHOCTi (pa3oM i3 MeAWYHHMH, ITOOYTOBHMH IIOCAYTaMH Ta
IIOCAyTaMH, IIOB'S3aHUMH 3 OOCAYTOBYBaHHSIM TPaAHCIOPTHUX 3acCo0iB).
MacoBicTe Typu3My, YPi3HOMAaHITHEHHS KOHTHHIEHTY IIOLOPOXKYIOUHX i,
BiAmIOBimHO, iX BHMOT [0 pPIiBHYA CEPBICY, CIPUYMHHANU pPi3HOMAaHITHICTH
3acob0iB  po3mimeHHda. PisHopimHicTe mpomosumii morpebOyBasa  ii
cucreMaTusallii BiOIIOBIAHO OO KpPUTepiiB momuty. TakuMu KpUTEpiaMHU
MO’KHA BH3HATH BiAIIOBiOHICTH 00CATY Ta AKOCTI IOCAYT iX IIiHi, a TakKOXK
MOXKAUBICTE BUOODY.

HamaranHa cTBOpUTH y3araabHEHY KAacU@iKallilo IIiAIIpUEMCTB
PO3MIIIIEHHST PO3IIoYaAuch Ie B KiHIli XIX cT., ase peaaizoBaHa 1d iged
Oyaa y apyri#i moaoBuHI XX cT. I3 1952 p. MCOTO (MixkHaponHuii Coi03
oimifHUX TYPUCTUYHUX  oOpra”isailifi, mnomepenHuUK BcecBiTHBOI
TYPUCTUYHOI OpraHisallii) po3nodyaB CTBOPIOBATH pPErioHAaABHI KOMicii 3
pPO3pPOOKU CHCTEM TOTEeAbHOI Kaacudikallii, sKi HaMWOIABIII aKTUBHO
3amnpairoBasn B 70-80-x pp. XX cr. Tomi 3k YUCAE€HHiI €KCIIEPTH, § TOMY
qrcai ¥ ekcreptu MizxkHapoaHOI roTeabHOi acoliallii, BHCAOBHAYU CYMHiBHU
OO0 MOOLIABHOCTI CTBOPEHHS €OIWHOTO CBIiTOBOTO KAacudgikaropa,
OCKIABKH IIpaKTHKa T'OTEABHOTO 0i3Hecy mayska pi3HopimHa ¥ HesicTaBHA 3a
ymMoBaMHu  (pyHKIiOHyBaHHd. Ha  HallioHaABPHHUX  piBHEAX  [iIOTH
HaMpi3HOMAaHITHINII migxomu [0 Kaacudikalii Ta OLiHKKU 3aco0iB
PO3MIIlleHHSI SIK 3 IOPUAWYHOI, TakK i 3 aaMmiHicTpaTruBHOi mo3ullii. Tomy
BHCAOBAIOBAAMCEH  II00OOBaHHH, III0 BBEIEeHHd €OuUHOI  CBITOBOIL
yHipiKkOoBaHOI CHCTEMH BHMOT OO 3aco0iB pO3MIIIEHHSa 3HiBEAI€E
XapaKTepHi 0cOOANBOCTI 06CAYTOBYBaHHS Ta MOXKE BBOAWUTU KAlEHTA AWIIIE
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B OMaHy LIONO SKOCTi ITOCAYT, OCKIABKHM 3KOJHA KAacuikallid He OacTb
BiAmIoBiAI Ha IUTAHHS [P0 HAIBHICTE y TOMY 4YH IHIOIOMY 3aKAagdi
arMocdepu TOCTHHHOCTI. Tomy OiABLIICTE PO3POOAEHHX pPeErioHAABHUX
cucteM Kaacudikallii 3acobiB po3MillleHHS MaAKu AOpaaduil xapakrep. o
TOrO 3K OIABIIICTE TOTEABHHX MeEpeXK, M0 BXOOUAM [0 CKAAQIY
TpaHCHAIlIOHAABHUX KOpPIIOpAallili i Opi€HTyBaAHWCh Ha BAACHiI CTaHOapTH
dK Ha Taki, 10 3abe3nedyloTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb, HEe CITPUUHSIAN
imero yHijpikarii. OgHak mo Kinig 80-x pp. y mexkax BTO 6yao po3pobaeHO
pekoMmeHnalii 3 MixKperioHaAbHOI TrapMoHizallii KpuTepiiB TroTeabHOI
Kaacudikallii Ha OCHOBiI CcTaHAApPTIB, NOPUHHATUX pPerioHaABHUMU
KoMiciamMu. PekoMmMeHIOBaHUMH CTaHAApPTaMH BHU3HA4Y€Hi MiHiMaAbHI
BUMOTH ITapaMeTpH3allii HigIIpUeEMCTBA, 110 HaJga€ OCAYTH T'OCTHUHHOCTI,
3a/1A8 HaOaHHS HOMy BiAIIOBimHOI KaTeropii, dKka € rapaHToM o0cdAry Ta
SIKOCTi 0OOCAYTrOBYBaHHS i MOXKe CAYTYBaTH OAS TYPHUCTA OPIEHTHPOM IIPHU
BHOOpi 3a CHiBBiAHOIIIEHHSIM IliHA / 9KiCTb.

3acobu po3MillleHHSI HOMIAAIOTH Ha ABa OCHOBHI THIHU: 1) OCcHO8HI abo
mpaduyiliHi (roTeai, IAHCiOHaATH, TypOa3H, MOTEAl TOILO), OO0 SKUX
HajreXXaThb MiAIPUEMCTBA, IO I[AOPIYHO HALAIOTH KOMIIAEKC IIOCAYT
TOCTHUHHOCTI, IOEAHYIOYH B ITPOIEeCi 0OCAYrOBYBaHHS KalliTaAbHiI OCHOBHI
doHaM Ta KBaaipiKOBaHy Mpallio; 2) JOAATKOBi (KEMIIIHTH, MOAOMIIXKHi
TabopH Ta TYPUCTHUYHI cCeAa, CTYAEHTCBKI TyPTOKUTKH, THMYaCOBi
OpeHOOBaHI IIOMENIIKaHHS TOLIO), IO MIPAIIOI0Th CE30HHO i HaZalTh
obMexkeHy  HOMEHKAATYpPy  IIOCAYT, BHKOPHCTOBYIOUH  II€PEBaKHO
HeKaliTaabHi OyZiBAi ab0 IpUCTOCOBaHI IPUMIIIIEHHS.

KoMIir€KC IIOCAYT T'OCTHHHOCTI rapaHTOBAaHOI SKOCTI Hagae 2omenb —
KOMEpIlifiHe  MOiAIPHEMCTBO, CIelliani3oBaHe Ha  HaJaHHI  MOCAYT
PO3MillleHH, Xap4YyBaHH4 Ta iHIIINX JOAATKOBHUX IIOCAYT, II0 3a6e3nedyioTh
OesmeyHy # KOMQOPTHY IKUTTEMIFAABHICTE AIOAMHI, gIKa THMYacOBO
nepebyBae 1II03a MiICIIEM IIOCTifHOro mpoxkuBaHHsa. Iomenem moxxe
Ha3ugamucsi milbku me nionpuemcmeo, NOMYysKHICMb K020 CMAHO8UMb He
MmeHwe 10 micyb (Homepie) i ke 2apaHmMO8AHO MoxKe 3abe3neuumu Nnocayau
PO3MILEeHHSL Tl XapuyBaHHs (8 06csi3i He MmeHuwe CHIOaHKY) ma Hadamu THULL
nocnyeu 3a 3aszdaneziob obymosnery naamy. Tobro cama HasBa "roTeAb'
HaAEThCSI TIABKM THM IIiAIPHEMCTBAM, €Ki BiAIOBIiAAIOTH 3aKOHOAABYO
BU3HAUEHUM BuUMoraMm. YHidiKallia BHUMOT [0 SKOCTi OOCAYTOBYBAaHHS
3aKAg/ieHa B [ep:KaBHUX CTaHAapTaX, OOTPUMAaHHA HKUX TrapaHTOBaHe
ceprugikalli€clo  IMAOPUEMCTB, III0 HAMAIOTH I[IOCAYTH  PO3MIIIICHHS.
BignoBigHIiCTE BHUMOraM OIHIOETHCS B Pi3HUX KpaiHax Mo-pi3HOMYy. Y CBiTi
croromHi mie 6An3pKo 30 Pi3HUX HAIIOHAABHUX CHUCTEM KAacH@ikallii roTeais,
HaUTIOMIUPEHIIITUMH CepPell SIKHUX € CHCTEMH "3ipoK", AiTep, "KopoH', OGaaiB
TOIIO, fKi MOXKHa 00'€MHATH y [ABi OCHOBHI T'PyIH: "€BPONENCHKY', B OCHOBI
dKOI A€XKHUTH (PpaHIly3bKa HaIliOHAAbHA CHUCTEMa OI[iHIOBAaHHS SKOCTI
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TOCTHHHOCTI, BijloMa gk cucreMa "3ipok" Bim 1* mo S***** ta "iHmiUCBKY",
noOymoBaHy Ha OCHOBiI 0aAbHOI IIIKAAM TAKOXK 3a M'STbMa KAacaMH, SKa
OiabIN mIOIIMpPeHa B KpaiHax Asil Ta AQpHKH, 1110 pO3BUBaIOThCH (Tada. 3.2).

Tabnuys 3.2. BianoBiaHicTh IKaA OLiHIOBAHHS 3a Pi3HHMH CHCTEMAMH

"€BpomneichbKka" cHCTeMa "Inaificbka" cHcTeMa
* 100 6aaiB
o 150 GaaiB
ok 210 GaaiB
ol 260 GaaiB
il 290 GaaiB

Aae He3aaeXXHO Bifl HOPUWHSATOI CHCTeMH OILHIOBAHHS  SKOCTi
o0cAyroByBaHHS Ta piBHA KOMQOPTY, B OCHOBI A€XXaTb apXiTEKTYpPHO-
IIAAHYBaAbHI BUMOTH 110 OyaiBAi Ta 00AaIITYBaHHSI IPHUAETAOI TEePUTOPIi,
TEXHOAOTIYHI BUMOTH /10 TE€XHIYHOTO CTaHy yCTaTKyBaHHd ¥ NOTPUMAaHHS
CaHiTapHO-TIri€HiYHUX HOPM, MO0 HoMepHoro ¢oHAY (po3MipwH,
obaarTyBaHHsI), 00CATy Ta SKOCTi IIOCAYT, KBaaidikarii xkagpiB Ta
opraHizarii BUpoOHUIITBa. 3a3HadyeHa KaacHu@ikallid roTeaiB 3a piBHEM
KOM(OPTHOCTI Mae H'aTh piBHIB: Big 1"*" mo S5"*****" 3a 3pocTaHHAM
AKICHUX IIOKa3HUKIB.

Kpim Toro, roreai mMoxkKHa KAacU(@iKyBaTH 3a BEAUYHUHOIO (KiABKICTIO
Micie abo HOMepiB): 7o 100 micipb — maai roreai; 101-250 — cepenHi; Bixg
250 mo 500 - Beamki, mo 1000 — myske Beauki. ['oTeai, 1110 MarOTBH GiABIIY
KIiABKICTBb MiCIlb, € TOTEABHUMH KOMIIA€KCaMU. BoHu 3aiimMaioTh 3HA4YHY
IIAOILLy, BiAPi3HAIOTHCS OpraHi3alli€lo IIpalli Ta II€BHOIO AelleHTpaAi3alli€o
yupaBainHg. CAif 3a3HAYUTH, 110 CHIBBIIHOIIEHHS I'OTEAIB 32 BEAUYHHOIO
icropuyHOo oOymoBAeHe. Tak, y TpaguLifHO TYPUCTUYHUX KpaiHax
€Bporu, Takux, gk llIBetiapisg, ABcTpis, ITasisg GIiABIIICTE TOTEABHOTO
dOoHIY CTAHOBAATH CaMe MaAi 32 BEAUYHNHOIO TOTEAI.

3a Micuem po3TalllyBaHHS TI'OTE€Al MOAIAGIOTH Ha MICBhKi, KypOpPTHI,
3aMKOBIi, IIPHUIOOPOKHIi, TPAHCIOPTHi, CIABCBKi. B OCHOBYy nBOro mHomiAy
IIOKAQZIEHO HE€ AHIlle po3TallyBaHHS, a ¥ 0cobAMBOCTI oprasizartii
0o0CAYyTOBYBaHHS, IIOB'd3aHi 3 XapakKTepoM Kai€eHTypu. Hampukaan,
KypPOpPTHi ToOTeai, po3TalloBaHi B peKpearifHO-TyPHUCTCHKUX 30HAaX,
IpU3HAYEHI [AS OOCAYyrOByBaHHS BiAIIOYMBAIOYHUX, II0 IIepeadadae
YPi3HOMAHITHEHHS KOMIIAEKCY IIOCAYT, pO3paxoBaHHX Ha TpHUBaAe
nepebyBaHHd, y TOM dYac €K NOPUAOPOKHI TOTeAl po3paxoBaHi Ha
TPaAH3UTHUX ITOJAOPOXKYIOYHX, Ki BUKOPHUCTOBYIOTH II€EPEBAKHO BAACHHUH
TPAHCIIOPT (ABTOMOOIAL, SXTH YU YOBHH TOLIO) i TOMy MAlOTh BPaxOByBaTH
IIOIIUT THUMYAacoOBOi KAIEHTypH, W10 HemoBro (1-3 mobu) mepebyBae B
JaHOMY TroTeAi i morpebye, KpiM KOPOTKOIO ITEPENOYHHKY, KOMIIAEKCY 3
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OOCAYTOBYBaHHSA TpPaHCHOPTHUX 3acobiB. CriemiasizoBaHi MHiaIrpreMcTBa
(MoTeai, poTeai, aabIlOTEAl TOIIO) € PE3yAbTaTOM pPO3BUTKY U
ypi3HOMaHITHEHHS C(epu TOCTHHHOCTI, a BUKOPHUCTAHHS OPEHIOBAHHUX
OPUMIIIeHb — BiANOBiAHICTIO moTpebaM i (PiHAHCOBUM MOKAHMBOCTIM
crioxkuBada. TakuM 4YUHOM, TOTeAl, SIK 3araAbHOMOCTYIIHI IiAIIpHEMCTBA
cchepu moOCAyT, II0 HAOAITH KOMIIAEKCHE OOCAYrOBYBaHHSI rapaHTOBAaHOL
AKOCTi, € 0a30BHMHU B opranizailil oOCAyroByBaHHSI TYPHUCTIB, a TOTEABHE
TOCIIOAAaPCTBO CTAHOBUTH OCHOBY CHCTEMU TOCTHHHOCTI B iHAyCTpii
TYPU3MY.

YpisHOMAaHITHEHHS TYPHUCTHUYHOIO IIONIUTY Ta 3pOCTaioda KOHKYPEHId Ha
PHHKY IIOCAYT TOCTHHHOCTI OOYMOBAIOIOTH II€PMAaHEHTHY OUBEPCUDIKALIIIO
abo TIOCTiHHY HaAAIITOBAaHICTh HA YCKAQOHEHHs BHYTPIIIHBOI CTPYKTYPH
CHCTEMHU T'OCTHHHOCTI B3araai ¥ roTeabHOi cpepH 30KpeMa. 3 oragay Ha IIe,
BcecBiTHS TypuCTHYHa oOpraHizallis 3arporioHyBasa KaacugikaTop Ha
OCHOBI crrerpiKu opraHizailii JiIABHOCTI Ta 0COOAMBOCTEN BUKOPHCTAHHS B
Typu3Mi, Ae 3pobAeHO crpoOy 3BECTH BCE Pi3HOMAHITTS iCHYIOUHX 3aCo0iB
PO3MIIIIEHHST TYPHCTIB 10 YOTHPHOX OCHOBHHX TPy (Tada. 3.3).

Tabnuys 3.3. Kaacudikauia sacobie po3mimeHnnsa TypHucTiB
(3a pekomenznauiamu BTO)

I'oreai Komepuiiini Ta CneniaaizoBani IIpuBaTHi
¥ aHasoriuHi couiaAbHi 3akaangu 3acobu po3milieHHs 3acobu
nianpueMcTBa po3MilleHHSsT po3MilmeHHsT
Toreai TypuctuyHi 6a3u AikyBaabHI roreai [IpuBaTHi Ta
Moreai MoaomizkHi roTeai TpancnopTHi 3acobu OpeHI0BaHiL
[Tancionaru TypuctuuHi Kemminru | Poreai, b6oTeai, | mPUMIIIEHHS
KypopTtHi roreai [TinmpuemctBa daoreai, aABIIOTEAL | (IOMEIIKaHHS Ta
KayGHi roTeai COLiaABHOTO TyPHU3My | TOIIIO Oy AMHKH)
TocThOBI Oy AMHKHA Tabopu  mpami Ta
BiAIIOYHUHKY

Jlo OCHOBHHX IIOCAYI T'OCTHHHOCTI HAAEXKUTH Op2aHi3aUisl XAPUYBAHHS
mypucmie. XapiyBaHHI Ma€ BiAIIOBIIATH B MepIly Yepry BHMoram Oe3IeKH,
rapaHTOBaHUM JOTPUMAaHHSAM CaHITAPHO-TIMNEHIYHUX BHMOT' OO SKOCTi
OpPOAYKTIB 1 TEXHOAOT iX HPUroTyBaHHS, a TaKOX OPTaHOAEIITUYHUM
BUMOTaM (3amax, KOAip, KOHCHUCTEHIIisI, CMaK, OQOPMAEHHS CTPaBH TOILO).
Bakaamu  xapdyyBaHHSA IIPpEeACTaBA€HI pecTropaHamu, Oapamu, Kade,
KaderepiaMu, 3aKycouyHHUMH, OyderamMy, KyaiHapiamu, imasvHaME. Tun
3aKAaly  3aA€XKHUTH  Bil TEXHOAOTIYHOTO  ITMKAY,  MICIIETIOAOXKEHH,
creltiaaizaliii, HOMEHKAATypH CTpaB Ta IHIIMX O3HaK. YCi 3akKaaau
Xap4yyBaHHS 3a BHUPOOHUYO-TEXHOAOTIYHHM IIPHUHITMIIOM MOMIASIOTHL HAa
3aroTiBeAbHi ab0 MiAIIPUEMCTBA XapUyBaHHS [TOBHOTO TEXHOAOTIYHOTO ITUKAY:
BiZl 3aroTiBAi IPOAYKTIB A0 IIPUTOTYBaHHHA TOTOBUX CTpaB Ta oOpraHizamii ix
CIIOXKHBAHHS, Ta [OTOTOBOYHI, abo MmiANpHEMCTBA 31 CKOPOUYEHHUM
TEXHOAOTIYHHUM IIMKAOM, $Ki IIpaIliolTh Ha HamiBdabpukarax, IIo
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LIEHTPAAI30BaHO BUPOOASIIOTHCH HA BEAMKHX 3arOTOBOYHUX ITiAIPUEMCTBAX i
IIOCTaBAGIOTECA B MEPEXKY MOOTOTOBOYHHMX 3aKAaiB [OAd opraHisarlii
CIIOXKMBaHHA. 3a TakKUM I[IPUHIUIIOM IIPAIlOIOTb, HAMIPHUKAAZ, MepeKi
pecTopaHiB IIBHUAKOTO Xap4dyBaHHs, 0ydeTH, KyAiHapii.

OCHOBHHM 3aKAa[OM [Asd OpraHizallii xapdyBaHHA TYPHCTIB € pecmopaH —
3aKAa]] XapyyBaHHs, AKUY HaJa€ BiABiAyBayaM ITUPOKUI aCOPTUMEHT CTPaB
CKAQQHOTO TIPUTOTYBaHHSA 3a IHAWBiAyaabHUM 3amMoBAeHHaM. Cepen
pPECTOpaHiB BUIIAGIOTBCH pecmopaHu TaK 3BaHOI "eucokoi KyxHI', €Ki
IpomaryioTh Tpaaulli paHIly3pKoi abo iTaailicbKol KyxHi, gKi Bigomi came
BUIIIYKAHICTIO TEXHOAOTIH HPUTrOTYyBaHHA CTpaB. [lomyAdpHi cimetiHi
pecmopaHu, IHTEP'ep Ta KyxXHS SKUX Ilepenbadae oOCAYroByBaHHsS cimeit,
CTBOpPEHHS ciMerHOi aTMoctepu. CneuyianizoeaHi pecmopaHu IIpeacTaBA€HI
pecTopaHaMt HAUIOHANbHOT KYXHI YU €THIYHUMHU (Ipy3HHCBKOI, BipMEHCBHKOI,
YKpalHCBbKOI, MEKCHUKAHCBKOI KyXHi TOIIO), MeMamuuyHUMU, TUTIIUMH,
weuodkozo  obcnyzoeysaHHs..  PecTopaHM ~— IIBUAKOTO  OOCAYrOBYBaHHS
CIIelliani3yroThcs 3a3BHU4Yail Ha OHIE I'OAOBHIH cTpaBi (Taba. 3.4).

Tabauus 3.4. CrneniasizoBaHi Mepexi pecropanis
mWBHAKOTrO XapuyBaHHsa Fast Food*

BaszoBa cTpaBa Ha3Ba mepexki pecTopaHiB
Fambyprepu McDonald's, Burger King, Wendy's
IMira Pizza Hut, Domino, Godfather's Steak, Ponderosa
MopcCEKi IpoayKTH Long John Silver's, Red Lobster
Kypuara KFC, Church's
ManHIi International House of Pancaces, Country Kitchen
CenaBiui Subway

3arekHO Bifm piBHS KOMGOPTHOCTI Ta ACOPTUMEHTY CTPaB PECTOPAHH Ta
IHIIII 3aKAagM XapdyBaHHS IIOMIAGIOTH Ha HAIiHOYHiI KaTeropii: AIOKC
(pecropanu, 6apwu), Bullty (pecTopanu, bapu, Kade), mepiity (pecropanu, Kade
crerianizoBaHi Ta 3araabHOTO THILy, Oapw, OyderH), HepIly IIOHHIKEHY
(pecropanm, Kade 3araspHOro THILy, 6apu) Ta Apyry (kade 3araabHOTO THILY,
crenlianizoBani Oapwm, 3akycouHi, Oydern, imaaspHi), BiAIOBiIHO Hama4YH
"sipru" gK roreasMm. CraHmapTaMu OOyMOBA€HA BiAMOBIAHICTHL MiXK KAacCOM
TOTEAI0 Ta KaTeTropi€lo 3aKAadiB XapuyBaHHA B HOro ckKaai, ix THUIIAMHU,
KIABKICTIO Ta PEXXUMOM PoboTH (Taba. 3.5).

Tabauusa 3.5. BignosianicTs 3akAaniB xapuyBaHHA
Ta po3MilleHHsT B YKpaiHi

Kaac rorearo KaTeropis 3akaany xapyyBaHHSA
4-5* AIOKC
3—-4* Buia
1-3* Ilepia
1* [lepuia noHUXKEHA
OeskareropiftHu Opyra
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DyHKII€I0 3aKAaAiB XapuyBaHHS HPHU TOTEAIX € HaAaHHS CHIJaHKY,
obimy Ta Beuepi (moBHuiT maHcioH, FB); cHiganky, obimy abo Beuepi
(mamiBniancion, HB) uu Tiapku cHigaHKy (BB). ¥ roreasax, gki mpallioloTb
3a IIpUHIUIIAMU KAYOHOT'O BIAIIOYHHKY, YacTO BHUKOPHCTOBYETBHCH TaKa
dopma, gk All inclusive — Bce BKAIOYEHO y BapPTiCTh, KOAU ITPOTSITOM THS
IIPOIIOHYETHCS HE TIABKU TPHPA30Be XapdyBaHHS, a i 6e3maaTHi 3aKyCKH,
Haroi, HaBiTh aAKOTOABHi. OpraHizallia oOCAYyrOByBaHHSI TYPUCTIB MOXKE
OyTH B [OOCHUTHb LIMPOKOMY [iala3oHi: Bii HTOBHOTO OOCAYyTrOByBaHHS
odimrianTramMmu  mo  camoobOcayroByBaHHd. OCHOBHHUMH  MeETOOaMHU
obcAayroByBaHHSA €: a) obcayroByBaHHd a la carte (a Ag kKapT) 3 BiABHHUM
BUOOpOM cTpaB, KOAUW OMQilliaHT MOXKe HaaaTh Mopaau KAl€eHTaM II0J0
BHOOpPY CTpaB YK HAIIOIB; IIMPOKO BHKOPHUCTOBYETHCS B PECTOpaHaxX Ta
IHITMX 3aKAaax XapdyyBaHHs BHUCOKHX KaTeropii; 0) a part (a mapt) abo
06CcAyTOBYBaHHS y BCTAHOBACHHUH IIPOMIKOK qacy; 4acTo
BUKOPHUCTOBYEThCH B KYypPOPTHUX roTeasx; B) table d'hote (rabapmor) —
00CAYyTOBYBaHHS TYPHUCTIB B OOHH i TOH Ke 4Yac 3a OAHUM i THUM K€ MEHIO;
4acTO BHUKOPHCTOBYETHCSI B 3aKAaJaxX pPO3MIlleHHS 3 OOMEeXeHUMU
MOZKAUBOCTSIMH KyXHi (OyZHMHKH BillTIOYWHKY, IAHCIOHATH); T) "LIBEACHKUH
CTiA", KOAW CTpPaBU APIOHUMHU MOPLIIMU BHCTABASIOTHCS Ha 3araAbHUH
CTiA 1 TypHCT MO3Ke BHOpaTu cobi 3a CMaKoM OiABIIY KiABKICTB CTpPaB, HixK
Ipu 06CAYrOBYBaHHI 3a iHIIIMMH (hOpMaMHU.

BisuTiBKOIO pecropaHy HasuBalTh Horo MeHio. CaoBo '"menu" B
nepekaami 3 (ppaHIy3pKOi O3HA4Ya€e IIEpPeAiKk CTpaB Ta HaloiB, sKi € B
IIPOZIasKy ITPOTSATOM POOOTH pecTopaHy. ACOPTUMEHT CTPaB MEHIO, a TaKOXK
CriBBigHOIIeHHS "(pipMOBUX' Ta "4eproBuUX' CTpaB BiAIIOBIAAIOTH KaTeropii
pecropaHy: YMM BHIIIA KaTEropisd 3aKAaqy XapdyBaHHs, THM OiAbIlle B HOro
MeHIO "dpipmoBUX' cTpaB i HamoiB. Y KapTi MEHIO CTpaBH Ta Haroi
pO3TalIOBYIOTECA B Takil mocaifoBHOCTi: 1) dipMOBI cTpaBH; 2) 3aKyCKH
(xoaomui, rapsudi); 3) cynu; 4) OCHOBHI CTpaBH (OKpeMo puOHi, M'SICHI,
BeTreTapiaHCeKi); S) coaoake; 6) Hamoi (0€32aAKOTOABHI, Tapsdi, AAKOTOABHI).
CraaiaHHa MEHIO € CKAQIHOIO CIIPaBOIO, MaloTh OyTH BpaxoBaHi CMaku Y
ynmomobaHHA TOCTeH, YHCEABHICTh 1 KBaaihikallia mepcoHaAsy, HasBHICTH
BUPOOHHMYIO-TEXHOAOTIYHHUX ITOTYKHOCTEH, HagBHICTb Ta AKICTh HEOOXiTHMX
iarpemieHTiB. [Ipm 0OCAYyrOByBaHHI iHO3€eMHUX TYPHCTIB OOOB'SI3KOBO CAif
BpPaxoByBaTH OCOOAMBOCTI HAIliIOHAABHOI KyXHi Ta [I€BHi Xap4oBi 0OMe>KeHHs
(domatox A).

ITocnyeu Oosginnisi B Typu3Mi AyzKe Pi3HOMAaHITHI i Pi3HOMAaHITHICTH g
3pocTae 3 PO3BUTKOM CepH m03Biaag. [ToCAyTH MO3BiAAS MOIKHA TTOMIAUTH
Ha KyABTYPHO-IIPOCBITHHIIBKI, $Ki HaJAOTbCH KAACHYHHMU 3aKAaIaMH
(reaTpy, KIHOKOHIIEPTHI 3aAW, ILIUPKH, My3ei, Xy[IOxKHi raaepei ToImpo);
pekpeallifitHi (mapku pi3HOro THILy, aTPaKIiOHM); pPO3BakaAbHi (FpasbHUM
6izHec, 1moy-mporpamMu i T.1.). Ha KaiMaTmuyHMX Kypoprax HabyAn
IOIIMPEHHd aHiMallifiHi 1ocayru abo irpoBi, po3BaKaAbHi, KOAU
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BiAIIOYMBAIOYUM Ha IIASXKI IIPOIIOHYIOTH IIOTPaTH B SKICh PYXAUBI irpH,
IIOTAHIIOBATH TOLIO. [103BiAAS TYpPHUCTIB MOXKYTb 3alHATH ¥ €KCTPEMAaABbHI
po3Baru: CTPUOKH 3 IIapallyToM, [KaMIIiHT, KaTaHHA Ha BOAHUX AMZKAX YU
CKyTepax, M[adiBHHI' Ta  IHIII, HOMEHKAaTypa  SKUX  IIOCTiHHO
YPi3HOMAaHITHIOETHCS.

Tpancnopmnui nocnyau B Typu3Mi € OOOB'I3KOBOIO CKAaI0BOIO
3MIMCHEHHS II0I0POXKi, YMOBOIO PO3BHUTKY Typu3My. JKictb, obcar i
XapakTep TPAHCIOPTHUX IIOCAYT Y TYPHU3Mi 3aAeKaThb Bif PiBHS PO3BUTKY
TPaAHCIIOPTHOIO KOMIIAEKCY Ta CTaHy TPAaHCIIOPTHOI iH(PacTPyKTypH €K
HEBIi €EMHUX CKAQIOBUX rocriogapcTsa KpaiHu. TpancnoptHa
iHppacTPyKTypa XapakKTepU3YEThECS TYCTOTOIO TPAHCIIOPTHOI MepexKi, ii
TEXHIYHUM CTAaHOM 1 BIJIIOBiIHICTIO CEPEeOHBOCBITOBUM CTaHOapTaM,
dopMyBaHHIM TPAHCIIOPTHUX  IIoAiMaricTpaseit i3 PO3BUHEHOIO
iHPPaCTPYKTYPHO AOTICTMYHOIO CHCTEMOIO, 3IJAaTHOIO OIIpallboBYBaTHU
3pocCTarouuii TPaHCHOPTHUIN IOTIK 3 MiHIMaABHHMH BHTpaTaMH dYacy.
HasBHICTE CydacHUX TPAHCIIOPTHUX 3aCO00iB, IX TEXHIYHI XapaKTEePUCTUKU
(IIBMAOKICTE, HAMIHHICTB, KOMQOPTAOEABHICTb) IIPH TapaHTOBaHIM SIKOCTi
0oOCAYrOByBaHHSA BIIAUBAIOTH Ha (POPMYyBaHHS IIONHUTY, BHU3HAYAIOUHU
CHOKUBaIBKi ymomobanHs. TakuM YHWHOM, PO3BHHEHUI TPaHCIIOPTHHH
KOMIIAEKC [Ja€ MOZKAMUBICTb VPI3HOMAHITHHTH TPAHCIIOPTHI IIOCAYTH,
3po0UTH iX B3a€EMO3aMiHHHMH 1 THM CaMHUM BIIAMBa€ Ha 3pPOCTaHHS
3araabHOI PyXOMOCTI HACEAEHHSI Ta PO3BUTOK TYPH3MY.

TypusMm, y CBOIO dYepry, 3abe3medye I[aca’kKHPCBKOMY TPAHCIIOPTY
00Ccary MiIABHOCTi, CBO€I0 PUTMIYHICTIO BH3HAYAIOYM PUTMIYHICTH HOro
pobOTH, a CTPYKTypa TYPHUCTHYHOIO IIONHUTY BIIAUBaE Ha Treorpadiro
epeBe3eHb, OpraHizaniiHi (popMHU AiIABHOCTI TOLIO.

TpaHCcHOpTHI HOCAyTH B TypH3Mi caMe 3a XapaKTepoM MOiIABHOCTL
JOCHUTH YMOBHO MOXKHAa IIOJIAUTH Ha IIOCAYTH 3 IIEPEMIIIIEHHY TyPHUCTIB Bif
MicIlsl IIPOXKUBAHHA [0 MiClisl IPOBEAEHHS A03Biaas (HazeMHUI, BOAHUH,
HOBITPpAHUNM TPAaAHCIOPT); I[IOCAYTM B MiCLli IIPOBENEHHS [A03BiAAs
(ekckypcitiHi Ta BHYTPIlIHI IIepeBe3eHHsI); IIOCAYTH 3 oprasizartii
TPAHCIIOPTHUX IIOIOPOKEH (MOmOpoKed, 3MiMCHEHHsS AKUX 0a3yeTbcs Ha
IIepeBasKHOMY BHKOPHCTAaHHI I[I€BHOI'O BHIYy TPaHCIOPTy — Kpyiswy,
aBTOTYPU3M TOIIIO).

[Ipu BuOOpi  TpaHCHOPTHOTO  3acol0y  CIIOKWBa4Y  KEPYETHCH
00'€eKTUBHUMHU (BapTiCTh, IIBUAKICTb, KOMMOPTHICTb) i CYy0'€KTUBHUMU
YUHHUKAMU (0OMeKeHHSsI, TOB'dA3aHi 31 CTAHOM 3/0POB'sI, YIIEPEMIKEHICTH
LIOA0 IIEBHUX BUIB TPAHCIIOPTY, HAIP., IIOBITPSIHOTO a00 BOIHOTO TOIIIO).
['onoBHE, III0 BU3HA4Ya€ IepeBaru B TAKOMY BHUIIQAKYy, € 4ac, BiACTaHb i
3py4HicTe ii moaaHHd. 3a3HadeHi IIapaMeTpH BH3HAYAIOTh BapTiCThb
TPAHCHOPTHOI IIOCAYTH, ii dYacTKy B 3araabHid BapToCTi Typa.
[TpocTexRyeThCA 3aA€XKHICTh: YHUM MEHIIIA 34 TPUBAAICTIO IIOAOPOK, THM
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OiApIlla YacTKa B 3araAbHHUX BHTpaTax IIPUIIaga€e Ha TPaAHCHOPTHI
nocAayTH. 3 iHIIoro 60Ky, YMM KOPOTILIA IOI0POK, TUM OiABIIIOT0 3HAYEHHS
HabyBae 3MEHIIEHHS BHUTpAT 4Yacy Ha TPaHCIOPTyBaHHS, TOOTO 3pocTae
"BapTicTh" 4Yacy i 30iAbIIyeThCs mOoTpeba B HOro €KOHOMil 3a paxyHOK
MIBUAKOCTI mepemiieHb. EKOHOMIS dYacy 3aaeXXHUTh HE TIABKH Bif
IIBHOKOCTI IIepecyBaHHsI, a M Bil PEryAdpHOCTi, IHTEHCHBHOCTiI Ta
HAOIHHOCTI pyXy, OOyMOBAEHHX PIBHEM PO3BUTKY MaTepiaabHO-TEXHIYHOI
6asu, iHppaCTPYKTYPHOTO Ta opraHi3aliiHO-yIIPaBAiHCHKOTO
3a0e3re4YeHHd.

HagitiHicTs TypuUCTUYHHX 3B'(3KiB, 3 OTAGAY 9K Ha OO'€KTUBHI, Tak i Ha
Cy0'€KTHBHI MOTUBH CIIOKUBYHX yIIogobaHb, 00yMOBAEHA B3a€MO3aMiHHICTIO
BHU/IB TPaHCIOPTY Ta Pi3HOMAHITHICTIO IIPOIIO3ULi TPaHCIOPTHUX IIOCAYT
(Hamp., HTOMOPOKYBaHHS PIZHUMH Kaacamu). OmTuMizallid 4acTOTH peiciB
BIAIIOBIMHO M0 oOCATiB i KOAMBaHBb IIOMHUTY, IX CTUKOBKA, OpraHisallis
JyapTepiB (o3aperyaAdpHUX peHciB Ha OpeHOOBaHOMY TPaHCIIOPTI 3a
IABrOBUM Tapur(poM) BIIAHMBAIOTH HA BHOIP TYPHCTOM TOTO YU iHIIIOTO BHIY
TPaHCIOPTY, BU3HAYAIOTh KOH'IOHKTYPY Ha PHHKY TPAHCIIOPTHHX IIOCAYT Y
TYypU3Mi.

BusHauyaabHOIO  XapaKTEepPHUCTHKOIO  IIOIOPOKYBaHHA  cTae  Horo
TpUBaAiCTb i KOM(OPTHICTE. KOMMOPTHICTE — ITIOHATTS KOMIIAEKCHE, SIKe
BKAIOYAE TEXHIYHI XapaKTEePUCTHKH TPAHCIIOPTHOTO 3acol0y (LIBHAKICTH,
€ProOHOMIYHICTB), HAsABHICTE Oe3IepecaioyHux IIepeMillleHb ('Bix aABeped mo
aBepeit"), CYIyTHI IIOCAYTH ITif] Yac IOMOPOKyBaHHS (XapuyBaHHs, 3B'SI30K
Ta iHIi), iIHPPACTPYKTYPHI ITOCAYTH (3pYYHOCTI Ha BOK3aAaxX, B aepoIlopTax,
IIBUAKICTH 0OPOOKM BaHTaXKY, OpraHi3alliss METHOTO KOHTPOAIO TOILIO).

TobGTo, BUTpaTu 4Yacy ¥ 3yCHAb Ha BeChb TPAHCIIOPTHUI Ipollec +
BapTiCTh TPAHCIIOPTHUX IIOCAYT € OO'€KTHBHOI0 OCHOBOIO BHOOPY
TYPUCTOM IIEBHOI'O BHAYy TPAHCIOPTY [OAd IIEPEMIIIEHHS OO MicCld
BigmoymHKy. Bubip TpaHcmopTHOro 3aco0y B Micli BiAIIOYHHKY
00yMOBA€HUII HASBHICTIO MPOIO3UILi, i KIABKICHUMH Ta H9KiCHHUMHU
rmapamMeTpaMH, MEeTOIO0 IIOJOPOKYyBaHHHA ¥ (PiHAHCOBHUMHU MOKAHBOCTSIMHU
TypuCTa, oOpradizauiinumm dopmMaMu Typy (Tak, TpyHoBi Typu
nepenbdbavaroThb BUKOPHUCTAHHS crieliaaizoBaHUX aBTOOyCiB B
EeKCKypcCiiiHOMy oOcayroByBaHHi). [lomrnpeHoio ¢popMor0 TPaHCIOPTHOTO
00CAYTOBYBaHHS B MICIli BiAIIOYMHKY € TaKOXK ITPOKAT aBTOMOOIAIB, IO
3HAYHO PO3UINUPIOE MOXKAUBOCTI TYPUCTIB.

Bubip Bumy TpaHCHOPTHOrO Typy (aBTOMOOiAB, aBTOOYC, MOPCHKHU YU
piUKOBHM Kpyi3) € HaCAZKOM pPHUHKOBOI B3aeMofii CIIoKUBada Ta
BupoOHHKa. Kpyi3n € 0iAblll cTaAMM PHHKOBHM ITPOAYKTOM IIOPiBHSHO 3
aBTOMOOIABHUMH TPAHCIIOPTHHMH IIOOOPOKAMH, BapiaTUBHICTH SKHUX
IpakTUYHO Oe3mexxkHa. PiykoBi Ta MOpPCBKI Kpyi3u 3aBOIOBaAU
IPUXUABHICTE TYpHUCTIB Ife y XIX cT. i 3 TOoro 4yacy meu BUI IIOOOPOKeH
HapoIIye IIPOIIO3ULIII0 1o HIAIXY KoM OpTabEABHOCTI CyZOe€eH,
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ypisHOMaHITHEHHS 103Biaas Ha OOPTY Ta €KCKYypPCiHOTO OOCAyroBYBaHHS ITif
4yac CTOSHOK. 3MEHIIINAACh B OpraHizallii TpaHCIOPTHUX IIOA0POXKeN muroMa
Bara 3aAi3HUYHHX IIOAOPOXKEM, Xoda PO3BHHEHA 3asi3HUYHA Mepexka,
TpaHCHOpPTHA iH(pPaCTPyKTypa Ta IIpakKTUYHA HE3aA€XKHICTL PpoboTH
TPaHCIIOPTY BiZl IOTOAHUX YMOB HAaAalOTh II€PCIEKTHBHOCTI 3aCTOCYBaHHIO
IIBOTO BHAY TPaAHCHOPTY B Typu3Mi. Opranizallia TYpUCTHYHHX IIOAOPOXKeH Ha
IIoTArax TaKOXK IIOHIUPIOETBCS 3 APYyroi moaoBHMHH XIX cr. 3 Toro 4dacy i mo
croromHi Taki TypH, 9K "CxigHuHE ekcropec' KOPHCTYIOThCS CTaOiABHHM
norturoM. Typ "Orient Express", opranizoBauuii ynepiie B 1883 p. KoMIIaHi€ro
International Company of Wagons Lit and Grand Express of Europ'e, ska
Ipalioe Ha IIbOMY PHHKY ¥ [O0Ci, ChOTOAHI 3OiICHIOE IOAOPOXKi MizK AOHZIOHOM
Ta Beneiero i3 synmmakamu B Ilapwxi, Iroprxy, IH30py1i, 3aapndypsi.

Takym ymHOM, BiACTaHb A0 MICIId BIiAIIOYMHKY i MOXKAUBICTL ii JOAQHHS B
MaKCHMaAbHO KOPOTKHH TEPMiH 3 MAKCUMaAbHO MOXKAWBUMH 3PYYHOCTIMHU IIPH
PO3BHHEHOMY PHHKY BiAIOBiIHMX TPAHCIOPTHUX IIOCAYT i BIABHOMY AOCTYII IO
HUX (HasaromkeHa 30yToBa MepexXKa Ta opraHizallis IIpoaaKy KBUTKIB,
pi3HOMAaHiTHA IIPOMO3UIliT ¥ BiANoOBiAHA IiHOBa IIOAITHKE), HaMIHHICTD
TPaHCIOPTHUX CIIOAYYEHb (PETYAIPHICTL 1 "BCEIIOTOAHICTE'), CyO'€KTHUBHI
yronobaHHS 00yMOBAIOIOTE BHOIp TYpPHCTOM TPAHCIIOPTHHUX ITOCAYT. TypHCTHYHI
TPaHCIOPTHI IIOCAYTH, €Ki 3[iHCHIOIOTECA BCiMa BHOaMH I1aCaKHPCHKOTO
TPaHCHOPTY i HaAaloTbCd IPaAKTHYHO Ha BCiX eTanax IIOJ0pPOXKyBaHHS, €
OCHOBOIO KOMIIAEKCHOIO TYypHpoAyKTy. CIiocTepiraeTbCs KOHKYPEHILSI Cepes
BUIIB TPAHCIOPTY, OCKIABKHU 3a 3a3HaUYeHUMH IlepeBaraMu (dac, KOM(OPTHICTS,
HaIiFHICTD 1 IiHa) BUAMW TPAHCIIOPTY HE PIiBHO3HAYHI: 3aAi3HUYHHE TPaAHCIOPT
GIABIIT DENTeBUH i HAMilMHNN, are Iporpae iHITUM BHUAAM IOA0 KOM(OPTHOCTI #
BHUTpaTax dacy; aBialilfiHWii, HaBIakd, KoMdopTabeabHHY, 3MEHIIye BHTPaTH
qacy, aAe IMIBAAOHUP KOAMBAHHAM IIOTOAHUX YMOB i TOMy MEHII HamiMHWH i
3HAYHO [AOPOXKYMHN; aBTOMOOIABHHE TPaHCIOPT MOOCTaTHRO [EINEeBHI, ase 3a
IHIIMMHY TTapaMeTpaMH MEHIN 3py4YHUH; BOOHMM TpaHCIOPT (MOPCBKMH i
PIYKOBHI) cTaB OTHUM i3 TIePILINX BUKOPHUCTOBYBaTUCH K
BHUCOKOKOM(OpPTabeAbHUE  OAS — opraHisaliii  TpaHCHOPTHHUX  IIOXOPOXKeH.
KOHKYpEHTHICTE CTHUMYAIOE VPi3HOMaHITHEHHS IIPOIO3UILi Ta YAO0CKOHAAEHHS
opraHizanifinux gopm agisabHOCTi. 3 iHIIIOrO GOKY, caMe PO3BHTOK TYPH3MYy Ta
3aAy9eHHS [0 TYPHUCTHYIHOIO "0Oiry" HOBHX TEpPHUTOpiil 3aseKaTbhb Bix pPO3BHTKY
TPAHCIIOPTHOIO KOMIIAEKCY, OCKIABKH 0€3 TpaHCIIOpPTHOI iHPpacCTPyKTypH OCBOITH
HOBIi TepuTOpPii HEMOXKAWBO, i TAKMM YHHOM CTHMYAIOETHCH €KCTEHCHUBHHUH IIASX
PO3BUTKY PUHKY TPAHCIIOPTHUX IIOCAYT Y TYPHU3MI.

TpeTboi0 CKAQOOBOIO BHPOOHHYOI IMACHCTEMH IHAyCTPii TypusMy €
mypucmuuHa 2any3sb, 110 o0'€AHye OPHUAUIHHUX Ta QI3UYHUX 0cib, aKi
CTBOPIOIOTE 1 peaai3yloTh CIOXKHBadaM  CIEU(IIHUH  KOMIIAEKCHHUH
PHUHKOBUH TYPHCTHYHHHN HPOAYKT — Typ, a TAaKOX HaOaloTh €KCKYpCiiiHi Ta
indopMmariifigi mocAyru TypHUCcTaMm.

Cy0'eKTH MiAIPHEMHHUIITBA, MeTa (QYHKIIOHYBAHHS {KHUX IIOASTaE€ B
akBi3ullii TYypHUCTIB, a CYTHICTb MOIFABHOCTI — Yy CTBOPEHHi KOMIIAEKCHOI'O
TYPIPOAYKTY, € TYPUCTHYHHUMHU ITiAIPHUEMCTBAMHU ab0 ITiAIPUEMCTBAMU TaAy3i
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Typu3My (TypucTmuHHUMHE (ipMmamu). 3a obcaraMu Ta XapaKTepoM IisTABHOCTI,
opraHizalli€elo BHUPOOHHYOrO MPOIECY IIi MiAIIPHUEMCTBA MOMIASIOTHCH Ha
myponepamopie i mypazeHyii. TypomepaTopoM € IIOTyXKHE TYPUCTHIHE
OiAIIPUEMCTBO, METOI0 (PYHKIIIOHYBaHHS SKOr0 € Ppo3pobKa BAACHOTO
TYPHPOAYKTY Ta HOro peaaisailis Ha BHYTPIiILITHEOMY ¥ MIXKHapOAHOMY PUHKAaX,
OISIABHICTE AKUX Ma€ IIEPEeBaXKHO KOMIIACKCHUM, AapUTMIYHUE XapakTep.
TypareH1iii € HEBEAMKHUMH, [IE€PEBa’KHO CIIEIliaai30BaHUMH IiAIIPHEMCTBaMH,
IiIBAATHUMH CE30HHUM KOAMBAHHAM Horuty. Creliaaizallid TypHiAIIpUEMCTB
3aA€KUTH: a) Bill y9acTi B 30BHIIITHbOEKOHOMIYHIH MiIABHOCTI (MIXKHAPOIHHE Ta
BHYTpPIIIHIA TypH3M) 1 XapakTepy eKCIOPTHO-IMIIOPTHUX 3B'FG3KiB — ¥
MDKHaApPOAHOMY TYPH3MYy 3 BIAMOBIAHUM IIiAPO3MIiAOM Ha 3apyOiKHUE (BHI3L
BITYM3HSHUX TYPHCTIB 3a KOPAOH) Ta iHO3eMHUH (B'i34 iHO3eMHHX I'POMAIAH V
KpaiHy i 3abe3riedeHHs iX 00CAYTOBYBaHHS ITiZl Yac IIOAOPOKi); ¥ BHYTPIIIHBOMY
TypHu3Mi — 31 cHelliaasi3alli€lo Ha BHAAX, HallpsgMax, €KCKYpPCilHIiH migABHOCTI;
0) Bim cerMeHTy PHHKY CIIOKHBaya (3a BHIOOM — AIKyBaAbHUH, peKpearifHui,
peairitinuit; HanpaMkoMm — CepenzeMHoMop'd, €Bpona, [liBaenHo-CxinHa Aazis;
CE30HOM — AITHIH 4u 3UMOBUH; meMorpadigyHMMH O3HAKAMU — MOAOMIKHHH,
ciMeMHUM TOIO); B) Bid PO3BUTKY BUAOBUX CyOPHUHKIB — PUHOK TPAHCIIOPTHUX
IIOCAYT 1 IX OKpPEMHX BHIIB; PUHOK E€KCKYPCIHHHX IIOCAYT; PUHOK aKTHBHOI'O
TYPU3MY TOILIO.

ExcrypciliHi nocnyeu € ofHiero 3i cnel@ivHUX 03HAK TYPUCTUYHOI MiTABHOCTI,
HEBIEMHOIO CKAQIOBOIO TYPYy. BOHM MOXKYyTh BXOAHUTH [0 CKA3Ly KOMIIAEKCHOTO
IPOOYKTY ab0 CTAHOBUTH OJOAATKOBI IIOCAYTH, ase X HAIBHICTE € O0OB'S3KOBUM
€AEMEHTOM y 3abe3neveHHi TypPHUCTHIHOI MoTHBallii. EKCKypci#iHi mocAyry MoxKHA
PO3TAdIaTH 1 SIK €AEMEHT J03BIABHOI IIporpaMu. EKCKypCitiHi TOCAYTH HaIatOThCs
TYPHUCTUYHUMH pipMaMHU Ta EKCKYPCIMHUMHU OI0pO

3MiHa CTHAI0O XUTTA Ta YpPi3HOMaHITHEHHd TYyPUCTHYHUX 3allHTiB
CTUMYAIOIOTH PO3BHTOK YCiX CKAQOOBHUX IHAYyCTpil TypH3My, ase B IMEpHIy
4epry Iie BIIAMBA€E Ha PO3BUTOK TYPHCTHYHOI raaysi, 9Ka He TIABKH KiABKiCHO
3pocTae, aae U CTPYKTYPYETBHCS, CIEIiaAi3yeThbCd, YPi3HOMaHITHIOIOYU
IIPOIIO3ULIII0 IKICHOTO TYPIIPOAYKTY.

3.5. PerynaropHa ckiamoBa IHAYCTpli TypuU3My

DyHKITIOHYyBaHHA iHAYCTPil TYpU3MY SIK IIIABOBOTO KOMIIAEKCY MOZKAHBE
AUIIE 3a €IHOCTiI yHIpaBAiHHSI, METOI0 SKOI'0O € CTBOPEHHSI COIliaAbHO-
€KOHOMIYHHX yMOB [ASI PO3BHUTKY TYPH3MYy K CYCIIIABHOTO GBHIIA Ta
PETYAIOBaHHS MiANIPUEMHHUIIBKOI MidABHOCTI B iHAaycTpii Typuamy. Lli
dyHKII 3a0e3medyroThCs  AEpPKABOK SIK  CyD'€KTOM  PHHKOBOTO
rocnogapcrBa. Came aepzkaBa 34IHCHIOE YPAOOBE PETYAIOBAHHS PHHKOBOL
€KOHOMIKH, YaCTHUHOI SKOI € IHAyCTpid TypHU3My, Ha OCHOBi IIPaBOBOTO
3abesrieueHHs (PYHKILIOHYBaHHSA PHHKOBOI'O MeXaHi3My, opraxisartii
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FPOLIOBOTO O00iry, 3axXHCTy Ta CHPUSHHA PO3BUTKOBI KOHKYPEHII],
BHUPOOHUIITBA CyCHIABHUX Oaar, crabiaizaiii MaKpOEeKOHOMIYHHX
KOAWBAaHb, peaaisallii HallioHaABHHUX iHTEpPECiB y CBITOBIY €KOHOMIIIi TOLIIO.
PeryaroBaHHS OigABHOCTI Cy0'€KTiB mignpHeMHHUIITBA iHAYCTPIl TypusMy €
QYHKIIIEI0O OepKaBH, a MeXaHi3MH pPeryAloBaHHda BigobpazkaroThb
[ep3KaBHY IOAITHKY y cdepi TypusMmy. Ha choromHi HaHIOMIUPEHIITUMHU €
IIPOTEKIliOHAaAICTCBKA Ta AibepasbHa MOEAl Aep3KaBHOI ITOAITHKH y cdepi
Typu3My. 3a IIPOTEKIIIOHAAICTCHKOI IOAITHKHU Aep:KaBa 00MeXKye Ha CBOIH
TepuTOpii AIIABHICTB Cy0'€KTIB MiAIIPHEMHHUIITBA, 9Ki HE € pe3uAeHTaMHU
naHoi pmepxkaBU 1 Hamae 1pedepeHIii cBoiM TrpoMaasgHaM 3alAd
3mificHeHHsT pnaHoro 0Oi3HeCy, TakK caMO BIiZICTOIIOYM IX IHTEpPecH B
MiXKHaponHifi migabHOCTI. 3a AibepasbHOI MOIEAl TIO3UIlA OepzKaBU
dakTUYHO  HEHTpasbHa, CIpsIMOBaHA Ha  OOTPUMAaHHS  4YeCHOI
KOHKYpPEHIIii, 3arobiranHsg MoHoIoAi3alii Tomro. [lep:kaBHa MOOAITHKA
MOXKe OyTH aKTHUBHOIO, CTHMYAIOIOYOIO, abo IacuBHOIO. J3ailicCHEeHHH
depxxagHol mypucmuuHoi nosnimuku BimOyBaeTbCd y OBOX HAIIpsSMaxX: y
MelKax Jep3KaBU Ta Ha MiXKHapOAHOMY PiBHI.

HartioHaAbHUHE TYpHUCTHUYHUN PHHOK (POPMYyETbCS Ta (PYHKILIOHYE B
IIpaBOBOMY Ta EKOHOMIYHOMY IIOAL [EepKaBH, i camMe Ha IbOMY PiBHI
HaldcKpasBillle ITPOIBASIETHCS AI€BICTb A€PKABHOI TYPUCTHYHOL ITIOAITHUKH.
CyTHICTP Aep:KaBHOI TYPHUCTUYHOI IIOAITHKM IIOATAE B CTHUMYAIOBaHHi
noTpebd HAaCeAeHHd B IIOCAyTaxX TYPU3MY, Y IMIPOTEKIIIOHAAI3MI TYPHUCTHIHOL
MisIAbHOCTI y cdepi Masoro ¥ cepenHboro 0i3HECy HIAIXOM CTBOPEHHS
IIPaBOBHUX OCHOB Ta HOPMAaTHUBHOI 0a3u, CHPHUATAHUBOrO (iHAHCOBOTO
MeXaHi3My, IMpoBeOeHHd  (PiHAHCOBO-€KOHOMIYHOIO  PEryAIOBaHHS,
CIIPSIMOBAQHOTO Ha PO3BHUTOK PHHKOBHUX CTPYKTYP 1 II0KBaBACHHS
PHUHKOBOI [MiSIABHOCTiI CY0'€KTiB TYypPHUCTHYHOTO PHHKY, CIPOIIEHHSI
TYPUCTHUYHUX (POPMaAABHOCTEH, IliAeCIIpIMOBAHOI ITIATOTOBKH KalpiB Ta
IPOBEAEHHS HAYKOBO-HOCAiZHOI pobotm B Wil cdepi. OcHOBHaA
CIIPSIMOBAHICTh [OEP:KaBHOI TYPHCTUYHOI IIOAITMKH, TaKHM 4YHHOM,
IIOASITA€ Y CTHUMYAIOBaHHI BHYTPIIIIHBOTO TYPU3My Ta 3aAy4YeHHi 40 KpaiHU
iHO3eMHUX TypuUCTiB. OOCAyroByBaHHS B KpaiHi iHO3€MHHX TYPHUCTIB €
€KCIIOPTOM  TYPHUCTHUYHUX IIOCAYT 1 [JOJAATKOBUM  BHECKOM [0
HalioHaABHOIO OrOmKeTy. | B Takifl migABHOCTI Ha PUHKY MiKHaPOMHOTO
TypuU3My 3allikaBaeHi Bci kpaiHu. OcCb dYOMYy CTaTHUCTHKA TYpPHU3MY
000B'SI3KOBO HaJa€ [OBa OCHOBHI IIOKa3HUKH: IMPUOYTTS 1HO3€MHUX
TYPHUCTIB 40 KpaiHU Ta HaAXOKEHHS BiJl TYpPHU3MY.

[lep:kaBHa TYpHUCTHYHaA IIOAITHKaA CIpPsSMOBaHa Ha pPETryAIOBaHHS
B3aeMozii Mixk cy0'€ekTaMH HOiANIPUEMHUIITBA iHAYCTpii Typuamy
(roreassMu, pecTopaHaMH, TYPHUCTHUYHUMH QipMaMi, TPaHCIIOPTHUMHU
KOMIIaHIIMH, €KCKypCiHHMMH O010po, My3esMH, TaAepessMH Ta iHIIUMU
CTPYKTYPHUMHU €A€MEHTaMH), HEKOMEPLIHHUMHU Cy0'€eKTaMH, miIABHICTH
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AKUX BigOyBaeTbcst y cdepi TypusMmy (KAyOM, CeKIll T'ypTKH 3 BHIIB
aKTHUBHOTO, CIIOPTUBHOIO TYPU3My, CTaAHLIi IOHUX TYPUCTIB, TYPUCTCHKO-
indopMmarliini EeHTPH TOLIO) Ta TypucramMu. TobTo, IIe B3aeMOIid IO
AlHIFX:

v' cyb'ekT (iHaycTpii TypusMy) — cy0'eKT (iIHAyCTpil TypusMy);

v cyb'ekT (iHOYCTpii Typu3My) — 06'€KT (TYPHUCT — CIIOKUBAY);

v cyb'ekT (iHAyCTpii Typu3My) — TepUTOPis (KypOpT, TYPUCTUIHUM LEHTP,

[OMOTOCIIOAPCTBO, 3a/liTHE B CIABCBKOMY TYPHU3MY TOIIIO);

v' 00'€KT (TYpHCT, IKUU 3AiHiICHIOE IOJOPOK CAMOCTIHHO) — TEPUTOPId.

Slk GaynMo, B3a€EMOid BiAOYyBaETbCH MiXK YHCA€HHUMH Cy0'€KTaMu Ta
ob0'ekTaMM Ha pi3HUX pPiBHAX, TOMY Ii pEryAIOBaHHSA € CKAQOHUM
OaraTopiBHEBUM IIPOLIECOM  y3TOMXKEHHS iHTepeciB TypuCTIiB  3i
3MiCTOBHOT'O IIPOBEAEHHS BiAIIOYWHKY BiAIIOBiHO [0 MOTHUBALIii Ta METH;
KOMEPLIMHUX iHTepeciB HiAIIPHUEMCTB IHAYCTPii TypHU3My, OIIABPHICTH SKHUX
CIIpsIMOBaHa Ha CTBOPEHHS TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY, HOro peaasizalliro Ta
OTPHMAaHHS NPHOYyTKYy, SKHH Moxe OyTH rapaHTOBaHUH TIiABKHU
BiATIOBIAHICTIO [AAHOTO IIPOAYKTY KOH'IOHKTYPHHUM yMOBaM pPHHKY;
COLIiaAbHO-€KOHOMIYHHX iHTepeciB HaCeA€HHSI TepPUTOPiH, SKi IpHUHMAaroTh
TypucTiB. Lli iHTepecH pemnpe3eHTOBaHI MiCIIEBUM CaMOBPSAyBaHHAM (3a
HasgBHOCTI PO3BUHEHOI CHCTEMHU MiCIIEBOTO CAMOBPSIAyBaHHdA) — pUC. 3.6.

v
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=~

i>KHapoAHHH
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> TYpH3M
wendAL
T HuRTodeHKIN

P MICIOEBE CAMOBPSOAYBAHHSA [—
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TYpHCTHYHIi IIeHTPH

HdomorocnoaapcTsa KypopTH

T~ T\

> NIANPHEMHHIITBO <

Puc. 3.6. MozeAb Aep:KaBHOI'O PEryAIOBaHHA TYPHCTHYHOIL AisAbBHOCTI

OpranizamifiHO-yIIpaBAiHCBKI  (QPYHKLIi 3 KoOpAMHAILl aepzKaBHOI
HOAITHKH y cepi TYPUCTUYIHOTO Oi3HECY 3a/As CIIPUSHHS PO3BUTKOBI
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BHYTPIIHBOTO TYypHU3My Ta y4acTi y CBITOBOMY TYPHUCTHYHOMY IIPOIIECI
LIASIXOM HOPMAaTUBHO-IIPABOBOT'O Ta iHaHCOBO-€KOHOMIYHOTO
PETYAIOBAHHSI  [JO3BOAHAU BUIIAUTU OpP2aHI3AUIUHO-THCMUMYUYIUHY
niocucmemy iHOycTpii Typu3My, KOMIIOHEHTaMU $KOI € [JgepzKaBHi
IHCTUTYTH IIpaBa, BAAIOTHOi, IIOJATKOBOi IIOAITMKHM Ta CTpaxyBaHHS,
KOHCYABCBHKa Ta MHUTHA CAYKOH, CUCTEMH IIiITOTOBKU KaJpiB i HAYKOBUX
[OOCAIZKEHDb y TaAy3i TYypHU3MY.

[epkaBHa TypHUCTHYHA IIOAITHKa Mae 3OiiCHIOBATHChL Ha OCHOBI
meBHOI cTparterii Ta mporpaMi, sika IIOB'fI3y€ B €OWHUM MexXaHi3M yci
AQHKH KOMEDPIiHiHOI Ta HEeKOMepIiHfiHOI MigABHOCTI y cdepi TypusMy Tta
3abe3neyye CyCIIiAbBHY 1 @»OpuUBaTHY KOPHCTb Bin 1€l agisabHOCTI:
1) 3agoBoAeHHd TTOTpPed HAaceAeHHS y 3MiCTOBHOMY ITPOBEAEHHI A03BiAAs
B IIOAOPOXKi; 2) mpHUOYTKOBICTh MiIABHOCTI Cy0'€KTiB iHmycTpii Typu3Mmy;
3) 3aAy4eHHd 00 KpaiHU iHO3eMHUX TYPHUCTIB; 4) 3poCcTaHHA HAaAXOAXKEHb
Bil TYPHU3My [0 HAI[iOHAABHOTO OIOMZKETY.

PeryagaTopHuMH KaHaaaMH IIPOBEAECHHS [OE€P3KABHOI TYyPHUCTHYHOL
IIOAITUKH € B IIEPILY 4Yepry 3aKOoHoAmaBuuil Ta (piHaHCOBUHU. [liIABHICTBH Yy
cpepi TypHU3MYy PEryAIOETHCS Ha OCHOBI 3aKOHY npo mypusm. Takuii 3aKoH
Moxke Oytu "pamoyHuM', TOOTO BH3HAYaTH OCHOBHI acCIIEKTH Ta
napaMeTpH HiIABHOCTI y cpepi Typu3My Ha OCHOBi BXKe MiIOYHX 3aKOHIB i
HOPMAaTUBHO-IIPABOBUX aKTiB, IPUHHATUX y MeXaxX PEryAIOBaHHS iHIIINX
cpep AisIABHOCTI (Hamp., 3aKOH IIPO ITIAIPHUEMHHUIITBO, IIPO COILiaAbHi
rapaHTil ToIo), a Mo¥Xke OyTH ITOBHOMACHITAOHUM, [ie AeTaAbHO BUITHCAHI
npaBa Ta 0OOB'I3KH CTOPiH, MexaHi3M ix B3aemopii, piHaHCOBI BiTHOCHHU
To1o. B Ykpaini 3akon "[Ipo Typusm" ynepiue O0yB npuiinaruii 1995 p., a
y 2003 p. mo HBOrOo OyAM BHECeHi 3MiHHM H momnoBHeHHs. Ha cporomHi mie
3akoH Ykpainu "[Ipo TypusMm" (y pemaxkitii 2003 p.), aKul IIiAKPINIAIOETHCS
HiI3aKOHHUMH HOPMAaTUBHO-IIPABOBUMH aKTaMU, III0 PETryAIOIOTH OKpeMi
CTOPOHHM TYPUCTHUYHOI MiIABHOCTi, HAaIIpUKAAL, HOPMYIOTH HaJaHHS
AlrleH3ii Ha IpaBo 3AiHCHEHHS TYPUCTHYHOI OiSABHOCTI, CTaHAAPTU3YIOTh
00CAYTOBYBaHHSI B TOTEAX Ta TYPUCTHYHHX KOMIIAEKCAX, TYPUCTCBHKO-
E€KCKypCifiHe 00CAYTOBYBaHHSI, BU3HAYAIOTh IIOPSAOK BHI3AY i3 KpaiHu Ta
Bi3ny B KpaiHy rpomMandH, HaOaHHS TPaAHCHOPTHUX IIOCAYT, IIOCAYT
CTpaxyBaHHS Ta iHIII aclleKTH OiFABHOCTI y cepi Typusmy. PeryaroBanHga
diHaHCOBUX BIMHOCHH 3MiHCHIOETHCS B IEPLIy YEPry dYepe3 IOAaTKOBY
cucreMy, (PYHKIL€IO SIKOI € IIepepos3IIofiA MOXOMIB Cy0'€KTiB PHHKOBOIO
rocrnogapctBa. [Ipu 11boMy HalliOHAAbHa HOPMATHBHO-IIpaBoBa 0a3a Mae
y3rOMAKyBaTHCh 3 HOPMaMH Ta IIpaBHAAMH MIXKHAPOJHOTO TYypPHU3MY.
30KpeMa, CBITOBOIO ITPAKTHKOIO € 3alIpOBA/?KEHHS ITIABIOBUX YMOB IIPHU
opraHizalii TypHUCTCBKOiI Ta €KCKYpCiliHOI poboTH cepern aited, moaomi,
Arofen 3  ocobauBuMMH 1moTpebamMu  Ta Maao3abe3redeHHX BEpPCTB
HaCEeA€HHS.
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Crparerii Ta mnporpaMu poO3BHUTKY TYpHU3My B KpaiHi MaioTb OyTu
HAYKOBO OOIPYHTOBaHUMH, 0a3yBaTHUCs Ha MOETAABHUX [IOCAIIKEHHIX
PHHKY, 3 OHOTO OOKY, COlliaAbHO-€KOHOMIYHUX ITPOIIECIiB y KpaiHi Ta CBiTi
3 ypaxyBaHHSM TAoDaai3allifHMX BHOAMBIB, 3 iHmoro. HayioHanvHa
cmpamezisi po3sumKy mypusmy Mae OyTH CIIpSIMOBaHa Ha IIOIIHMPEHHS B
CYCITiABCTB1 "TYpUCTHUYHOI'O iMIlepaTUBY' abo TaKOro CTHAIO ITPOBEIEHHS
BiABHOTO Yacy, gaKuii 0yB OM cOpaMOBaHUM Ha (PiZUYHUU Ta KyABTYPHHUH
CaMOPO3BUTOK AIOAWHU, Ha 3abe3ledyeHHs IIpaB i CBOOOA IpoMandH, Ha
3MiCTOBHE ITPOBENEHHS J03BiAAS B IIOAOPOXKi: 03HAHOMAEHHSI 3 IIPUPOIOIO,
iCTOPUKO-KYABTYPHUM  HanOaHHAM Kpalo, O03I0poBA€HHS. Typusm
[O3BOASIE BUXOBYBaTH IIaTPioTH3M, AOOOB [0 pigHOro Kparo,
BaTpkiBIIMHN i OOQHOYACHO CIIPSIMOBAHUII Ha 30epekeHHd MOBKIiAAdA Ta
iCTOPUKO-KYABTYPHOI  cHamIuHHA, OepekHe 1i BUKOPUCTAHHA U
OiATpUMaHHYg  (pecTaBpallid, yIopsgAaKyBaHHd). 3  iHIIOro 0OOKYy,
HalliOHaAbHAa CTpaTerid IOBHWHHA CIPSIMOBYBAaTHUCh Ha CTBOPEHHS YMOB
OAST IIPIOPUTETHOTO PO3BUTKY IHAYCTPIi Typu3My, OiAOPUEMHHUIITBA Y
cepi Typusmy, mob 3pobutu ii ePpeKTHBHOIO Ta BHUCOKOPEHTAOEABLHOIO
CKAQOBOIO €KOHOMIKH KpaiHH, Ha CTBOPEHHS PiBHUX MOXKAMBOCTENH Ha
PUHKY TYPUCTHYHUX IIOCAYT OAS CyO'€KTiB IiAIIPHEMHUIITBA HE3aAEIKHO
Bimg ¢opM BAACHOCTiI, CHPHUSHHA PO3BUTKY KOHKYpPEHIIii, 3abe3redyeHHs
JOTPUMAaHHS B IIiH cpepi aHTUMOHOIIOABHOI'O 3aKOHOAABCTBA, & TaKOXK Ha
dopMyBaHHSA iHBECTUIIIMHO ITPUBAaOAMBOIO KAIMATy 3 METOIO 3aAyUEHHS
iHO3eMHUX iHBecTHIlii. HalioHaabHa cTparteris mMae OyTH cripsMoBaHa Ha
po30ymoBy iHAyCTpil Typu3My, HiATPUMKY HOTO PO3BHUTKY B perioHax i Ha
MiCIIEBOMY PiBHIi.

3 MeTo KOOpAWHALLl MiIABHOCTI y cdepi peryAroBaHHS TYPHUCTHYIHOL
OIFABHOCTI Ta IIPOBEAEHHS MOEPKABHOI TYPUCTUYHOI IIOAITMKHU B KOXKHIM
KpaiHi CTBOPIOETHCI OpPraH Aep:KaBHOIO YIIpaBAiHHS B TypH3Mi. BiH mozke
MaTH Pi3HUH cTaTyc: OyTH OKPEMOIO CKAQIOBOIO ypdamy abo Iriapo3misaom
ypsamoBoi cTpyKTypu. Hampukaazm, B YKpaiHi 3a 4acu He3aAeKHOCTI OyAu
arrpoboBaHi Pi3HI MOeAl YIIpaBAiHHSA B TypusMi: nmpotsarom 90-x pp. 11e Oyaa
OKpeMa ypdamoBa CTPyKTypa (depxaBHUll KOMITeT YKpaiHU 3 TypH3MY,
[lepxaBHa TypHCTHYHA aaMiHicTpailig), a’y 2000 pp. — migpo3snia (epxaBHa
cAyzk0a Typu3My ¥ KypopTiB MiHicTepcTBa KyABTYPH Ta TYPU3MY YKpaiHH).

EdekTuBHa apisgabHICTH iHAYCTPii Typu3Mmy Inepenbadae IIpOBemeHHS
IIIAECIIPSIMOBAHOI KaIpoBOi IIOAITMKH B il cdepi, a pi3HOPiOHICTH
CKAQ[IOBUX YCKAQHIOE Ile 3aBAaHHs. KaapoBa MoAiTHKA TAKOXK Mae OyTH
HAyKOBO OOIPYHTOBAHOIO, OCKIABKM II€¢ €, II0 CyTi, HIepeadadeHHIM
HaAIIPSIMiB PO3BUTKY TYPHUCTHYHOIO PHUHKY: yIIo4o0aHb, IIONMUTY TYPUCTIB,
3 OMHOTO OOKY, Ta MOXKAMBOCTEY BHUPOOHHUKIB TYPIIPOAYKTY, 3 iHIIIOTrO, SKi
dopMyIOTBCS I Ai€l0 BHYTPILIHIX Ta 30BHIIIHIX YWMHHUKIB, IiABAaIHI
00'€eKTUBHUM Ta CyO'€KTHBHHMM KOAWBaHHAM. Bim Toro, garum Oyzxe
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KaJpoBUU CKAQL IHAYCTPii TypH3My, BEAHKOIO MipOI 3aA€XKUTh, XTO 1 K
Oyme po3BuBaTH Ii B MaWOyTHBLOMY, $KHM IIASXOM BOHa Oyne
po3BuBaTucd. Tomy iHBeCTHLi B OCBiTy € iHBECTHLIIAMHU B MaiOyTHE i 0e3
HAYKOBO OOI'PYHTOBaHOI cTpaTterii PO3BHTKY KaApOBOIO IIOTEHIliaAy B
TypHu3Mi 06iHTHCI HEMOKAUBO.

Bumormu, gaxkuM Mae€e BiAIOBiaTH I[IE€PCOHAA IIiAIIPHUEMCTB IHAYCTPii
TYPU3IMY (mpodpeciiina, IICHXOAOTIYHAa [iATOTOBKA, BHUMOTH
PEeNpPe3eHTaTUBHOTO XapaKTepy), MOXKYTh OyTHU 3TpyIIOBaHi B TaKi OAOKH:

1. Ocobucrti pucu:

xapakmepy:

a) 3araabHi (IOPSAHICTD, TAKT, BUTPUMKA, IIOYYTTI I'YMOPY TOILO);
0) mpodpeciiito 3HaAUYYII (MOOPO3UIAMBICTL, eMoIlifiHa cTabiAbHICTD,
KOMYHIKaTUBHICTE, BiIIOBiIaABHICTE);

3068HIuHOCMI (pisumyHa ¢opMma, KyabTypa MOBENIiHKH Ta MOBHa
KyABTYpa, a TAKOX Mipa cCMaKy B 0531, 3a4icKa, MaKisK TOIIO).

2. MortuBauia y Bubopi nmpodecii: bakaHHa mpalfoBaTH, 3a10BOACHHS
BiZl HaJaHOI HOCAYTH.

3. 3BarasbHa epyaullisa: 3HaHHS AiTepaTypH, 00OpPa30TBOPYOro
MUCTELITBa, (POABKAOPY, MY3HKH, IIOTOYHUX [HUTAHb €KOHOMiKH,
30BHIIIHBOI Ta BHYTPIIIHBOI IIOAITHKH.

4. Tlpodoeciiina migroroBKa:

3azanvHa:

a) 3 icropii, Kpae3HaBCTBa, HAPOI03HABCTBA TOIIIO;

6) 3 reorpadii (pizuuHOi, CycIianbHOI, Typu3My, peKpeallifiHoi);

B) 3 EKOHOMIKH;

r) i3 mpaBa (Mi3XKHApPOAHOrO, TOCIOAAPCHKOIO,  IIUBIABHOTO,
KPHUMiHaABHOIO);

n) 3 iHnpopMmaTukHu (cratucrtuka, EOM, maremMaTU4Hi METOIH);

€e) MOBHA , IO IIepeabadace BiAbHE BOAOMIHHS ITOOYTOBO-PO3MOBHOIO
AEKCHUKOIO IBOX-TPBHOX MOB;

€) 13 T1cuxoaorii, III0 BH3HA4Ya€ OCOOAMBOCTI CHIAKYBaHHS 3
TypHUCTaMH, KOAETaMH, KOAEKTHBOM (pipMHU;

cneyianvHa:

a) 3 MEHEeIXKMEHTY (YIpaBAIHHS  IIPOIIECOM  BHPOOHUIITBA
TYPUCTHYHOTO ITPOAYKTY, & TAKOXK KEPiBHUIITBO IePCOHAAOM (PipMHU);
6) 3 MApKETHUHTY, peKAAMU,;

B) 3 T€XHOAOTii 06CAYTOBYBaHH;

I) 3 EKOHOMIKH TYPHU3MY;

[) i3 maaHyBaHHA 00CAYTOBYBaHHS (PO3po0OKa TypiB).

[linroToBKa CIElliaai30BaHUX TYPHUCTHUYHHX KalpiB y PIi3HHX KpaiHax
pi3Ha i BimbuBa€e BOAUB ITOAITHYHUX, COIIaAbHO-€KOHOMIYHHX, iICTOPUYHUX
Ta iHIIUX CYCHIABHUX YMOB.
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IcTopuuHO chopMyBaAUCH:

I. Cucrema crieriaaizoBaHoi podpeciiiHoi MiATOTOBKU AL HiATIPHUEMCTB,
1110 Oe3rrocepeHbO 3a/isIHI ¥ BUPOOHHUIITBI TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.

II. Cucrema miATOTOBKHU CIIEITiaAiCTiB MacOBUX ITPOMECiH OAST CYMiKHHX
raay3eu rocrogapcraa.

KoxkHa 3 IIUX CHCTEM Ma€ CBOI OCBiTHI piBHi, III0 3a0e3medyioTh
crieliaaicramMu  BignoBigHoi KBaaidikarlii yHKITIOHAABHO-YITPaBAIHCHKY
AQHKY:

v Bummii  (iHcmumyuyiliHo-ynpaenincokull). Ilepembadae IiArOTOBKY
MeHeIKepiB, $SKi BH3HAYAIOTH HaAOpAMH Ta 3aBJaHHS pPoOOTH,
CTpaTerilo, TaKTUKY raay3i, OKPEMOro IIiAIIpUEMCTBa (TypMeHeIXKep,
MEHEeIZKEP TOTEAI0, MEHEIKEP MapPKETHHIOBOI MiIABHOCTI B TYPH3Mi).
MixkHapogHUM [OOCBiZ CBiOYUTH, IO CIEelliasi3oBaHa IiATOTOBKA
IIePCOHAAY TAKOTI'0 PiBHS ITPOBOAUTHLCS B JEIKUX IMPOBIIHUX 3aKAaIaX
(yHIBEpCHUTETH, IIIKOAU TYPHU3MY, 3aKAaQU ITABHUILIEHHS KBaaAidikariii)
3a IIporpamMaMu Maricrpa, 6akasaspa.

v CepenHiil (yYynpasaiHCbKo-mexHoi02iuHUl). YIIPpaBAIHCHKO-TEXHOAOTIYHA
[iSIABHICTD XapaKTepHa OAd IIEPCOHAaAY, SKUY 3abe3redye TeXHOAOTIUHY
IIOCAIJOBHICTL OOCAYTrOBYBAHHSI, V3IO[Ky€ B3aEMOMII0 3 IHIIUMH
TEXHOAOTIYHUMH AQHKAMH (TypareHT, MeHemIXKep 3 OpoHIOBaHHSI,
METPAOTEAL pecTopaHy Torro). lleif piBeHb 3abe3ledyioTh BHIIL Ta
cepenHi CIeliaAbHi HaBYaAbHI 3aKAau, KOAEMKi, Aillei, 110 rOTYIOTH
¢daxiBIiB 3 MEHEMKMEHTY II€EBHUX TEXHOAOTIYHUX  IIPOIIECIB
6akaraBPCHKOTO PiBHSI.

v' TloyaTKOBHiA abo HUXYIUHU (mexHosio2iuHo-euKOHA8UUT).
[IpencraBaeHUI IIE€PCOHAAOM, SIKMH BHKOHyE KOHKPETHi 3aBAaHHS Ta
3abesnievdye 3al0BOACHHS OKPEMHUX IIOTPeG Typucra, abo peaaizaiiro
IIEBHOTO BHAY OOCAYTOByBaHHA. Moro 3a6e3ledyloTh HABYaABHI
3aKkAaau (IIEHTPH, IITKOAU, KYPCH, VIHAHIIA TOIIO) HIHPOKOT0 MPOodiAio
Ta CcHoeliaaisaiii, IO TOTYIOTb IIPAILliBHUKIB MAacCOBHX Ipodecii:
odimiaHTH, Kyxapi, iIHCTpyKTOPH i T. II.

CucreMa IIiATOTOBKH KaipiB [OAd IHAOYCTpii Typu3My Mae€ [OOCHTH
ouBepcudikoBaHy CTPYKTYpPY, II0 0OyMOBA€HO mauBepcudikalliero camoi
igaycTpii Typu3My Ta HOCTiHHOIO 3MiHOIO ITOTPEeOdU B Kagpax i BUMOT [0 iX
KBaanipikariii. Aae came Taka cxemMa IIATOTOBKH KaipiB HJO3BOASE
npoBoouTH OaraToBapiaHTHY IiATOTOBKY CIelliaaicTiB B  yMoBax
OUHaAMIYHHUX 3MiH IIOIIUTY Ha 3acagax 0e3IlepepBHOI OCBITH.

[TpodoeciiiHy MMiATOTOBKY HUKYOTO (TEXHOAOTIYHO-BHKOHABYOIO) PiBHS
IOYMHAIOTH CIIeIliaAi30BaHi HPO(iAbHI IITKOAHM, YYHAHUIIA, KyPCH, IIIKOAHU
TOPriBAi, KyaAiHapii, iHIMUX TEXHIYHUX cleliaabHOCcTeH. CepenHi crelliaabHi
HaBYaAbHI 3aKAau (aillei, TexXHIKyMH, KoAe/Ki) 3abe3nedyloTb CepenHitt
(YIIpaBAIHCBKO-TEXHOAOTIUHHM) piBEeHb MiATMOTOBKM  CIIEILiaAicTiB, 4Ki
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MOXYTh  IIIABUINUTH  KBaaidikallito [0  BHILOIO  iHCTUTYILIHHO-
YIIPaBAIHCHKOT'O PiBHS y BHIIMX HaBYAABPHUX 3aKAa[aX: VHIBEpPCHUTETax (3a
reorpadigyHUM, ICTOPHUIHHM, (DIAOAOTIYHHUM, E€KOHOMIYHHM, OPUINIHIM
apodiiaeM TOIIO), iHCTHUTYTaxX abo yHiBepcHUTeTax KOHKPETHOI TEeXHOAOTIUHOI
opieHTALl (TOPTiBAL, XapYOBHUX TE€XHOAOTIH, TOTEABHOI'0 TOCIIOAAPCTRBA TOIIIO).

[ep:kaBa, 3OIACHIOIOYH TYPHUCTHYHY IIOAITHKY, BHCTYIIAE€ SIK Cy0'€KT
MIKHApOmHOTO IpaBa, [0 IOPHUCOMKINI HKOM0 BXOAUTH PErYAIOBAHHSA
[IPaBOBIMHOCHMH y cdepl MIKHAPOAHOIO TYypH3My: IIpaBHAA IIEPEeCyBaHHH
TYPHUCTIB, IEPETHHY AePKABHOIO KOPAOHY, 3MIMCHEHHS BaAIOTHO-(PIHAHCOBHX
ortepatiti i T. n. Tak, mIpaBUAa IIEPEeTHHY [AEPKABHOIO KOPIOHY IeperdadaroThb
000B'I3KOBY HAsBHICTL JOKYMEHTA, SIKUM 3acBigdye ocoly, HasBHICTL 03BOAY
Ha mepeOyBaHHA B IHINE KpaiHi B IIeBHHM TepMiH (Bi3a, SKa HAOAETHCS
KOHCYABCBKHMH CAyZKOaMH IIOCOABCTB iHO3E€MHHUX OepzKaB) Ta iHIi JOKYMEHTH,
00yMOBA€HI 3aKOHOIABYOIO ITPAKTHKOI0 KpaiH-yIaCcHUKIB TYPHUCTHIHOIO OOMiHY.
YMOBH HazaHHS Bi30BOi IiATPUMKH BCTAHOBAIOIOTBCS Ha MiKAEPKABHOMY
piBHI. Ha MixkHapogHOMY piBHI PETyAIOIOTECS ¥ KypCH BaaloT. BaAtoTHHI Kypc —
IIe 1liHa TPOIIOBOi OAUHUII OAHiel KpaiHU, BUpaskeHa B TPOIIOBUX OIUHUIILX
igmoi KpaiHu, SKa BCTAHOBAIOETECS (PIHAHCOBHUMH OpraHaMH — IIIASIXOM
KoTupyBaHH4 (puc. 3.7).

BHOH BaAIOTHHX KypCiB

3a TepMiHaMH KOTHPYBaHHS: 3a MexaHi3MOM peryAroBaHHS:
v cmoT-Kypc; v mAaBalO4Hit;
v dopsapa-kypc; v ¢dikcoBanmuii;
v/ Kpoc-Kypc v amimanui
3a MmeTOZaMH KOTHPYBaHHS: 3a cy0'ekTamMHu yroau:
v npami; v Kypc HOKYIIIA;
v Henmpsimi v Kypc nmpozaaBus

Puc. 3.7. BuAH BaAlOTHHX KypciB

HuHi KypcH BaAloT BCTaHOBAIOIOTHCH Ha OCHOBI CIIBBiIHOIIIEHHS IIapUTETIB
KYIiBEABHOI CIIPOMOXKHOCTiI PIi3HHMX BaAIOT, HGKHH BCTAHOBAIOETHCH K
CIiBBIIHOIIEHHS BapTOCTi CIHOXKHBYOro "KOIIMKAa' TOBapiB 1 IIOCAYT Y
HalllOHAABHHUX BaAIOTaX Pi3HUX KpaiH 3a [eBHUH Iepion. Y MiXXKHapOoTHOMY
TYPHU3Mi BaXXAUBOIO € KOHBEPTOBAHICTh BAAIOT ab0 CTYIIIHBL 3[4ATHOCTI BaAIOTHU
BiABHO OOMIHIOBATHCH Ha HAIiOHAABHI TPOIIIOBI OAMHULI iHIITHNX KPaiH.

[ep:kaBHa TYpUCTUYHA IIOAITMKA y cdepi MIiXKHAPOAHOTO TypPHU3MY
peraaMeHTYEThCH IIOAOKEHHSIMH MiXKHApPOOHOIO IIpaBa Ta Iepeabdbadae
OBOCTOPOHHE (Ha PIiBHI MIiXypsgoBUX yroa) Ta 0araToCTPOHHE
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peryAroBaHH4 (B MeXKax AisIAbHOCTI BcecBiTHBOI TypUCTHUYHOI opraHisartii —
BTO a6o MixxHaponHoi opranizailii 1muBiapHOI aBiarii — IKAO Ta iHIIHUX

MiXKHapOAHUX OpraHizalliii).

SAITHTAHHSA OASA CAMOKOHTPOAIO:

1. Po3kpuiiTe NOHATTS "TOCTHHHICTBE'.
2. Ha gakomy 3 eraniB ¢opMyBaHHA TOCTHHHOCTI CKAaAach
crieltiaaizarlig 3akaaziiB po3MillleHHS?
3. Yomy Ha erami cepegHBOBiU4Yd copMyBasachk 'mapaseabHa'
CHCTEMa I'OCTHHHOCTI? 3 gKHX CKAa/IOBUX BOHA CKAAIaAaCh?
4. KoAr BUHUKAH TOT€Al Cy9acHOTO THILY?
S. Ik pO3BHBaANCH NOAATKOBI ITOCAYTH, III0 HamaBaAWCh Ha 0asi
TOTEAIB?
6. [latiTe BU3HAYEHHI IOTEAIO 1 IIOSICHITEL HOTO.
7. 9Kl 0o3HaAKM IIOKAQ[EHO B OCHOBY Kaacudikamii roreaiB, ska
3arrporioHoBana BTO?
8. Illo Take ceprudikailig i ska ii poas B opraHizariii rocTUHHOCTI?
9. PozkpuiiTe BiAMNOBIAHICTH MiXK KAAQCOM TOTEAID Ta KaTeropicro
3aKAaly XapiyBaHHS.
10. Y yomy noasgrarmTh PyHKIIII TypoIiepaTopin?
11. Po3kpuiiTe TIOHATTH '"TypPHUCTCBKO-pPEKpeallifHuil IIOTeHIliaa
TepurTopii".
12. dki kpurepii HIOKAaZEHO B OCHOBY CyTHiICHOI Kaacudikarii
TYPUCTUIHUX PECypciB?
13. IIllo BKAIOYA€E MOHATTA 'YMOBH 3AiHCHEHHd TYPUCTHUYHOI
MigABHOCTI"?
14. Po3kpuiiTe IOHATTS "TYpHUCTHYHA ITOAITHKA".
15. ¥ YoMy moadraioThb peryadaTopHi yHKIil gepxaBu y cdepi
TypPU3MY ?

3ABIAHHSA

1. 3anoBHITE TaOAUIIO, KOPUCTYIOYUCE MaTepiaramu . 3.1.

ETan po3BHTKY FOCTHHHOCTI XapakTepHi pHCH rOCTHHHOCTI

2. IlepeBipTe cebe:

IngycTpia Typusmy — 1€:

a) CIIOAYYEHHS TaAy3€i, 1110 0OCAYTOBYIOTH TYPHCTA,

0) KOMIIAEKC TaAy3eil Ta BU/IB MiIABHOCTI, HOB'93aHUX CIIABHICTIO
MeTH (PYHKIIOHYBaHHS;
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B) MaTepiaabHO-pedyoBa CKAa0Ba TYPHU3MY, Ka BKAIOUA€E 3aKAaIU

PO3MillleHHS, Xap4YyBaHHs, JO03BiAAS, TPAHCIOPTY TOIIO.

3. Kopucryroouncsk MarepiasamMu 1. 3.5. CKAaOiTh TecT (He MmeHie 10
IIMTaHb) Ha BIATIOBIIHICTE BUMOTr'aM [0 KaJPOBOTO CKAALY B TYPH3MI.
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Розділ 3

ТУРИЗМ 
ЯК ЕКОНОМІЧНА ДІЯЛЬНІСТЬ




3.1. Формування системи гостинності


Гостинність – це створення господарем приязної атмосфери для перебування гостя, яка полягає в діях та поведінці, спрямованій на створення комфортних і безпечних умов тимчасового перебування людини поза місцем постійного проживання.


Гостинність є частиною людської культури і, попри яскраво виражену етнічну забарвленість, що знаходить прояв у звичаях, традиціях, ритуалах гостинності, має загальносвітовий характер. Тому важко сказати, коли почала формуватись гостинність, але точно можна стверджувати, що її витоки пов'язані із бродяжим способом життя первісної людини. Практично в усіх джерелах, які розглядають історичний аспект формування гостинності, її початки відносять до часів стародавнього світу. Про існування спеціалізованих закладів для подорожніх свідчать археологічні знахідки в Давньому Єгипті, Месопотамії, Ассирії, а давні письмові джерела донесли до нас організаційні основи гостинності. Так, у кодексі вавілонського царя Гамурапі (ХVІІІ ст. до н. е.) були визначені певні правові норми обслуговування, які надавались закладами харчування й розміщення.


Гостинність у процесі еволюції пройшла шлях від надання їжі, необхідної медичної допомоги й перепочинку до системи, яка об'єднує галузі та види діяльності, цільовим призначенням яких є комплексне обслуговування подорожуючих. До системи гостинності входять заклади, що надають послуги розміщення, харчування, дозвілля та низку додаткових послуг, необхідних подорожньому. 


Гостинність (від англ. hospitality) походить від старофранцузького hospice (оспис) або "странноприимный дом". Першим таким закладом вважають Оспис-де-Бон (Hospice de Beaune), відомий як Hotel Dieu (Отель Дьо), що перекладається як "Дім Бога" [13, с. 10]. Він знаходиться поблизу м. Діжона в Бургундії, у мальовничій місцевості Кот-де-Бон, відомій своїм виноробством. Оспис-де-Бон був заснований у 1443 р. канцлером казначейства Бургундії Ніколя Роленом, який відзначався ефективним збиранням податків і, як зауважив король Людовик ХІ, – є історична справедливість у тому, що будинок для бідних заснував саме Н. Ролен, оскільки завдяки йому більшість із них збідніла. "Hotel Dieu" вирізняється оригінальною середньовічною архітектурою, його фасади оздоблені різьбленням по каменю, інтер'єр прикрашають зібрання рідкісних картин. І сьогодні там міститься лікарня та функціонує готель, який гостинно приймає не тільки туристів, а й учасників щорічного аукціону бургундських вин, який відбувається в третій четвер листопада.


Історія формування системи гостинності функціонально пов'язана з прогресом на транспорті та розвитком мандрівництва, яке поступово переросло в туризм. Тому у формуванні системи гостинності можна виділити ті ж самі етапи: давній, середньовічний, елітарного подорожування та масового туризму.


Давній етап, як вже зазначалося, сягає ІV тис. до н. е. і закінчується з падінням Римської імперії в ІV  ст. н. е. У давніх джерелах згадуються одні з найперших закладів гостинності – таверни, які переважно годували подорожніх та надавали тимчасовий притулок. На сході розвиток торгівлі, формування мережі торговельних шляхів стимулювали розвиток караван-сараїв, які обмуровувались міцними стінами, що захищали від негоди та розбійників, за ними містились приміщення для відпочинку, харчування, загони для верблюдів, навіть склади для товарів. Із ІІІ по І тис. до н. е. такий тип закладів гостинності поширився з Ассирії, Персії та інших країн Сходу на Грецію. Розвиток закладів гостинності стимулювався олімпійськими іграми, іншими спортивними змаганнями, ярмарками, а також розвитком торгових та ділових відносин між грецькими містами. Вже в І тис. до н. е. у Греції функціонували три типи закладів: таверни, приватні та державні заїжджі двори. Державні заїжджі двори були доступні для всіх, приватні ж обслуговували переважно аристократію. 


Але найбільшого розвитку гостинність набула в часи Римської імперії, що розширювала свої кордони, які простягались від Іудеї, Єгипту до Галлії та Британських островів, і така територія потребувала єдності управління. Тому в Римській імперії значної переваги надавали розвиткові шляхів, а вздовж шляхів (на відстані денного кінного переходу, тобто близько 50 км), на перехрестях, на в'їздах до міст та в самих містах (торгових і адміністративних центрах) розбудовувались таверни та постоялі двори, призначені для обслуговування державних службовців і купців. Державні постоялі двори управлялись державними службовцями, які мали вести статистичний облік, бухгалтерію та подавати звітність. Права й обов'язки подорожуючих та обслуговуючого персоналу регулювались законодавчо і на сьогодні сучасне законодавство більшості країн керується щодо цих питань положеннями римського права. Приватні постоялі двори в межах своїх володінь будували заможні землевласники і надавали право ними управляти своїм рабам. Часто тодішнім "готельним бізнесом" займалися гладіатори, які відійшли від військової справи. "Готельна справа"  в Давньому Римі була непрестижним заняттям, господарі постоялих дворів і таверн були обмежені в громадянських правах. Таверни зажили лихої справи, вважалися місцями розпусти і для аристократа було ганьбою відвідувати їх. Відповідно і для християнських паломників, які на початку нашої ери почали рухатись до культових центрів, таверни та постоялі двори не були рекомендовані для відпочинку.


Постоялі двори за давніх часів набули офіційного статусу, мали типову архітектуру, яка вирізняла їх з оточуючої забудови та дозволяла зонувати внутрішній простір, спеціалізувались на обслуговуванні клієнтури відповідно до соціального статусу і розміщувались згідно із спеціалізацією. Так, у центрі міст і в курортних зонах будувались розкішні постоялі двори, які надавали безліч послуг на замовлення і призначались для обслуговування аристократії; переважно двоповерхові будівлі, де на першому поверсі готували їжу та годували гостей, чистили та напували коней, а на другому були кімнати для відпочинку, мали спрощений сервіс і призначались для торговців; одноповерхові споруди на в'їздах у міста мали кухню, декілька кімнат для відпочинку (переважно на соломі), колодязь та вбиральню, і надавали притулок менш заможнім верствам населення; постоялі двори вздовж доріг мали великі конюшні. 


Вшанування кулінарного мистецтва позначене відкриттям у Римі Академії кулінарного мистецтва (ІІ ст. н. е.), а римський трактирник Секвій Локат ще у 40 р. до н. е. запропонував маклерам на галерній пристані "ланч ділової людини" або перший комплексний обід.


У часи Середньовіччя в Європі надання притулку подорожнім було спочатку безплатним і надавалось монастирями, на княжих дворах, цеховими організаціями, але поступово переросло в приватну комерційну справу. Приватні постоялі двори з'являються в Швейцарії, Англії, які й на сьогодні мають найбільш сталі традиції готельного бізнесу. Значного поштовху розвиткові гостинності надало паломництво, зокрема едикт Карла Великого (VІІІ ст.), яким приписувалось монастирям та церквам створювати "странноприимные дома" для надання безплатного притулку, харчування й лікування прочанам. Подальшого розвитку, у зв'язку з поширенням поштового сполучення, набули придорожні постоялі двори, які будувались за типовим проектом, мали два поверхи, щоб житлові кімнати були відокремлені від інших приміщень, забезпечуючи комфорт і затишок. У ХІІ–ХІІІ ст. постоялі двори ("ями") почали з'являтись уздовж доріг і на Русі. У ХV ст. вони були об'єднані Ямським наказом (державна установа Росії, яка опікувалась дорогами, організацією перевезень, ямщиками та поштовими станціями) і отримали державну підтримку в розбудові. До цих же часів належить будівництво й більш комфортних закладів – гостинних дворів, до складу яких входили заклади розміщення, харчування, торгові ряди, лавки, склади тощо. Гостинні двори, як і караван-сараї на сході, були обнесені стінами та мали в'їзні ворота. Розміщення іноземців у гостинних дворах відбувалось за етнічною ознакою, тому з історії нам відомі "німецький", "голандський" гостинний двір у Новгороді, "аглицький", "вірменський", "грецький" – у Москві.


У часи Відродження бурхливий розвиток ремесел, мистецтв, торгівлі привів до пожвавлення різноманітних зв'язків, у тому числі стимулював подорожування та розвиток мережі постоялих дворів, які ставали комфортнішими і надавали дедалі різноманітніші послуги. Урізноманітнились послуги харчування – в часи середньовіччя цінувалась м'ясна жирна їжа, яка подавалась у великій кількості. На сьогодні більше уваги почали звертати на столовий етикет і кулінарне мистецтво. У 1553 р. у Парижі відкрився перший ресторан "Tour d'Argent", хоча термін "ресторан" (у перекладі з французької – зміцнюючий, відновлюючий) з'явився пізніше, у ХVІІІ ст. і означав суп, який був основною стравою цілодобової таверни г. Буланже, який пропонував клієнтам широкий асортимент страв, у тому числі тих, які готувались за власним рецептом (картопля, запечена в горщику з міцним бульйоном). У ХVІІІ ст. у Франції розквітла ресторанна справа: у 1782 р. відкрився перший у сучасному розумінні ресторан "Grand Tavern de Londres", і на початок революції 1789–1793 рр. у Парижі було майже 500 ресторанів. У період Великої французької революції французькі кухарі емігрували в різні європейські країни, засновуючи ресторани і поширюючи французьку кухню. Вже на початок ХІХ ст. мережа ресторанів поширилась у Великій Британії, де основна увага була звернена не тільки на якість кухні, а й на вишуканість сервісу. У багатьох ресторанах відвідувачам почали надавати список страв, які можна було замовити (carte) – так було започатковане меню a la carte.


Із ХVІ ст. у Європі поширюються не тільки екзотичні східні приправи, а й напої – чай, кава, шоколад. Перші кав'ярні в Європі з'явились у Лондоні в 1652 р., пізніше – у Відні, 1683 р., а згодом поширились по всій Європі. Саме у кав'ярнях Відня запропонували каву з медом і молоком – з того часу відома "віденська кава". У той же час в Європі започатковане постійне сполучення диліжансами (сім'я Таксі відкрила лінію Брюссель – Відень). Із другої половини ХVІІІ ст. поширеним став поштовий зв'язок, використання карет та екіпажей для приватних подорожей, що сприяло подальшому розвиткові мережі постоялих дворів. 


Із ХVІІ ст. заклади гостинності, побудовані за європейськими зразками, поширюються в Новому Світі. Першою американською таверною вважають "Stadt Huys", відкриту голландцями в Новому Амстердамі (нині Нью-Йорк) у 1642 р. Знаменитою є таверна "Frauncts Tavern", яка стала штабом генерала Дж. Вашингтона в часи війни за Незалежність США. У США таверни стали центрами суспільного життя, місцями політичних зібрань, а не тільки місцями харчування чи проведення дозвілля. Характерною рисою американських таверн була їх демократичність – на відміну від Європи тут була відсутня дискримінація за класовою ознакою, вони були відкриті для всіх.


Французька кухня, ресторани, організація обслуговування поширювались світом разом із французьким терміном "hotel" – міський будинок французького аристократа, – яким почали називати будівлі, спеціально призначені для тимчасового перебування заможних людей. Одним із перших європейських готелів став "Отель Генріха VI", побудований у 1788 р. у Нанті (Франція). На його будівництво було витрачено значні на той час гроші – 17,5 тис. $. Готель мав 60 місць і за рівнем комфортності й обслуговування вважався найкращим у Європі. Так розпочався етап будівництва готелей дворцового типу, етап нарощування розкоші та своєрідного законодавства "побутової моди" – стилю повсякденного життя, яким має жити людина, що має достатньо грошей. Найінтенсивнішим процес будівництва таких готелів був наприкінці ХІХ – початку ХХ ст. Усі сучасні досягнення цивілізації одразу ж запроваджувались у таких готелях: перше гаряче водопостачання, перші ліфти, телефони і т. д. Готелі-палаци з'являються в США: Palmer House в Чикаго, St. Charles і St. Louis у Новому Орлеані, Planter's Hotel у Сент-Луїсі, Hotel del Coronado в Сан-Дієго, і кожен з них вважався останнім словом готельної справи свого часу. Тоді ж виникає сполучення "готель + ресторан". У 1898 р. у Лондоні відкривається готель "Савой", управителем якого був Цезарь Ритц, а шеф-кухарем Жорж Огюст Ескоф'є, які фактично зробили революцію в організації ресторанної справи при готелях. Готельна справа поступово перетворюється з непрестижного ремесла на прибутковий і престижний бізнес. Цей період є справжнім "бумом" у будівництві готелів, а необхідність обслуговувати зростаючі туристичні потоки викликала зміни форм організації: починають створюватись готельні синдикати, об'єднання на зразок Міжнародного союзу власників готелів (1906), який об'єднав 1700 готелів світу і фактично започаткував монополізацію та транснаціоналізацію готельної діяльності.


Хоча сучасний готель із притаманними йому формами організації обслуговування вважається американським винаходом, європейцям також належать значні "ноу-хау" у цій сфері. Прикладом може служити так званий "європейський план" організації розрахунків за готельні послуги, за яким гості сплачують не за повний пансіон (кімната + харчування), а тільки за кімнату або кімнату + сніданок, маючи можливість замовляти страви в ресторані готелю a la carte або харчуватися в інших місцях.


Перша світова війна та суспільні потрясіння 20-х рр. ХХ ст. призупинили процеси розбудови готелів "дворцового" типу і виявили нові тенденції в попиті на послуги гостинності – до туризму широко долучився "середній клас", а автомобілізація населення зробила туризм популярним видом проведення дозвілля як в Європі, так і в США. Потоки автомобілістів спричинили не тільки будівництво мотелів (1925), а й нові форми організації харчування: придорожні закусочні. Першою такою закусочною була "Marriot's Hot Shoppe and root beer", відкрита Дж. Маріоттом у 1927 р., де автотуристи обслуговувались, не виходячи з машини. З іншого боку, поширювалась мережа ресторанів "високої французької кухні", при готелях відкривались нічні клуби, готелі стали місцями проведення ділових зустрічей, конгресів, конференцій. На цей період припадає активне формування "готельних ланцюгів" на основі франчайзингу – купівля ліцензії на право користуватись відомою торговою маркою. Так, ще на початку ХХ ст. почала формуватись готельна мережа Ritz-Carlton. У 20-ті рр. ХХ ст. розпочав свою діяльність з будівництва готелів, розрахованих на "пересічного американця", Конрад Хілтон.


Потужне готельне будівництво було знову перервано Другою світовою війною і поновлене у 50-ті рр. ХХ ст. Для сучасного етапу розвитку гостинності характерно те, що гостинність перетворилась на систему з надання комплексу послуг туристу, мережа гостинності представлена не тільки різноманітними закладами, а й має тенденцію до диверсифікації, тобто постійного урізноманітнення номенклатури та ускладнення внутрішньої структури за рахунок виникнення нових типів підприємств і форм організації діяльності. Бізнес у сфері гостинності розвивається шляхом подальшої монополізації та транснаціоналізації діяльності, коли основними "законодавцями моди" в цій сфері є міжнародні готельні мережі, а також шляхом уніфікації технологій обслуговування, інтернаціоналізації праці на основі сучасних інформаційних технологій. Водночас із глобалізаційними тенденціями помітними є процеси поглиблення спеціалізації, розвиток мережі малих закладів, "укорінення" малого й середнього бізнесу, який для відстоювання своїх ринкових інтересів формує національні та міжнародні об'єднання у сфері готельного та ресторанного бізнесу.


На теренах України розвиток закладів гостинності стимулювався, як і всюди, розвитком торгівлі, а згодом поштових сполучень, та розвитком паломництва. Географічне положення українських земель на перетині торгових шляхів з півночі на південь та зі сходу на захід пожвавлювало торгівлю: на торговельних та чумацьких шляхах відкривалися корчми, де не тільки торгували хмільними напоями й годували подорожніх, а й надавали їм притулок. Така система відома з ХVІ–ХVІІ ст. (напр. на о. Чортомлик за часів "козацької християнської республіки" функціонував "Грецький дім" для прийому іноземних посланців і купців). Із ХVІІІ ст. розбудова поштового сполучення стимулювала будівництво поштових дворів та станцій (Глухів, Путивль, Конотоп). 


Паломницький рух обслуговувався монастирями, які, як і в Європі, засновували притулки для прочан. У Києві при Києво-Печерській лаврі ще з ХVІІ ст. відомий дерев'яний лаврський готель, який на початку ХІХ ст. був замінений двоповерховим кам'яним, де приймали, надаючи притулок та їжу, як заможних, так і бідних прочан. Лаврі належав один із найбільших і найпопулярніших у Києві готелів "Зелений готель", побудований у 1803–1805 рр. Вже у 1850 р. у цьому готелі було 200 окремих номерів і 20 загальних кімнат, а також окремі будиночки та навіси для бідних прочан. При готелі була лікарня з жіночим та чоловічим відділеннями по 40 ліжок у кожному. Помешканнями готелю можна було безплатно користуватись протягом двох тижнів. Готель утримувався коштами графині Орлової та княгині Турчанінової і приймав щорічно до 85 тис. прочан [14]. Безоплатні або недорогі "странноприимницы" функціонували також при Софійському, Михайлівському, Покровському, Братському Богоявленському монастирях, на подвір'ях великих церков.


У ХІХ ст. Київ розбудовував мережу закладів гостинності не тільки як центр паломництва, а й як центр наростаючого туризму. Проте на 1880 р. у місті було всього 15 готелів, але наступні роки стали справжнім "бумом" гостинності. Цьому сприяв розвиток постійного залізничного сполучення, яке з'єднало Київ з містами Європи, Росії та Кримом. На той час у Криму вже швидкими темпами розбудовувались не тільки приватні садиби, а й курорти з курортними готелями, ресторанами, запрошувались театральні колективи, влаштовувались художні виставки, тобто розвивалась система гостинності для тих, хто відпочивав та лікувався на кримських курортах, і потік відпочиваючих постійно зростав. Туристи не оминали Київ, прибуваючи до нього потягами та пароплавами по Дніпру. На привокзальній площі їх зустрічали кінні екіпажі, готельні омнібуси з водіями у фірмовому одязі, а менш заможні мандрівники могли скористатися послугами біндюжника. Тут же спеціальні агенти зазивали майбутніх постояльців до готелів, рекламуючи їх послуги та рівень обслуговування.


Вже до кінця ХІХ ст. було побудовано 64 готелі, які розташовувались у межах міста залежно від характеру клієнтури і відповідного рівня сервісу. Своєрідні "транспортні" готелі концентрувались біля вокзалу, який був побудований у стилі англійської готики і відкритий 1870 р., та біля дніпровської пристані. Найфешенебельніші готелі будувались у центрі – на Царській (нині Європейській) площі, Хрещатику та бічних до нього вулицях Фундуклеївській, Прорізній, Лютеранській та інших. Одним із найстаріших у місті готелів високого класу був готель "Європейський" з одним із найкращих ресторанів. Готель також мав на вокзалі свого постійного представника, який зустрічав постояльців з потяга і відвозив до готелю. Одним із найбільш дорогих наприкінці ХІХ ст. був "Гранд-Отель" на Думській площі, номери якого були не тільки зі всьома зручностями (парове опалення, електричне освітлення, ванна з гарячим водопостачанням), але й обладнані телефоном, а на вокзалі постояльців зустрічав омнібус. Спеціально для дуже заможних клієнтів напередодні Першої світової війни було побудовано готель "Континенталь" на 100 номерів, ресторан якого відзначався вишуканою кухнею. Також на Хрещатику знаходився ще один із дорогих готелів "Отель-Савой". Готелі щільно займали центр міста, конкуруючи один із одним як рівнем комфорту й обслуговування, так і рівнем цін. Найдорожчими ресторанами вважались ресторани готелів "Метрополь", "Бель-Вю", вишукані страви подавали в ресторані при готелі "Оріон". У таких ресторанах обід на двох коштував до 2 крб. У всіх першокласних готелях сніданок подавали в номери, а обідали та вечеряли постояльці в ресторані, при кожному з них був свій льох для вин, які в обід подавались клієнту безплатно. При готелях також були магазини та працював цілий штат посильних. Для туристів із середнім статком надавався широкий вибір готелів "середнього" класу, які також були розташовані в центрі і мали номери зі всіма зручностями. Назви більшості з цих готелів відображають майже всю географію Європи: "Брістоль", "Версаль", "Ліон", "Марсель", "Прага", "Берлін", "Сан-Ремо", "Австрія", "Англія", "Італія" і тощо. У центральній частині міста (на вулицях Володимирській, Золотоворітській, Миколаївській площі (нині І. Франка) та на Подолі поширеним був ще більш дешевий готельний бізнес – "мебльовані кімнати", які надавали послуги розміщення за помірну (30–40 коп. / доба) плату. Дешеві послуги надавали й заїжджі двори та подвір'я, розташовані здебільшого на Подолі та на основних в'їздах у місто. Це були мебльовані кімнати в приватних будинках "з самоваром і прислугою", які на тривалий час наймались переважно торговим людом, що приїздив у справах, збирався на контрактові ярмарки. У 1913 р. у Києві налічувалось 80 готелів. На жаль, більшість із них було знищено під час військових дій, особливо Другої світової війни, зносились старі готельні будівлі й після війни (напр., готель "Європейський" було знесено у 1978 р.). Крім Києва та Криму, готельний бізнес протягом ХІХ ст. набув значного розвитку в Одесі та Львові.


У міжвоєнний період готельний фонд здебільшого використовувався під житло і тільки у 30-х рр. деяким готелям повернули їхній статус (у Києві розпочали роботу 10 готелів, зокрема, "Франсуа", "Ермітаж", "Гранд-Отель", "Палас", "Імперіаль", "Червоний Київ" та інші), а з перенесенням столиці з Харкова до Києва у 1934 р. почали будуватися нові готелі, зокрема, готель "Москва". У повоєнний час матеріально-технічна база туризму, що зазнала значних руйнацій, почала поступово відбудовуватись разом із розвитком у країні планового туризму. Урізноманітнилась номенклатура закладів гостинності: крім готелів з'явилися туристичні бази та притулки, мотелі, кемпінги. Мережа закладів гостинності розбудовувалась у двох напрямах: для обслуговування іноземних і внутрішніх туристів. У 60-х рр. ХХ ст. "Інтуристу" належали в Києві готелі "Ермітаж", "Україна", у 1964 р. було побудовано кращий на ті часи готель "Дніпро", у 1965 р. – мотель-кемпінг "Пролісок"; у Львові іноземців приймав готель "Жорж", в Одесі – "Красная", в Ялті – "Ореанда" і "Таврида". Тобто, потужності сфери гостинності в Україні були незначні, містилися переважно у збудованих ще в ХІХ ст. готелях, а зростаючі туристичні потоки потребували розвитку мережі як для іноземних, так і для вітчизняних туристів. У 70–80-ті рр. ХХ ст. була значно розбудована мережа ВАТ "Інтурист" та БММТ "Супутник" в Україні, і центрами іноземного туризму стали не тільки Київ, Харків, Львів, Ялта, Одеса, а й Ужгород, Запоріжжя, Полтава, Чернівці, Херсон. Для прийому та обслуговування внутрішніх туристів в Україні на середину 80-х рр. діяло 156 об'єктів гостинності, у тому числі 25 готелів, 75 турбаз, 4 туристичні комплекси, 11 притулків, 6 кемпінгів тощо. Одночасно реформувалися транспорт і розвиток мережі автодоріг із твердим покриттям. Розвиткові туризму та розбудові системи гостинності сприяло зростання культурно-освітнього рівня населення, скорочення робочого тижня (до п'яти робочих днів) та збільшення середньої тривалості відпустки, що в цілому стимулювало прагнення людей не тільки до відпочинку та оздоровлення, а й до пізнання своєї країни. Це зробило туризм масовим соціально орієнтованим явищем, забезпеченим туристичною інфраструктурою на рівні власних стандартів, розрахованих на невибагливого туриста із середнім статком, який подорожує значною мірою за пільгами, що централізовано надавались державою.


Так поступово гостинність перетворилась на систему закладів з надання послуг подорожуючим, а система гостинності, з розвитком масового туризму, – на ефективну сферу економічної діяльності, яка отримала назву індустрія туризму.


3.2. Індустрія туризму та її структура


Потужний туристичний рух, який динамічно та стабільно розвивається, сформував потужну сферу економічної діяльності із забезпечення потреб подорожуючої людини. Людина в подорожі потребує більшої кількості послуг та дещо іншої їх номенклатури й обсягу, порівняно з тими, якими вона користується вдома; для подорожі потрібні певні специфічні товари. Так, на відпочинку зростає потреба у відвідуванні музеїв, художніх галерей, концертів, театрів, казино, ресторанів та інших закладів дозвілля. Саме забезпечення комфортних умов відпочинку, які б дозволили здійснити мету подорожування, є кінцевою метою функціонування галузей та видів діяльності, які стали називати індустрією туризму.


Індустрія туризму – це комплекс, сполучення галузей та видів діяльності, функціонування яких спрямоване на задоволення потреб подорожуючої людини в послугах і товарах специфічного призначення, спрямованих на здійснення мети подорожування. Тобто, різноманітна діяльність фізичних та юридичних осіб, об'єктом якої є задоволення потреб туриста, може бути включена до індустрії туризму.


Термін "індустрія туризму" увійшов у повсякденний та науковий обіг і став звичним саме тому, що ним підкреслюється сучасний характер туристичної діяльності – стандартизоване обслуговування масових туристичних потоків, основане на використанні уніфікованих виробничих та інформаційних технологій. Саме масовість виробництва й безперервність виробничого процесу підкреслює в даному разі слово "індустрія". Масштабність туристичного руху обумовила впровадження уніфікованих технологій і стандартів, які дозволяють забезпечити масове обслуговування на індивідуальній основі відповідно до сучасних загальних тенденцій світового ринку послуг, якому притаманна модифікована постфордистська тенденція, а саме індивідуалізація масового обслуговування. Індустрія туризму має всі галузеві ознаки: спільний об'єкт діяльності, специфічні технології, єдину систему підготовки кадрів, здатних забезпечити технологічний процес. Тому індустрію туризму ми розглядаємо як комплекс, оскільки йому притаманні широкі виробничі зв'язки, завдяки яким забезпечується значний мультиплікативний ефект туризму, що й робить його ефективною складовою економіки. Індустрія туризму є міжгалузевим комплексом. Міжгалузевий комплекс як елемент функціонально-компонентної структури господарства являє собою інтегровану систему галузей, виробництв і видів діяльності, об'єднаних загальною метою та програмою розвитку. Тобто, міжгалузевий комплекс як у матеріальному виробництві, так і у сфері споживання, є цільовим утворенням, орієнтованим на задоволення певних суспільних потреб. Спільність мети – задоволення специфічних потреб туриста у відпочинку і враженнях, отриманих під час подорожі, шляхом надання послуг та забезпечення товарами, які зроблять її комфортною і сприятимуть здійсненню мети подорожування, – об'єднує різнорідні галузі та види діяльності як матеріального виробництва, так і невиробничої сфери в міжгалузевий комплекс, який характеризується значною взаємопов'язаністю компонентів та взаємозамінністю елементів і має назву індустрія туризму.


Міжгалузевий комплекс індустрії туризму вирізняється: 


· багатокомпонентністю – значною кількістю різнорідних підприємств, установ, закладів, різних за технологіями, кадровим потенціалом та іншими галузевими ознаками, тобто належних до різних галузей економіки, але об'єднаних у даному випадку спільністю мети та об'єкта, на який спрямовані їх дії;


· складністю внутрішньої структури, що обумовлено різнорідністю попиту, який до того ж постійно урізноманітнюється, обумовлюючи диверсифікацію індустрії туризму, тобто ускладнення її структури;


· ієрархією цілей функціонування структурних складових, оскільки кожна з них спрямована на задоволення певних потреб: від фізіологічних (харчування, відпочинок) до духовних (екскурсії, музеї, театри тощо);


· різноманітністю зовнішніх і внутрішніх комплексоутворювальних зв'язків, яка об'єктивно ґрунтується на полікомпонентності, забезпечує ефект мультиплікативності, коли за кожним компонентом індустрії туризму формується "шлейф" галузей, пов'язаних з нею виробничими зв'язками;


· стадійністю споживання та організації обслуговування. 


Складовими індустрії туризму є підприємства та установи, мета функціонування яких полягає в задоволенні потреб (мотиваційних, змістовних, комфортності, безпеки тощо) подорожуючої людини – туриста або особи, яка тимчасово перебуває поза межами постійного проживання, мандруючи з рекреаційно-пізнавальною або іншою некомерційною метою. Це потреби в наданні притулку, харчуванні, медичній або іншій допомозі в разі необхідності, у наданні побутових, торгових, інформаційних та інших послуг. Це також потреби в товарах специфічного призначення – спеціальне взуття, одяг, спорядження (рюкзаки, намети, байдарки тощо), у спеціальній інфраструктурі: готелі, турбази та притулки, облаштовані стежки та стоянки, підйомники та інше. Тобто, різнорідність туристичних потреб обумовлює полікомпонентність індустрії туризму, а ускладнення туристичного попиту – розвиток пропозиції закладів і номенклатури послуг по кожному зі структурних компонентів. Таким чином, індустрією туризму забезпечуються потреби туриста в послугах та товарах специфічного призначення. 


В основі формування й функціонування індустрії туризму лежить послуга як економічна категорія. Уперше визначення послуги дав К. Маркс у роботі "Капітал", де зазначав, що "послуга – це корисна дія тієї чи іншої споживчої вартості, товару чи праці" [7, с. 203–204] і цим заклав дуалістичне розуміння послуги, яка може виступати як товар, вироблений за індивідуальним замовленням, і тоді послуга має матеріальний характер, або у вигляді дії – праці, яка не має матеріального виразу, а лише позначається корисним ефектом. Таким чином, послуга трактується як "цілеспрямована діяльність, результати якої мають прояв у корисному ефекті"[11, с. 544]. Результатом цієї діяльності є "зміна в положенні інституціональної одиниці, яка відбулася в результаті дії і на основі взаємної угоди з іншою інституціональною одиницею" [4]. Тобто, результатом діяльності є певні "переваги, які одна сторона може запропонувати іншій" [5, с. 638] і які можуть мати матеріальний вираз і виступати у формі товару (напр., послуги будівництва, пошиття одягу тощо) або тільки діяльності, і не мати матеріального виразу (напр., послуги страхування, інформаційні та інші). Головне призначення послуги – задоволення потреб людини. Потреби людини, у принципі, безмежні, але жорстко детерміновані рівнем соціально-економічного розвитку певного суспільства. Нижню межу особистих потреб становлять фізіологічні (потреби в їжі, житлі, одязі, гігієні тощо), верхня межа визначається як об'єктивними умовами (рівень розвитку країни, рівень урбанізації, структура зайнятості та загальний рівень життя населення тощо), так і суб'єктивними (вік, стать, рівень освіти, рівень та умови життя, належність до певного соціального прошарку населення, релігійність та інші). Тому потреби населення в товарах і послугах диференційовані в просторі й часі та стратифіковані залежно від конкретних об'єктивних і суб'єктивних ознак. 


Послуги задовольняють найрізноманітніші потреби: особисті, виробничі, суспільні. Відповідно до різнобічного характеру задоволення потреб та особливостей функціонування послуги класифікуються за різними ознаками: характером праці, направленістю, економічною основою функціонування, формою організації та частотою попиту, місцем і характером споживання тощо [6].

Загальні специфічні ознаки послуги можна звести до чотирьох "НЕ":
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НЕ 


- відчутність; 


- однорідність якості; 


- можливість накопичення та зберігання; 


- розривність виробництва та споживання 




Невідчутність випливає із самої сутності послуги як діяльності, яка, за висловом Ф. Котлера, "здебільшого не має матеріального виразу і не призводить до заволодіння будь-чим" [5, с. 638], але надає певні переваги. Тобто, послугу неможливо сприйняти на дотик, вона почасти невідчутна, невидима. Звідси неможливість їх накопичення та зберігання, оскільки діяльність у сфері послуг передбачає в більшості випадків одночасність процесу виробництва та споживання послуг, тобто реалізація та споживання збігаються в часі та просторі. Звідси випливає така особливість організації обслуговування: кількість, номенклатура та якість послуг у даному місці в даний час має відповідати аналогічному попиту на ці послуги. Наслідком одночасності процесу виробництва / споживання є неоднорідність і мінливість якості послуги. Переважна більшість послуг не має масового характеру, вона завжди містить у собі риси індивідуалізації, а це позначається як на виробництві, так і на споживанні послуг. На якість послуги впливають час і місце надання, кадровий склад, рівень кваліфікації, психологічні особливості, навіть стан здоров'я та настрій виробника послуги. Особисті властивості споживача також впливають на оцінку якості отриманої послуги. 


Усі наведені ознаки послуги притаманні й послузі туристичній – вона є нематеріальною, індивідуалізованою (особистою), спрямованою на певний контингент споживачів. Але крім того, туристична послуга має і власні специфічні риси, які вирізняють її на ринку послуг і саме вони є основою формування індустрії туризму: 


· комплексність, оскільки послуга в туризмі, яка сприймається як певна єдність, завжди є комплексом послуг, який обов'язково включає послуги розміщення, харчування, транспортування, екскурсійного обслуговування та ряд інших, що забезпечують реалізацію мети подорожі. Цьому комплексу притаманне взаємодоповнення та взаємозамінність у межах кожного виду послуг (напр., подорожувати можна різними видами транспорту, або одним видом, але різними класами і т. д.). Комплексність передбачає нероздільність процесу обслуговування, його безперервність, оскільки тільки так може бути реалізована мета подорожування. При цьому момент виробництва та споживання туристичної послуги збігається в часі та просторі. Оцінити якість обслуговування також можливо лише в момент споживання;

· мобільність туристичної послуги забезпечується процесом переміщення туриста до місця відпочинку й подальшого обслуговування;


· ритмічність об'єктивно була закладена сезонністю надання відпусток, яка сприяла формуванню "гарячого" або "пікового" сезону – часу максимального зростання попиту на туристичні подорожі (переважно в теплий період року) та зменшенням попиту в холодний період, але з часом ця риса набрала ринкових ознак регулятора попиту / пропозиції через систему пільгових тарифів у міжсезоння, запроваджених з метою соціалізації туризму. Механізм регулювання попиту та пропозиції в даному випадку ґрунтується на постійній мінливості попиту та відносній стабільності пропозиції. Попит населення на туристичні послуги підвладний коливанням залежно від циклу життєдіяльності: добового, тижневого, річного. Крім того, він коливається залежно від співвідношення об'єктивних і суб'єктивних внутрішніх та зовнішніх чинників. Тобто існує певний розрив у часі між підвладним коливанням попиту та постійною пропозицією. Цей дисонанс підсилюється вузькою спеціалізацією більшості підприємств, задіяних у створенні туристичної послуги, що, сукупно, негативно впливає на ефективність діяльності в туризмі і саме тому регулюється ціновою політикою.

Таким чином, туристичною послугою може вважатися тільки комплекс послуг з питань задоволення різноманітних потреб туриста: у відпочинку, харчуванні, переміщенні та інших, які сприяють забезпеченню мети подорожі. Туристичні послуги за значенням у процесі подорожування поділяються на основні, без яких неможливе подорожування (послуги розміщення, харчування, транспортного й екскурсійного забезпечення тощо), додаткові, що сприяють комфортності подорожування (побутові, торговельні, комунікативні, інформаційні, банківсько-фінансові, медичні, спортивно-оздоровчі, культурні тощо) та супутні, які підвищують ефективність і сприяють повній реалізації мети подорожі (виробництво та реалізація сувенірів і туристичного спорядження, облаштування пляжей, оглядових майданчиків, реставрація пам'яток тощо). Кожна з основних послуг може виступати туристичним продуктом, що вирізняється стабільністю пропозиції, але тільки їх поєднання є туристичною послугою. 


Туристичні послуги або послуги, призначені для споживання подорожуючою частиною населення, у процесі споживання доповнюються туристичними товарами спеціального та загального призначення. До товарів спеціального призначення належать сувеніри, поліграфічна продукція інформаційно-довідникового характеру (картосхеми та плани, буклети, листівки, довідники тощо), туристське спорядження та товари для відпочинку тощо. Товари загального призначення включають значну номенклатуру і споживаються залежно від різниці в цінах або наявності на внутрішньому ринку країни постійного проживання. Туристи споживають також наявні матеріальні (пам'ятки) та нематеріальні (природні особливості) блага, що також є специфічною ознакою комплексної туристичної послуги.


Специфіка туристичної послуги обумовлює наявність значної кількості елементів, їх ієрархічність відповідно до обсягів діяльності, забезпечення виробничими потужностями та рівня розвитку матеріально-технічної бази, а виробничо-технологічні, інформаційні, організаційно-управлінські, фінансово-економічні зв'язки об'єднують зазначені елементи в галузі, що виступають структурними компонентами індустрії туризму. 


Внутрішньокомплексні зв'язки між підприємствами різних галузей, причетних до організації туристичного споживання відповідно до стадійності процесу обслуговування, дозволяють виділити в межах індустрії туризму функціонально-стадійні підсистеми, представлені сполученнями різнорідних функціонально-галузевих елементів, що виконують однорідні функції у сфері туризму. Відносно споживчо-ресурсної орієнтації їх можна розташувати таким чином: І – організаційно-інституційна або регуляторна; ІІ – функціонально-господарська або виробнича; ІІІ – територіально-господарська або територіальна підсистеми (табл. 3.1).


Таблиця 3.1. Структури індустрії туризму


		Підсистеми

		Структури

		Компоненти



		Інституційно-організаційна

		І. Правова

		1. Законодавча й нормативна база


2. Митна служба


3. Консульська служба



		

		ІІ. Фінансово-економічна

		1. Система оподаткування


2. Система страхування 


3. Фінансова система та обмінний курс валюти



		

		ІІІ. Кадрова

		1. Система підготовка кадрів


2. Система наукових досліджень і науково-дослідних розробок



		Функціональ-


но-господар-


ська

		І. Гостинності

		1. Готельне господарство


2. Харчування


3. Галузі з надання додаткових послуг



		

		ІІ. Транспорту

		1. Авіаційний


2. Автомобільний


3. Залізничний


4. Водний



		

		ІІІ. Туристичної та оздоровчої діяльності

		1. Туристичні підприємства


2. Екскурсійні бюро


3. Санаторно-курортні установи


4. Оздоровчі заклади



		Територіально-господарська

		І. Туристичні ресурси

		1. Природно-рекреаційні


2. Культурно-історичні


3. Етнографічні (традиційна культура населення) 



		

		ІІ. Соціально-демографічні

		1. Демографічна структура


2. Соціальна структура


3. Розселення та історія формування території



		

		ІІІ. Господарські

		1. Господарський комплекс території


2. Інфраструктурні системи


3. Адміністративно-територіальний устрій і система управління





3.3. Територіальна складова індустрії туризму


Туризм є засобом індивідуального пізнання світу, недарма в його передісторії ми розглядали подорожі та мандрівки з дослідницькою метою. Інтерес до "інших земель", бажання отримати особисті враження від їх відвідання та ознайомлення з природою, історією, культурою, сьогоденням є пізнанням іншої території, тобто ці два ключові мотиви – інтерес та особисте пізнання (враження) – є провідними у здійсненні подорожі. Подорож є переміщенням у просторі: від одного пункту – до іншого, від однієї території до іншої. Тому можна стверджувати, що основою розвитку туризму є територія, її властивості, а метою подорожування – пізнання людиною (туристом) території задля саморозвитку. Причому, з розвитком науково-технічного прогресу, як ми бачили з історії туризму, інтерес до території змінювався, оскільки змінювалось поняття доступності тієї чи іншої території. Доступність території для освоєння, у тому числі й туристсько-рекреаційного, є потужним чинником туристичної мотивації: одних ваблять малодоступні території, інших, навпаки, території, до яких не дістатися без зайвих зусиль і витрат, з максимальним гарантуванням безпеки пересування. Сьогодні, завдяки здобуткам науково-технічного прогресу, доступними є фактично всі куточки Землі, навіть навколоземний простір та акваторії світового океану, що дозволяє говорити про геоторіальність туризму, хоча екстенсивний тип туристсько-рекреаційного природокористування ще не вичерпав себе, але вже наступає період інтенсивного етапу туристсько-рекреаційного природокористування. Геоторіальність туризму є наслідком не тільки можливостей, які забезпечує науково-технічний прогрес, а й наслідком розвитку культури: зростання освітнього рівня, поінформованості населення, оскільки саме інформація є збудником інтересу. Тому інформаційна складова в розвитку туризму є однією з базових, але вона стосується не тільки специфічної туристичної інформації та діяльності індустрії туризму, а є однією з основних характеристик суспільного розвитку, оцінки інтелектуального потенціалу нації.


За сучасних умов розвитку й поширення туризму в світі можна стверджувати, що будь-яка територія є потенціалом для розвитку туризму і може бути задіяна в ньому. Цей потенціал можна поділити на топологічний (географічне положення, розміри території, її конфігурація), природний, представлений природними умовами та ресурсами (клімат, оро- та гідрографія, біота), людський (демографічні й соціальні ознаки населення, розселення, урбанізаційні процеси, зайнятість, якість життя, традиційна та сучасна культура тощо), економічний (розвиток виробництва, інфраструктури, експортно-імпортні відносини тощо). Компоненти потенціалу, задіяні в суспільному виробництві / споживанні, утворюють ресурси певної території, а компоненти потенціалу, які сприяють виробництву / споживанню, складають умови його здійснення на певній території. Роль і значення певних ресурсів та умов їх використання в суспільному житті змінюється під впливом суспільного поступу, тобто змінюється система природокористування і, як ми побачили з історії туризму, рекреаційно-туристське природокористування виокремилось саме в індустріальну епоху.


Таким чином, розглядаючи територіальну складову індустрії туризму, слід зосередити увагу на таких домінантах: туристсько-рекреаційне природокористування як специфічна складова природокористування; туристсько-рекреаційна діяльність як діяльність населення із самоорганізації рекреації та діяльність суб'єктів індустрії туризму з організації туризму та рекреації на території; туристсько-рекреаційний потенціал території; туристсько-рекреаційні ресурси як мотивація до подорожування; умови території щодо здійснення туристсько-рекреаційної діяльності.


Рекреаційне природокористування є складовою процесу природокористування, яке є загальнонауковою категорією, що відбиває певний аспект у взаємодії людини та природи і докладно досліджується в працях екологів (напр., Н. Реймерса, О. Будико), географів (напр., А. Ісаченка, І. Комара, В. Преображенського, М. Паламарчука, М. Пістуна, В. Руденка, О. Топчієва, І. Яковенка та багатьох інших). Природокористування в цілому визначається як ставлення суспільства до природи, яке проявляється в сукупності всіх форм експлуатації природно-ресурсного потенціалу (вивчення, освоєння, використання, перетворення) та заходів з його збереження й відтворення задля забезпечення життєдіяльності населення на певному етапі суспільного розвитку. Природокористування є процесом обопільного впливу: людини на природне середовище і природного середовища на людину, який відбивається взаємовідносинами продуктивних сил суспільства з природним потенціалом території.


Рекреаційно-туристське природокористування є цілісною системою відносин людина (суспільство) – довкілля (природа), які складаються на певному етапі суспільного розвитку в процесі вивчення, освоєння, використання, перетворення, охорони та відтворення природно-ресурсного потенціалу території (акваторії, аероторії) задля задоволення індивідуальних і суспільних рекреаційних потреб. 


Концептуальними засадами рекреаційно-туристського природокористування є природнича концепція, в основу якої покладено ландшафтний аналіз; еколого-економічна концепція, яка базується на класифікації стадій відтворювального процесу природних ресурсів; збалансованого (стійкого) розвитку природних, економічних та соціальних підсистем [15]. Рекреаційно-туристське природокористування ґрунтується на таких закономірностях: а) обмеженість самовідтворення та саморегулювання природи; б) залежність змін компонентів природи від антропогенного впливу; в) формування природно-антропогенних територіальних комплексів рекреаційно-туристської спеціалізації на основі комплексування природних та суспільних елементів (ресурсів). Його специфіка полягає в чіткій ресурсній орієнтації; безпосередньому впливові на природу, який здійснюється рекреантами в процесі рекреаційних занять і суттєво впливає на самоорганізацію природно-антропогенних комплексів; піонерному використанні природних ресурсів, які не знаходять застосування в інших сферах діяльності (напр., найвищі вершини, мальовничі ландшафти).


У рекреаційно-туристському природокористуванні можна виділити такі напрями, як рекреаційне ресурсоспоживання (напр., бальнеологічних, біотичних ресурсів); рекреаційне ресурсовикористання (кліматичних, водних, земельних ресурсів), використання властивостей середовища з рекреаційною метою (пейзажних, орографічних, напр., для розміщення рекреаційно-туристських об'єктів і т. д.).


Характер рекреаційного природокористування залежить від рекреаційної діяльності, рекреаційних занять людей. Рекреаційна діяльність є індивідуальною (сімейною) або колективною формою організації відпочинку, спрямованою на відновлення фізичних та духовних сил. Рекреаційна діяльність об(єктивно зумовлена біологічними потребами, оскільки рекреація входить до відтворювального циклу життєдіяльності людини, а також суспільними умовами, які призначені забезпечувати повноцінний відпочинок. Суспільні умови здійснення рекреаційної діяльності є наслідком цивілізаційного поступу, який призводить не тільки до розвитку та поширення рекреаційної діяльності, її соціального забезпечення, а й до зміни рекреаційних потреб. Так, із розвитком культурно-освітнього рівня населення в більшості країн світу поступово помітні зміни і в мотивації туристсько-рекреаційної діяльності: від переважно пасивного відпочинку, побудованого за принципом "трьох S" (Sea – Sun – Sand або море – сонце – пісок) до "трьох L" (Lore – Landscape – Leisure або враження – пейзаж – дозвілля), що передбачає активну участь у пізнанні довкілля і свідчить про певну зміну ціннісних орієнтирів сучасного туриста.


Рекреаційна діяльність як складне суспільне явище поліаспектна та структурована (рис. 3.1.). За формою вона може бути пасивною чи активною; за видами – культурно-пізнавальною, курортно-лікувальною, релігійною; за сутністю рекреаційного процесу – рекреаційно-лікувальною, рекреаційно-оздоровчою, рекреаційно-спортивною та рекреаційно-пізнавальною тощо.


Рекреаційна діяльність спирається на цикли самоорганізації населення: щоденний, який забезпечується діяльністю закладів рекреації, дозвілля та культури за місцем проживання; тижневий, який забезпечується можливостями приміської рекреації; річний, пов(язаний із системою відпусток, дійсних для тих чи інших прошарків населення відповідно до традицій і законодавства країни. Річний (сезонний) цикл часто передбачає активну рекреаційно-туристську діяльність – здійснення туристичної подорожі.


Забезпечення туристичних рекреаційних потреб населення може здійснюватись: а) у процесі самоорганізації населення (відпочинок у вільний час на березі річки з риболовлею та приготуванням юшки; прогулянки в лісі та збирання ягід і грибів, прогулянки по річці на шлюпці чи байдарці та ще численні види й форми рекреаційної діяльності); б) підриємствами індустрії туризму (з організації активного відпочинку, наприклад, сплав на байдарках, каное чи пізнавальної діяльності в ході проведення екскурсій тощо).
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Рис. 3.1. Структура рекреаційно-туристичної діяльності


Рекреаційна діяльність може не тільки виступати в організованій чи неорганізованій формах, а й має певну ритміку (сезонність), переважно мобільний характер. Водночас, рекреаційне природокористування має вибірковий характер і неоднорідний вплив на природно-антропогенні територіальні комплекси, формуючи дисперсні форми територіальної організації рекреаційного природокористування як піонерні з рекреаційного освоєння території (пункти, центри, вузли та курорти). З розвитком рекреаційної діяльності, урізноманітненням її видів і форм дисперсні форми схильні до формування лінійних та ареальних форм геопросторової організації рекреаційно-туристської діяльності (курортних агломерацій, районів, зон). Рекреаційне природокористування одночасно має урбанізований та руралізований характер, включаючи у свою "орбіту" як міські поселення і приміські території, так і сільську місцевість (сільський туризм). У рекреаційному природокористуванні досить широко використовуються геотехногенні системи (штучні водойми, лісонасадження) та формуються соціотехногенні системи, спеціально створені задля рекреаційно-туристської діяльності (напр., Діснейленд, парки атракціонів тощо).


Екстенсивний шлях рекреаційного природокористування традиційно складався за схемою: рекреаційно-туристська самоорганізація населення – залучення територій з найбільш інтенсивною рекреаційно-туристичною самоорганізацією до сфери організованого туризму – розвиток туристичної інфраструктури – формування спеціалізованих туристсько-рекреаційних комплексів та інтенсифікація туристсько-рекреаційного природокористування завдяки діяльності суб'єктів індустрії туризму – формування туристичних центрів та курортів місцевого, регіонального, національного чи міжнародного рівнів.


Рекреаційно-туристський потенціал є сукупною продуктивністю розвіданих природних ресурсів та культурних цінностей території, які можуть бути мобілізовані, використані з рекреаційною метою: з метою відпочинку, лікування, туризму. 


Сукупна продуктивність розглядається як складова суспільного та природного відтворення, частиною якого є рекреація, і становить концептуальний зміст поняття "потенціал". Вона може бути виміряна й оцінена, що, зокрема, зроблено для природно-рекреаційного потенціалу [9], але комплексної оцінки рекреаційного потенціалу України поки що не зроблено.


Туристсько-рекреаційний потенціал розглядають також як здатність довкілля сприяти процесам відпочинку, лікування, оздоровлення, задовольняючи потреби людини у відновленні, саморозвитку. Концентрація потенційних туристсько-рекреаційних ресурсів на певній території може визначати її спеціалізацію, сприяти формуванню територіальних рекреаційних систем (ТРС).


Туристсько-рекреаційний потенціал території, відповідно до рекреаційної мотивації та превалюючих рекреаційних занять населення, включає природну та культурну складові (рис. 3.2).
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Рис. 3.2 Структура рекреаційного потенціалу


Природно-рекреаційні ресурси, які існують незалежно від рекреаційної діяльності (рекреаційних занять), а саме: сприятливий для відпочинку та оздоровлення клімат, наявність акваторій і пляжів, гір, печер, мальовничих пейзажних властивостей ландшафтів тощо становлять дійсний (ідеальний) природно-ресурсний потенціал рекреації. Та частина природно-ресурсного потенціалу, яка задіяна для активного проведення дозвілля в туризмі, лікування, відпочинку, тобто є атракціями, і включена до туристичного продукту, наприклад, лікувального, промислового (рибальство, мисливство) чи екскурсійного туризму, утворює функціональну основу туристсько-рекреаційної діяльності. Аналогічно в культурній складовій потенціалу традиційна культура населення є основою його ментальності, життєдіяльності, тобто створює певні, умовно кажучи, "ідеальні блага". Але традиційна народна архітектура, створюючи неповторні образи місцевості, обряди, звичаї та традиції може бути включена до туристичного продукту так само, як і пам'ятки історії та культури, і використовуватись у рекреаційно-туристській діяльності, переходячи в розряд атракцій, ресурсів. Таким чином, частина рекреаційного потенціалу або тіла (об'єкти) та явища (сили) природи й культури, до яких докладено працю (цілеспрямована діяльність суб'єкта-рекреанта або організатора туристсько-рекреаційної діяльності) стають туристсько-рекреаційними ресурсами. Туристсько-рекреаційний потенціал – це ресурси, які можуть бути задіяні за певних умов (реставрація, реконструкція, розвиток транспортної, туристичної інфраструктури, формування кон'юнктури ринку тощо). Потенційні ресурси надають можливості для нарощування пропозиції, створення нового турпродукту, є основою як екстенсивного, так і інтенсивного розвитку рекреаційно-туристської діяльності.


Тому господарський комплекс території є одночасно і ресурсом, і умовою розвитку індустрії туризму на певній території, а також чинником територіальної організації індустрії туризму, основою формування територіальної структури національного туристичного ринку пропозиції. Господарський або суспільно-географічний комплекс – це "виокремлена на основі суспільно-географічних зв'язків територіальна і комплексно-пропорційна структура матеріально-речовинних і духовних компонентів діяльності людини" [8, с. 33], представлена взаємозв'язком і взаємодією території, населення та його розселення, матеріального виробництва та невиробничої діяльності. 


Таким чином, поняття "туристичні або туристсько-рекреаційні ресурси" можна розглядати: а) розширено як здатність території забезпечувати розвиток туризму внаслідок взаємодії умов і чинників внутрішнього та зовнішнього порядку; б) звужено, як частину туристсько-рекреаційного потенціалу, яка використовується в туризмі. 


У "Туристському термінологічному словнику" наведено таке трактування туристичних ресурсів: "Ресурси туристські – природні, історичні, соціально-культурні об'єкти, з об'єктами туристичного показу включно, а також інші об'єкти, здатні задовольняти духовні потреби туристів, сприяти відновленню та розвитку їх фізичних сил. Р. т. є доступними для ознайомлення і використання незалежно від форми власності, якщо до того немає законодавчо накладених обмежень. Природні та антропогенні геосистеми, тіла та явища природи, артефакти, які мають комфортні властивості та споживчу вартість для рекреаційної діяльності і можуть бути використані для організації відпочинку й оздоровлення певного контингенту людей у певний фіксований час за допомогою технології та наявних матеріальних можливостей" [12, с. 446–447]. Як бачимо, трактування поняття "туристичні ресурси" достатньо широке, а номенклатура туристичних ресурсів практично безмежна. Туристичні ресурси – це ті об'єкти природи, історії, культури, поточні події, явища, які можуть бути використані при створенні та реалізації туристичного продукту. Туристичні ресурси – це частина туристсько-рекреаційного потенціалу певної території, яка включена до складу туристичного продукту і підлягає реалізації з туристичною метою. Туристичні ресурси є почасти мотиваційною підставою для вибору певного турпродукту (за видом, напрямом, сезоном та іншими ознаками). Поняття "туристичні ресурси" і "рекреаційні ресурси" використовуються як синоніми, оскільки туризм є формою активної рекреаційної діяльності. Саме наявність і територіальна локалізація рекреаційних ресурсів, перш за все природних та культурно-історичних, дозволили охарактеризувати їх як локалізуючі чинники [16], територіальна диференціація яких визначає спеціалізацію рекреаційної діяльності та туризму. 


Класифікація туристсько-рекреаційних ресурсів добре розроблена в літературі з географії, історії, організації туризму і має значну бібліографію (див., напр., праці з географії рекреації та туризму М. Ананьєва, Н. Фальковича, Н. Зачиняєва, М. Крачила, Я. Гезгали, М. Мироненка, І. Твердохлєбова, О. Бейдика, О. Любіцевої, з туризмології В. Квартальнова, С. Поповича тощо). Однак слід зауважити, що єдиної, загальноприйнятої їх класифікації досі немає. 


У першу чергу туристсько-рекреаційні ресурси поділяються на два основні класи: природні та історико-культурні. Для подальшої деталізації найпоширенішими є такі підходи:


1. Кількісний або класичний географічний підхід, за яким ресурси поділяються на вичерпні (бальнеологічні, біотичні), у т. ч. відновлювані та невідновлювані, та невичерпні (кліматичні, пейзажні).


2. Сутнісний, який є найпоширенішим, оскільки ґрунтується на предметній сутності ресурсу. Відповідно до предметно-сутнісного підходу (рис. 1.8), туристичні ресурси поділяються на природно-рекреаційні (клімат та розподіл його складових протягом року, узбережжя морів та океанів, акваторії водойм і річок, мінеральні джерела, мальовничі ландшафти, національні природні парки тощо); культурно-історичні, до яких входять археологічні, архітектурні пам'ятки, здобутки історії та культури минулого й сучасні архітектурні та техногенні шедеври; інфраструктурні, представлені територією, яка сама є ресурсом (її протяжність, конфігурація, географічне положення), населенням з його традиційною етнічною культурою (одяг, їжа та напої, житло, промисли та ремесла, традиційні прийоми господарювання, вірування, побутові звички та традиції, свята й обряди, завдяки яким можна ознайомитись із фольклором, піснями, танцями населення даної країни тощо), втіленою як у традиційну, так і в сучасну систему господарювання, яка забезпечує функціонування туристичної галузі в складі господарської системи території шляхом розвитку виробничої й соціальної інфраструктури, наприклад, цілеспрямовано створюючи місця відпочинку (рис. 3.3).


3. Інвайронменталістичний або "середовищний", уперше запропонований П. Дефевром, який виділяв гідром – туристсько-рекреаційні ресурси, до складу яких входить вода; фітом – або землю в широкому розумінні цього поняття, куди входять як природна, так і антропогенна складова (з одного боку, ліси, гори, вулкани, з іншого – парки, сади, національні парки); літом – об'єкти, створені людською діяльністю як ті, що стали пам'ятками історії та культури, так і ті, що складають елементи сучасної культури і використовуються в туристсько-рекреаційній діяльності; антропом – види людської діяльності (ритуали, звичаї, традиції, фольклор тощо) [1].

4. Мотиваційний, за яким ресурси можна поділити на ті, що визначають мету подорожі та вибір турпродукту, та додаткові, що надаються в місцях відпочинку задля детальнішого ознайомлення з пам'ятками природи, культури та історії місцевого населення, отримання позитивних вражень тощо. 
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Рис. 3.3. Класифікація туристичних ресурсів (сутнісний підхід)


5. Діяльнісний дозволяє класифікувати ресурси за соціально-економічною сутністю, вартісними та трудовими ознаками на: а) ідеальні туристичні блага, наявність яких об'єктивна і практично не залежить від людської діяльності. Це природно-рекреаційний потенціал території, представлений сприятливим для відпочинку в будь-яку пору року кліматом, мальовничими краєвидами, іншими природно-географічними умовами; б) туристичні ресурси, які включають об'єкти, створені людською працею (пам'ятки історії, культури, архітектури, музеї тощо) та об'єкти, до яких докладається людська праця з метою підтримки їх атрактивних якостей (пляжі, національні парки тощо); в) туристична інфраструктура, представлена підприємствами розміщення, харчування, транспорту, екскурсійного обслуговування та проведення дозвілля тощо.


6. Атрактивний, коли за атрактивністю (мірою залучення й використання) в туристичну діяльність можна виділити: а) об'єкти показу або атрактивні об'єкти (природні: національні парки, заказники, пам'ятки природи; культурно-історичні – архітектурні, археологічні, пов'язані з видатними подіями, життям і творчістю видатних людей, садиби та садово-паркові комплекси, замкові й культові комплекси; етнічні – національні та фольклорні свята, заклади харчування з національною кухнею, історичні села тощо). Ці об'єкти включають до складу турпродукту і використовують як елементи програмного забезпечення турів; б) об'єкти дозвілля – музеї, театри та інші заклади культури, заклади шоу-бізнесу, виставки, поточні події культурного життя (концерти видатних митців та колективів, фестивалі тощо). Ресурси цієї групи можуть бути як елементами програмного забезпечення, так і входити до складу додаткових послуг, що надаються в місцях відпочинку.


7. Ціннісний, оснований на унікальності ресурсу. Відповідно до ціннісного підходу розрізняють світову культурну й природну спадщину та національне культурно-історичне і природне надбання. Поняття культурної та природної спадщини формувалося протягом другої половини ХХ ст. і оформилось прийняттям у 1972 р. Конвенції ЮНЕСКО про охорону всесвітньої культурної та природної спадщини. Як культурна спадщина Конвенцією визначені пам'ятки історії та художньої творчості, їх ансамблі й пам'ятні місця, які мають видатну універсальну цінність з позиції культури, науки та естетики. До природної спадщини належать пам'ятки природи (геологічні, фізико-географічні й біологічні об'єкти) та території, що є ареалами поширення видів тварин і рослин, які перебувають під загрозою знищення, що мають видатну універсальну цінність з погляду науки, охорони довкілля чи природної естетики. Таке розширене трактування культурної та природної спадщини людства ґрунтується на розумінні цілісності, взаємозв'язності природних і культурних компонентів в розвитку людської цивілізації, на зростаючій в умовах глобалізації пріоритетності загальнолюдських цінностей. Саме тому спадщина визначається як "інтегральний чинник, (а на нашу думку, як результат формування та розвитку етносів, матеріалізований в об'єктах і явищах природи й культури, що знаходить свій прояв у георозмаїтті)" [2, c. 55], закріплюючись, ще додамо від себе, в етно-екологічній геокультурній ситуації, що і становить основу цього георозмаїття. 


Збереженню біологічного, ландшафтного та етнічного розмаїття присвячена науково-практична діяльність ЮНЕСКО зі створення Списку всесвітньої спадщини та охорони його об'єктів. У першу чергу до Списку заносяться об'єкти, які зазнають негативного впливу як природних (землетруси, епейрогенічні рухи земної кори, зміни кліматичних умов, зсувні та яружні процеси, абразія берегів, вивітрювання тощо), так і антропогенно обумовлених (забруднення повітря, поверхневих та підземних вод, порушення геологічного середовища та ґрунтового покриву, деградація рослинності, у тому числі внаслідок рекреаційної дегресії, шум, вібрація та інші порушення природних параметрів довкілля) чинників і потребують підтримки всієї світової громадськості зі збереження, відновлення та охорони.


До Списку всесвітньої спадщини віднесено майже 600 об'єктів, із яких 76 % становлять об'єкти культурної, 21 % – природної та 3 % – природно-культурної спадщини, що розташовані в більш ніж 100 країнах світу. Щорічно Список поповнюється приблизно 30 новими об'єктами завдяки діяльності Всесвітньої комісії з культури та розвитку ЮНЕСКО та національних органів з охорони природної та культурної спадщини. Кожна країна, згідно з діючим законодавством, опікується охороною культурно-історичної та природної національної спадщини, тим чи іншим чином використовуючи її в туристичній діяльності.


8. Комплексний, оснований на комплексному сприйнятті території та комплексності виробництва / споживання туристичного продукту, створеного на основі сполучення певних туристичних ресурсів території. Комплексність споживання туристичних ресурсів відтворює мету подорожування і ґрунтується на георозмаїтті. Поняття георозмаїття в його конкретно-територіальному наповненні може розглядатися як "родове" щодо туристичних ресурсів. Таке твердження ґрунтується на розумінні мотиваційної туристичної привабливості певних територій як таких, що є відмінними за комплексом ознак від місця постійного проживання туриста. Георозмаїття фіксується ландшафтними відмінами, які є зовнішньою ознакою, та культурними відмінами, які становлять їх функціональне наповнення (артефакти матеріальної, духовної та екологічної, етнічної традиційної та сучасної культури, подійні соціокультурні факти сучасного життя тощо). 


Ландшафт є закономірним сполученням природних компонентів, що має чіткі просторові обриси. Ці обриси сприймаються як цілісна, закономірна, гармонійна картина з характерними тільки для даної місцевості рисами – пейзажними (зовнішніми) ознаками. Пейзажні властивості ландшафту відбиті в зорових образах, що закарбовуються в людському сприйнятті і містять для людини не тільки інформацію, яка дозволяє орієнтуватися в довкіллі, але й важливі життєві цінності, формуючи світосприйняття. Відомі з численних описів факти сприйняття людиною (навіть підготовленого географа), яка виросла і сформувалась у певному ландшафті, іншої за пейзажними властивостями території. Так, у людини, що виросла на рівнині, гірські пейзажі викликають разом із незвичним захопленням, почуття незручності й невпевненості; безкрайні пустельні простори (піщана чи сніжна пустеля) у жителя середніх європейських широт спричиняють відчуття пригнічення й занепокоєння. Те саме стосується й кольорів рідного пейзажу: вони вкарбовуються у сприйняття природного оточення і крізь них людина сприймає згодом інші пейзажі, мимоволі відтворюючі їх у звичній гамі. Як зазначає В. Семенов-Тян-Шанський, голландські художники, які звикли до коричнево-зелених кольорів рідних ландшафтів, навіть на полотнах біблійних і євангельських сюжетів, зображуючи Палестину чи Єгипет, подавали суміш голландських пейзажів з римськими руїнами у звичній приглушеній кольоровій гамі. Таким чином, пейзаж є візуально-естетичним сприйняттям довкілля. 


Візуальний підхід дозволяє виділити в ландшафті характерні риси і на цій основі провести типологію ландшафтів за пейзажними ознаками. Пропонована типологія побудована на основі міркувань, висловлених В. Семеновим-Тян-Шанським [10]. "Дикий" або природний пейзаж є первісним, який за наявністю біотичного компоненту поділяють на органічний, де основною складовою є рослинність, і неорганічний, де основною складовою є рельєф. Неорганічні пейзажі, які формуються за відсутністю одного із природних компонентів, викликають у людини "пустельне почуття" – самотності, меншовартості, покинутості, врешті-решт, чогось фантастичного, позалюдського. Наприклад, печерні пейзажі формуються в результаті взаємодії земної поверхні, води та повітря, але практично без участі сонячного світла та тепла, які проникають у печери через численні перепони. Тому, мабуть, із печерами в людській свідомості здавна пов'язані сакральні уявлення (від християнського усамітнення-затворництва до демонології). Культурним є пейзаж, де наявні і візуально "прочитуються" антропогенні складові: елементи матеріальної культури чи наслідки людської діяльності. За ознакою зміненості (міри антропогенного втручання в природне середовище) культурні ландшафти можна поділити на мінімально антропонізовані, де наслідки людської діяльності "вкраплені" у природне оточення (лісогосподарські, транспортні й інфраструктурні) та максимально антропонізовані або практично повністю змінені людиною (промислові, урбаністичні). Між цими двома крайніми проявами окультуреності існує безліч перехідних типів (напр., різноманітні сільськогосподарські тощо). Таким чином, пейзаж сприймається передусім як певний простір, структурований за співвідношенням природних і антропогенних компонентів у ландшафті.


Пейзажні характеристики ландшафту змінюються в часі залежно від інтенсивності антропогенних впливів. За цією ознакою можна виділити п'ять видів пейзажів: 1) первісні, яких не торкнулась людська діяльність (слід зауважити, що таких ділянок у світі стає все менше. Дикими можна вважати, та й то умовно, високогірні території, незадіяні в господарюванні, та високі широти, де немає постійного населення, а провадяться тільки наукові роботи, та окремі території, що за своїми природними умовами непридатні для заселення); 2) напівдикі, де наявні певні ознаки освоєння людиною цих територій. Це території, де панує привласнювальний тип господарювання з його обмеженими технологіями, наприклад, мисливські угіддя; 3) культурні, у яких домінуючими складовими є результати людської діяльності (поселення, технічні об'єкти, кар'єри тощо); 4) занепалі, де наявні елементи матеріальної культури та відчуваються наслідки людської діяльності. У таких пейзажах спостерігається руйнування елементів матеріальної культури, експансія природних компонентів, особливо рослинних, але природна для даної місцевості рослинність інколи не здатна відродитись унаслідок значного тиску в попередній період, і тому замінюється іншою, що справляє враження занедбаності; 5) здичавілі або пейзажі, де майже стерлись наслідки людської діяльності, практично повністю замінені відновленими елементами первісного природного середовища, лише де-не-де зустрічаються найбільш стійкі із привнесених зниклою людською культурою ознак. 


Сезонні зміни ландшафту позначаються на його пейзажних ознаках і найяскравіше висвітлюють як співвідношення природного та культурного в пейзажі, так і власне структуру природної складової, особливо за формами рельєфу та характером рослинності. Природна ритміка в поєднанні з діахронним станом соціокультурного середовища відбивається в естетичній оцінці пейзажних ознак ландшафту. На сприйняття й естетичну оцінку довкілля впливає також його короткочасний стан, наприклад, освітленість у певний час чи за певних погодних умов.


Масштабність і панорамність пейзажного сприйняття залежить від віддаленості лінії горизонту та її обрисів, тобто від рельєфу місцевості, ступеня його розчленованості. Тому макропейзажні оцінки передбачають наявність оглядових точок, що домінують над місцевістю.


Пейзажна оцінка ландшафту є результатом суб'єктивного сприйняття людиною структури і стану довкілля залежно від її віку, статі, особливостей характеру, місця постійного проживання, навіть від швидкості пересування, а об'єктивні параметри обумовлюють спільність суб'єктивних естетичних оцінок, притаманних певному суспільству на певній стадії розвитку, завдяки сформованим суспільно-естетичним нормам в оцінці довкілля та змодельованим уявленням щодо ідеального ландшафту (поняття краси довкілля). Тобто поняття ідеального ландшафту як абсолютної естетичної цінності довкілля виступає мірою відповідності реальних пейзажних ознак суб'єктивним уявленням спостерігача, сформованим у певному суспільстві. Саме на цій відповідності ґрунтується естетична оцінка певного ландшафту. Естетична оцінка є продуктом суспільного розвитку і з певного етапу цього розвитку відбивається й формується мистецтвом: пейзажний та жанровий живопис, література, поезія відтворюють засобами мистецтва не тільки зовнішні ознаки, а й настрої, сприйняття зображуваного. 


9. Еколого-економічний ґрунтується на оцінці споживчої вартості туристичних благ і ресурсів. Наявність туристичних ресурсів розглядається багатьма авторами (напр., В. Квартальнов, М. Мироненко, І. Твердохлєбов) як чинник виробництва турпродукту, у той час як ми вважаємо їх неодмінною його складовою, яка, залежно від характеру ресурсу, має певну споживчу вартість. Відповідно до цієї ознаки є туристичні блага, споживання яких не залежить від людської діяльності на певній території (напр., клімат чи наявність морських акваторій); туристичні блага, споживання яких залежить від екологічного стану території та природоохоронної діяльності (стан води, повітря, ґрунтів, рослинного покриву тощо); туристичні ресурси постійного моніторингу й відповідного вкладання капіталу та праці на відновлення ресурсів, їх атрактивних властивостей (напр., шляхом реставрації, реконструкції, розвитку відповідної інфраструктури); туристичні ресурси цільового призначення, створені задля пожвавлення туристичної діяльності на даній території (Євродіснейленд, аквапарк). 


10. Геосистемний, який ґрунтується на розумінні геосистеми як взаємодії та взаємозв'язку природи, населення та виробництва, наслідки якого проявляються в певних видах рекреаційно-туристського природокористування. Можна виділити: а) природні геосистеми (напр., "дикі" ландшафти, заповідники з переважанням активних видів туризму); б) природно-антропогенні (національні парки тощо з поєднанням активних, екологічно спрямованих та пізнавальних видів туризму); в) антропогенно-природні (садово-паркові комплекси, де переважають пізнавальні, рекреаційні види туризму); г) антропогенні (замкові, монастирські комплекси, історичні міста тощо з домінуванням культурно-пізнавальної функції туризму).


Використання туристичних ресурсів, їх аквізиція в туризм, розвиток туристичної діяльності, формування індустрії туризму на території залежить від умов (властивостей) території. Умови здійснення туристсько-рекреаційної діяльності та формування індустрії туризму представлені: а) природними; б) демографічними; в) соціально-культурними; г) економічними; д) політичними особливостями, які є сприятливими чи ні на даному етапі соціально-економічного розвитку конкретного суспільства. 


Треба розрізняти: 1) умови розвитку індустрії туризму на території; 2) умови здійснення туристичної діяльності. Зрозуміло, що туристична діяльність як діяльність організаторів туризму можлива на матеріально-технічній базі виробничої складової індустрії туризму, тобто за умови розвитку індустрії туризму. 


При оцінці умов розвитку індустрії туризму, рівня розвитку, сформованості та особливостей функціонування слід враховувати її, так би мовити, "стартові позиції", представлені історичними умовами такого формування, тобто застосовувати принцип історизму. Індустрія туризму є структурною одиницею певної соціально-економічної системи, що формувалась у певних історичних умовах на певній території.


Слід розрізняти також загальні та спеціальні умови розвитку й функціонування індустрії туризму. До загальних умов слід у першу чергу віднести рівень соціально-економічного розвитку та політичну (етнорелігійну) стабільність території (країни): високий і стабільний розвиток економіки здатен забезпечити стабільний розвиток індустрії туризму, а розвинена індустрія туризму створює турпродукт, який за своїми змістовними, кількісними та якісними параметрами не тільки відповідає вимогам споживачів, а й певною мірою формує ці вимоги, стандартизуючи складові турпродукту. Саме лідерські позиції, основані на пріоритетності розвитку туризму в національній економіці і, відповідно, його частці на світовому туристичному ринку, який займає та чи інша країна, тобто позиції, забезпечені відповідним турпродуктом, приваблюють туристів і забезпечують стабільні надходження від цього виду діяльності до національної економіки. Таким чином, простежується така взаємозалежність: рівень соціально-економічного розвитку [1] – рівень життя населення і відповідні запити до турпродукту [2] – рівень розвитку індустрії туризму [3] – частка на світовому туристичному ринку [4] – високий рівень споживання туристичних послуг на національному ринку завдяки туристичній привабливості [5] – стабільні та зростаючі надходження від туризму до національного бюджету [6], які сприяють підвищенню рівня соціально-економічного розвитку країни та її туристсько-рекреаційних комплексів (рис. 3.4).
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Рис. 3.4. Взаємозв'язок туризму з національною економікою


До спеціальних умов розвитку індустрії туризму на певній території належить стан інфраструктури: екологічної, соціальної, транспортної, гостинності. Матеріально-речові об'єкти, функціонування яких спрямоване на надання послуг туристам, становлять туристичну інфраструктуру, яка представлена точковими (будівлі, споруди) та лінійними (дороги, підземні комунікації) об'єктами, різними за характером і технологією діяльності, але об'єднаними спільністю призначення та об'єктом обслуговування – туристами. Точкові елементи туристичної інфраструктури: об'єкти гостинності (готелі, мотелі, ресторани, кафе), транспортування (вокзали, порти), які є універсальними щодо використання туристами, та спеціалізовані об'єкти, спрямовані на задоволення потреб відповідно до виду та форми туризму (підйомники для гірськолижного туризму, альпотелі для альпіністів і гірських туристів тощо). Крім туристичної інфраструктури, на кожній території функціонує виробнича й соціальна інфраструктура. Саме соціальна інфраструктура, представлена закладами побутового обслуговування, торгівлі, харчування, зв'язку, медичного, культурно-просвітницького та багатьох інших видів послуг, призначена як для обслуговування місцевого населення, так і для обслуговування туристів, які тимчасово перебувають у даному населеному пункті (місцевості), і від рівня її розвитку також залежить рівень туристичного споживання та обслуговування туристів.


Населення із властивими йому демографічними характеристиками та культурними ознаками, системою розселення та господарювання є одночасно туристичним ресурсом, трудовими ресурсами та споживачами туристичного продукту. 


Важливу роль як умову розвитку туризму на певній території відіграє система управління, прийнята та законодавчо закріплена в країні – місцеве самоврядування, галузеве, державне управління.


Взаємодія та взаємозв'язок туристичної інфраструктури з господарською системою території простежується по всіх каналах: ресурсно-сировинному, ресурсно-товарному, фінансовому, трудовому, інформаційному, управлінському, що дозволяє розглядати соціально-демографічні та господарські структури у складі територіальної підсистеми індустрії туризму. Господарські структури, представлені господарським та інфраструктурним комплексами даної території й системою територіального управління, забезпечують переважно зовнішні системні зв'язки індустрії туризму. Як будь-яка складова національного господарства, індустрія туризму споживає енергію, що забезпечується паливно-енергетичним комплексом, сировину та матеріали (комплекс з виробництва конструкційних матеріалів), воду (водогосподарський комплекс). Для безпосереднього функціонування індустрії туризму необхідна матеріально-технічна база, що створюється будіндустрією, продукти харчування, що постачаються агропромисловим комплексом, транспортні засоби та транспортна мережа, ремонтна й будівельна бази, трудові ресурси певної кваліфікації. Отже, з одного боку, господарський комплекс території сприяє розвиткові індустрії туризму, а з іншого, індустрія туризму впливає на розвиток господарського комплексу через створення попиту на певні товари та послуги (рис. 3.5). 


Серед галузей, що забезпечують функціонування індустрії туризму, можна виділити галузі регіональної орієнтації (народні промисли, будівництво, деякі види АПК та невиробничої сфери, галузі промислового виробництва), що мають широкі розгалужені зв'язки, дальність яких обумовлена техніко-економічними характеристиками, та галузі місцевої орієнтації (сфера обслуговування населення, приміський АПК, галузі соціальної сфери тощо).


За тіснотою зв'язків і відповідними напрямами мультиплікативних впливів галузі господарського комплексу можна поділити на ті, що працюють на всю індустрію туризму (будівництво, галузі невиробничої сфери тощо), і ті, що працюють на певні галузі індустрії туризму (АПК – харчування, транспорт – транспортні послуги, культура, мистецтво – екскурсійне обслуговування та організація дозвілля тощо).
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Рис. 3.5. Умови розвитку туризму на території


Таким чином, в основі формування індустрії туризму лежать об'єктивні умови та чинники, серед яких туристичні умови й ресурси, як "данність" території, мають абсолютні переваги в стимулюванні попиту та відповідної йому пропозиції, а рівень соціально-економічного розвитку країни є умовою наявності відносних переваг на ринках вищих рівнів. 


Туризм стимулює розвиток інфраструктури, створення додаткових робочих місць, зростання рівня життя населення та справляє значний вплив на економіку регіонів, спеціалізованих на рекреаційно-туристській діяльності, завдяки значному мультиплікативному ефекту й залученню додаткових валютних ресурсів. Тому розвиток туризму є бажаною сферою діяльності для регіонів, особливо депресивних, і для країн, які можуть вийти на міжнародний ринок з оригінальною туристичною пропозицією завдяки кон(юнктурі попиту, що складається в останні десятиріччя – попиту на організацію відпочинку в місцях гарантовано високої якості довкілля. До того, саме ці регіони, унаслідок екологізації суспільної свідомості населення економічно розвинених країн світу з останньої третини ХХ ст., користуються дедалі більшим попитом для відпочинку, про що свідчить формування екологічного напряму в туризмі, який об(єднує види та форми туризму, що розвиваються на основі превалюючої природно-рекреаційної складової у турпродукті. Особливо нестійкими до неконтрольованої рекреації є прибережні території (острови, прибережні смуги, коралові рифи, лагуни, мангри, пляжі, дюни), високогірні, арктичні й антарктичні райони, прісноводні екосистеми, пустелі, тропічні й вологі ліси. Негативний вплив на довкілля справляє також значна концентрація туристсько-рекреаційної діяльності навіть у більш стійких екосистемах, що може призвести згодом до їх деградації (напр., в Європі надмірною концентрацією туристів вирізняються Середземномор(я та Альпи). У староосвоєних у туристичному відношенні регіонах, які безперервно експлуатуються населенням з рекреаційною метою, найпривабливіші місця відпочинку розташовані або в цінних екосистемах, або поблизу них. Найінтенсивніше експлуатуються пляжі прибережних зон, узбережжя озер та річок. Так, поширені різновиди спортивних занять на воді (моторні човни, вітрильники, серфінг, водні лижі тощо) створюють реальну загрозу існуванню біотопів. У гірських районах основні туристичні зони найчастіше розташовані навколо відкритих гірських схилів і вершин, які є нестійкими екосистемами і часто руйнуються внаслідок розвитку необхідної для туризму інфраструктури та значної кількості відвідувачів. У районах розвитку гірськолижного туризму широкомасштабною є вирубка лісів та використання бульдозерів, які руйнують нестійкий ґрунтовий покрив. Естетику природних ландшафтів часто порушують при будівництві сучасних готелів і парків відпочинку. 


Значний негативний вплив на довкілля рекреаційних зон має транспорт: розбудова доріг, автостоянок та іншої транспортної інфраструктури, інтенсивний дорожній рух і зростаючі при цьому шкідливі викиди та шум завдають шкоди не тільки місцевій флорі та фауні, а й біорозмаїттю, є одним із найпотужніших забруднювачів атмосфери, що знижує рекреаційну привабливість територій.


Рекреаційно-туристська діяльність визнана одним із потужних чинників тиску не тільки на довкілля, а й на місцеве соціально-економічне середовище через створення проблем з водопостачанням (особливо в районах з нестатком водних ресурсів), з відведенням стоків, видаленням відходів. Наприклад, гольф стає дедалі популярнішою грою, яка запроваджується в багатьох престижних готелях, на курортах, часто розташованих на островах з обмеженим водопостачанням. Для підтримки трав(яних газонів, які здебільшого культивуються у неприродних для них місцях, витрачаються значні обсяги води, наприклад, на Майорці витрати води становлять майже 1,5–2,0 тис. м3 за добу для обслуговування середнього поля на 18 лунок, що відповідає добовому споживанню 800 осіб. 


Ще один негативний вплив туризму можна визначити як соціокультурний. Він полягає у прискоренні руйнації традиційних цінностей, стимулює зростання цін і підвищення вартості життя місцевого населення. Неетична поведінка туристів, нехтування (або незнання) ними етнорелігійних традицій місцевого населення часто призводить до конфліктних ситуацій. До того ж постійне спостереження за безтурботним життям туристів створює, особливо у молодого покоління туристичних території, хибне враження про життєві цінності, розбещує його.


Розвиток збалансованого та соціально відповідального туризму як імперативи етапу глобалізації суспільства обумовлюють комплексний підхід до цього розвитку на основі інтенсифікації потенціалу території. Такий комплексний підхід передбачає, що туристична діяльність може бути здійснена практично на будь-якій території, оскільки сучасний технічний рівень суспільства надає території такі можливості за умови сприятливої кон'юнктури ринку (а це попит на ті чи інші види та форми рекреаційно-туристичної діяльності), наявності землі та прийнятних фінансових умов для розвитку на ній підприємств індустрії туризму (аквапарків, музеїв, готельно-ресторанної бази тощо). Формування туристсько-рекреаційних комплексів, розробка інноваційного туристичного продукту, аквізиція туристів, організація їх прийому й обслуговування є завданнями організаторів туристичної діяльності – туроператорів та турагентів. Для того, щоб їх робота була активізована на певній території, потрібно створити інвестиційно привабливий клімат та забезпечити пріоритетність розвитку туризму механізмом державної туристичної політики. Специфіка туризму робить його бажаним видом економічної діяльності практично для кожної території, оскільки забезпечує додаткові надходження, зайнятість, зростання рівня та якості життя місцевого населення.


3.4. Виробнича складова індустрії туризму


Виробнича складова індустрії туризму складається з підприємств, що надають послуги гостинності, транспортні послуги та підприємств, що створюють комплексний турпродукт і організують його споживання туристом на відповідному якісному рівні. Цільовим призначенням всіх суб'єктів виробничої діяльності є обслуговування туриста, організація його комфортного й безпечного перебування в місці відпочинку, яка б відповідала туристичній мотивації, меті приїзду. В основі поєднання декількох галузей та видів діяльності в дану підсистему лежать виробничо-технологічні, інформаційно-комуніка​тивні, фінансово-економічні зв'язки, задіяні у створенні та реалізації комплексного турпродукту. 


Гостинність ототожнюється з атмосферою доброзичливості, якою оточується гість, який відповідає самій сутності туристичної діяльності. Гостинність є системою зі створення комфортного перебування подорожуючого поза місцем постійного проживання. До цієї системи входять послуги розміщення, харчування та інші додаткові послуги (побутові, фінансово-банківські, інформаційні, медичні, спортивно-оздоровчі, культурно-просвітницькі), необхідні подорожуючому для повноцінної життєдіяльності, та послуги дозвілля, які урізноманітнюють подорож. Зазначений комплекс гостинності в сучасних умовах забезпечується на основі засобів розміщення і в першу чергу – готелів. 


Послуги розміщення та харчування протягом століть становили основу гостинності (разом із медичними, побутовими послугами та послугами, пов'язаними з обслуговуванням транспортних засобів). Масовість туризму, урізноманітнення контингенту подорожуючих і, відповідно, їх вимог до рівня сервісу, спричинили різноманітність засобів розміщення. Різнорідність пропозиції потребувала її систематизації відповідно до критеріїв попиту. Такими критеріями можна визнати відповідність обсягу та якості послуг їх ціні, а також можливість вибору.


Намагання створити узагальнену класифікацію підприємств розміщення розпочались ще в кінці ХІХ ст., але реалізована ця ідея була у другій половині ХХ ст. Із 1952 р. МСОТО (Міжнародний союз офіційних туристичних організацій, попередник Всесвітньої туристичної організації) розпочав створювати регіональні комісії з розробки систем готельної класифікації, які найбільш активно запрацювали в 70–80-х рр. ХХ ст. Тоді ж численні експерти, у тому числі й експерти Міжнародної готельної асоціації, висловили сумніви щодо доцільності створення єдиного світового класифікатора, оскільки практика готельного бізнесу дужа різнорідна й незіставна за умовами функціонування. На національних рівнях діють найрізноманітніші підходи до класифікації та оцінки засобів розміщення як з юридичної, так і з адміністративної позиції. Тому висловлювались побоювання, що введення єдиної світової уніфікованої системи вимог до засобів розміщення знівелює характерні особливості обслуговування та може вводити клієнта лише в оману щодо якості послуг, оскільки жодна класифікація не дасть відповіді на питання про наявність у тому чи іншому закладі атмосфери гостинності. Тому більшість розроблених регіональних систем класифікації засобів розміщення мали дорадчий характер. До того ж більшість готельних мереж, що входили до складу транснаціональних корпорацій і орієнтувались на власні стандарти як на такі, що забезпечують конкурентоспроможність, не сприйняли ідею уніфікації. Однак до кінця 80-х рр. у межах ВТО було розроблено рекомендації з міжрегіональної гармонізації критеріїв готельної класифікації на основі стандартів, прийнятих регіональними комісіями. Рекомендованими стандартами визначені мінімальні вимоги параметризації підприємства, що надає послуги гостинності, задля надання йому відповідної категорії, яка є гарантом обсягу та якості обслуговування і може слугувати для туриста орієнтиром при виборі за співвідношенням ціна / якість.


Засоби розміщення поділяють на два основні типи: 1) основні або традиційні (готелі, пансіонати, турбази, мотелі тощо), до яких належать підприємства, що цілорічно надають комплекс послуг гостинності, поєднуючи в процесі обслуговування капітальні основні фонди та кваліфіковану працю; 2) додаткові (кемпінги, молодіжні табори та туристичні села, студентські гуртожитки, тимчасові орендовані помешкання тощо), що працюють сезонно і надають обмежену номенклатуру послуг, використовуючи переважно некапітальні будівлі або пристосовані приміщення.


Комплекс послуг гостинності гарантованої якості надає готель – комерційне підприємство, спеціалізоване на наданні послуг розміщення, харчування та інших додаткових послуг, що забезпечують безпечну й комфортну життєдіяльність людині, яка тимчасово перебуває поза місцем постійного проживання. Готелем може називатися тільки те підприємство, потужність якого становить не менше 10 місць (номерів) і яке гарантовано може забезпечити послуги розміщення й харчування (в обсязі не менше сніданку) та надати інші послуги за заздалегідь обумовлену плату. Тобто сама назва "готель" надається тільки тим підприємствам, які відповідають законодавчо визначеним вимогам. Уніфікація вимог до якості обслуговування закладена в державних стандартах, дотримання яких гарантоване сертифікацією підприємств, що надають послуги розміщення. Відповідність вимогам оцінюється в різних країнах по-різному. У світі сьогодні діє близько 30 різних національних систем класифікації готелів, найпоширенішими серед яких є системи "зірок", літер, "корон", балів тощо, які можна об'єднати у дві основні групи: "європейську", в основі якої лежить французька національна система оцінювання якості гостинності, відома як система "зірок" від 1* до 5***** та "індійську", побудовану на основі бальної шкали також за п'ятьма класами, яка більш поширена в країнах Азії та Африки, що розвиваються (табл. 3.2).


Таблиця 3.2. Відповідність шкал оцінювання за різними системами


		"Європейська" система

		"Індійська" система



		*

		100 балів



		**

		150 балів



		***

		210 балів



		****

		260 балів



		*****

		290 балів





Але незалежно від прийнятої системи оцінювання якості обслуговування та рівня комфорту, в основі лежать архітектурно-планувальні вимоги до будівлі та облаштування прилеглої території, технологічні вимоги до технічного стану устаткування й дотримання санітарно-гігієнічних норм, до номерного фонду (розміри, облаштування), обсягу та якості послуг, кваліфікації кадрів та організації виробництва. Зазначена класифікація готелів за рівнем комфортності має п'ять рівнів: від 1"*" до 5"*****" за зростанням якісних показників. 


Крім того, готелі можна класифікувати за величиною (кількістю місць або номерів): до 100 місць – малі готелі; 101–250 – середні; від 250 до 500 – великі, до 1000 – дуже великі. Готелі, що мають більшу кількість місць, є готельними комплексами. Вони займають значну площу, відрізняються організацією праці та певною децентралізацією управління. Слід зазначити, що співвідношення готелів за величиною історично обумовлене. Так, у традиційно туристичних країнах Європи, таких, як Швейцарія, Австрія, Італія більшість готельного фонду становлять саме малі за величиною готелі.


За місцем розташування готелі поділяють на міські, курортні, замкові, придорожні, транспортні, сільські. В основу цього поділу покладено не лише розташування, а й особливості організації обслуговування, пов'язані з характером клієнтури. Наприклад, курортні готелі, розташовані в рекреаційно-туристських зонах, призначені для обслуговування відпочиваючих, що передбачає урізноманітнення комплексу послуг, розрахованих на тривале перебування, у той час як придорожні готелі розраховані на транзитних подорожуючих, які використовують переважно власний транспорт (автомобілі, яхти чи човни тощо) і тому мають враховувати попит тимчасової клієнтури, що недовго (1–3 доби) перебуває в даному готелі і потребує, крім короткого перепочинку, комплексу з обслуговування транспортних засобів. Спеціалізовані підприємства (мотелі, ротелі, альпотелі тощо) є результатом розвитку й урізноманітнення сфери гостинності, а використання орендованих приміщень – відповідністю потребам і фінансовим можливостям споживача. Таким чином, готелі, як загальнодоступні підприємства сфери послуг, що надають комплексне обслуговування гарантованої якості, є базовими в організації обслуговування туристів, а готельне господарство становить основу системи гостинності в індустрії туризму.


Урізноманітнення туристичного попиту та зростаюча конкуренція на ринку послуг гостинності обумовлюють перманентну диверсифікацію або постійну налаштованість на ускладнення внутрішньої структури системи гостинності взагалі й готельної сфери зокрема. З огляду на це, Всесвітня туристична організація запропонувала класифікатор на основі специфіки організації діяльності та особливостей використання в туризмі, де зроблено спробу звести все різноманіття існуючих засобів розміщення туристів до чотирьох основних груп (табл. 3.3).


Таблиця 3.3. Класифікація засобів розміщення туристів 
(за рекомендаціями ВТО)


		Готелі 
й аналогічні 
підприємства

		Комерційні та 
соціальні заклади розміщення

		Спеціалізовані 
засоби розміщення

		Приватні 
засоби 
розміщення



		Готелі


Мотелі


Пансіонати


Курортні готелі


Клубні готелі


Гостьові будинки

		Туристичні бази


Молодіжні готелі


Туристичні кемпінги


Підприємства соціального туризму

		Лікувальні готелі


Транспортні засоби


Ротелі, ботелі, флотелі, альпотелі тощо


Табори праці та відпочинку

		Приватні та орендовані приміщення  (помешкання та будинки)





До основних послуг гостинності належить організація харчування туристів. Харчування має відповідати в першу чергу вимогам безпеки, гарантованим дотриманням санітарно-гігієнічних вимог до якості продуктів і технології їх приготування, а також органолептичним вимогам (запах, колір, консистенція, смак, оформлення страви тощо). Заклади харчування представлені ресторанами, барами, кафе, кафетеріями, закусочними, буфетами, кулінаріями, їдальнями. Тип закладу залежить від технологічного циклу, місцеположення, спеціалізації, номенклатури страв та інших ознак. Усі заклади харчування за виробничо-технологічним принципом поділяють на заготівельні або підприємства харчування повного технологічного циклу: від заготівлі продуктів до приготування готових страв та організації їх споживання; та доготовочні, або підприємства зі скороченим технологічним циклом, які працюють на напівфабрикатах, що централізовано виробляються на великих заготовочних підприємствах і поставляються в мережу доготовочних закладів для організації споживання. За таким принципом працюють, наприклад, мережі ресторанів швидкого харчування, буфети, кулінарії.


Основним закладом для організації харчування туристів є ресторан – заклад харчування, який надає відвідувачам широкий асортимент страв складного приготування за індивідуальним замовленням. Серед ресторанів виділяються ресторани так званої "високої кухні", які пропагують традиції французької або італійської кухні, які відомі саме вишуканістю технологій приготування страв. Популярні сімейні ресторани, інтер'єр та кухня яких передбачає обслуговування сімей, створення сімейної атмосфери. Спеціалізовані ресторани представлені ресторанами національної кухні чи етнічними (грузинської, вірменської, української, мексиканської кухні тощо), тематичними, дитячими, швидкого обслуговування. Ресторани швидкого обслуговування спеціалізуються зазвичай на одній головній страві (табл. 3.4).


Таблиця 3.4. Спеціалізовані мережі ресторанів 
швидкого харчування Fast Food*


		Базова страва

		Назва мережі ресторанів



		Гамбургери 

		McDonald's, Burger King, Wendy's



		Піца

		Pizza Hut, Domino, Godfather's Steak, Ponderosa



		Морські продукти 

		Long John Silver's, Red Lobster



		Курчата 

		KFC, Church's



		Млинці

		International House of Pancaces, Country Kitchen



		Сендвічі

		Subway





Залежно від рівня комфортності та асортименту страв ресторани та інші заклади харчування поділяють на націночні категорії: люкс (ресторани, бари), вищу (ресторани, бари, кафе), першу (ресторани, кафе спеціалізовані та загального типу, бари, буфети), першу понижену (ресторани, кафе загального типу, бари) та другу (кафе загального типу, спеціалізовані бари, закусочні, буфети, їдальні), відповідно надаючи "зірки" як готелям. Стандартами обумовлена відповідність між класом готелю та категорією закладів харчування в його складі, їх типами, кількістю та режимом роботи (табл. 3.5).


Таблиця 3.5. Відповідність закладів харчування 
та розміщення в Україні


		Клас готелю

		Категорія закладу харчування



		4–5*

		Люкс



		3–4*

		Вища



		1–3*

		Перша



		1*

		Перша понижена



		безкатегорійний

		Друга





Функцією закладів харчування при готелях є надання сніданку, обіду та вечері (повний пансіон, FB); сніданку, обіду або вечері (напівпансіон, НВ) чи тільки сніданку (ВВ). У готелях, які працюють за принципами клубного відпочинку, часто використовується така форма, як All inclusive – все включено у вартість, коли протягом дня пропонується не тільки триразове харчування, а й безплатні закуски, напої, навіть алкогольні. Організація обслуговування туристів може бути в досить широкому діапазоні: від повного обслуговування офіціантами до самообслуговування. Основними методами обслуговування є: а) обслуговування a la carte (а ля карт) з вільним вибором страв, коли офіціант може надати поради клієнтам щодо вибору страв чи напоїв; широко використовується в ресторанах та інших закладах харчування високих категорій; б) a part (а парт) або обслуговування у встановлений проміжок часу; часто використовується в курортних готелях; в) table d'hote (табльдот) – обслуговування туристів в один і той же час за одним і тим же меню; часто використовується в закладах розміщення з обмеженими можливостями кухні (будинки відпочинку, пансіонати); г) "шведський стіл", коли страви дрібними порціями виставляються на загальний стіл і турист може вибрати собі за смаком більшу кількість страв, ніж при обслуговуванні за іншими формами.


Візитівкою ресторану називають його меню. Слово "menu" в перекладі з французької означає перелік страв та напоїв, які є в продажу протягом роботи ресторану. Асортимент страв меню, а також співвідношення "фірмових" та "чергових" страв відповідають категорії ресторану: чим вища категорія закладу харчування, тим більше в його меню "фірмових" страв і напоїв. У карті меню страви та напої розташовуються в такій послідовності: 1) фірмові страви; 2) закуски (холодні, гарячі); 3) супи; 4) основні страви (окремо рибні, м'ясні, вегетаріанські); 5) солодке; 6) напої (безалкогольні, гарячі, алкогольні). Складання меню є складною справою, мають бути враховані смаки й уподобання гостей, чисельність і кваліфікація персоналу, наявність виробничо-техноло​гічних потужностей, наявність та якість необхідних інгредієнтів. При обслуговуванні іноземних туристів обов'язково слід враховувати особливості національної кухні та певні харчові обмеження (Додаток А).


Послуги дозвілля в туризмі дуже різноманітні і різноманітність ця зростає з розвитком сфери дозвілля. Послуги дозвілля можна поділити на культурно-просвітницькі, які надаються класичними закладами (театри, кіноконцертні зали, цирки, музеї, художні галереї тощо); рекреаційні (парки різного типу, атракціони); розважальні (гральний бізнес, шоу-програми і т. п.). На кліматичних курортах набули поширення анімаційні послуги або ігрові, розважальні, коли відпочиваючим на пляжі пропонують пограти в якісь рухливі ігри, потанцювати тощо. Дозвілля туристів можуть зайняти й екстремальні розваги: стрибки з парашутом, джампінг, катання на водних лижах чи скутерах, дайвинг та інші, номенклатура яких постійно урізноманітнюється.


Транспортні послуги в туризмі є обов'язковою складовою здійснення подорожі, умовою розвитку туризму. Якість, обсяг і характер транспортних послуг у туризмі залежать від рівня розвитку транспортного комплексу та стану транспортної інфраструктури як невід'ємних складових господарства країни. Транспортна інфраструктура характеризується густотою транспортної мережі, її технічним станом і відповідністю середньосвітовим стандартам, формуванням транспортних полімагістралей із розвиненою інфраструктурно логістичною системою, здатною опрацьовувати зростаючий транспортний потік з мінімальними витратами часу. Наявність сучасних транспортних засобів, їх технічні характеристики (швидкість, надійність, комфортабельність) при гарантованій якості обслуговування впливають на формування попиту, визначаючи споживацькі уподобання. Таким чином, розвинений транспортний комплекс дає можливість урізноманітнити транспортні послуги, зробити їх взаємозамінними і тим самим впливає на зростання загальної рухомості населення та розвиток туризму.


Туризм, у свою чергу, забезпечує пасажирському транспорту обсяги діяльності, своєю ритмічністю визначаючи ритмічність його роботи, а структура туристичного попиту впливає на географію перевезень, організаційні форми діяльності тощо. 


Транспортні послуги в туризмі саме за характером діяльності досить умовно можна поділити на послуги з переміщення туристів від місця проживання до місця проведення дозвілля (наземний, водний, повітряний транспорт); послуги в місці проведення дозвілля (екскурсійні та внутрішні перевезення); послуги з організації транспортних подорожей (подорожей, здійснення яких базується на переважному використанні певного виду транспорту – круїзи, автотуризм тощо).


При виборі транспортного засобу споживач керується об'єктивними (вартість, швидкість, комфортність) і суб'єктивними чинниками (обмеження, пов'язані зі станом здоров'я, упередженість щодо певних видів транспорту, напр., повітряного або водного тощо). Головне, що визначає переваги в такому випадку, є час, відстань і зручність її долання. Зазначені параметри визначають вартість транспортної послуги, її частку в загальній вартості тура. Простежується залежність: чим менша за тривалістю подорож, тим більша частка в загальних витратах припадає на транспортні послуги. З іншого боку, чим коротша подорож, тим більшого значення набуває зменшення витрат часу на транспортування, тобто зростає "вартість" часу і збільшується потреба в його економії за рахунок швидкості переміщень. Економія часу залежить не тільки від швидкості пересування, а й від регулярності, інтенсивності та надійності руху, обумовлених рівнем розвитку матеріально-технічної бази, інфраструктурного та організаційно-управлінського забезпечення. 


Надійність туристичних зв'язків, з огляду як на об'єктивні, так і на суб'єктивні мотиви споживчих уподобань, обумовлена взаємозамінністю видів транспорту та різноманітністю пропозиції транспортних послуг (напр., подорожування різними класами). Оптимізація частоти рейсів відповідно до обсягів і коливань попиту, їх стиковка, організація чартерів (позарегулярних рейсів на орендованому транспорті за пільговим тарифом) впливають на вибір туристом того чи іншого виду транспорту, визначають кон'юнктуру на ринку транспортних послуг у туризмі. 


Визначальною характеристикою подорожування стає його тривалість і комфортність. Комфортність – поняття комплексне, яке включає технічні характеристики транспортного засобу (швидкість, ергономічність), наявність безпересадочних переміщень ("від дверей до дверей"), супутні послуги під час подорожування (харчування, зв'язок та інші), інфраструктурні послуги (зручності на вокзалах, в аеропортах, швидкість обробки вантажу, організація митного контролю тощо). 


Тобто, витрати часу й зусиль на весь транспортний процес + вартість транспортних послуг є об'єктивною основою вибору туристом певного виду транспорту для переміщення до місця відпочинку. Вибір транспортного засобу в місці відпочинку обумовлений наявністю пропозиції, її кількісними та якісними параметрами, метою подорожування й фінансовими можливостями туриста, організаційними формами туру (так, групові тури передбачають використання спеціалізованих автобусів в екскурсійному обслуговуванні). Поширеною формою транспортного обслуговування в місці відпочинку є також прокат автомобілів, що значно розширює можливості туристів.


Вибір виду транспортного туру (автомобіль, автобус, морський чи річковий круїз) є наслідком ринкової взаємодії споживача та виробника. Круїзи є більш сталим ринковим продуктом порівняно з автомобільними транспортними подорожами, варіативність яких практично безмежна. Річкові та морські круїзи завоювали прихильність туристів ще у ХІХ ст. і з того часу цей вид подорожей нарощує пропозицію по шляху комфортабельності суден, урізноманітнення дозвілля на борту та екскурсійного обслуговування під час стоянок. Зменшилась в організації транспортних подорожей питома вага залізничних подорожей, хоча розвинена залізнична мережа, транспортна інфраструктура та практична незалежність роботи транспорту від погодних умов надають перспективності застосуванню цього виду транспорту в туризмі. Організація туристичних подорожей на потягах також поширюється з другої половини ХІХ ст. З того часу і до сьогодні такі тури, як "Східний експрес" користуються стабільним попитом. Тур "Orient Express", організований уперше в 1883 р. компанією International Company of Wagons Lit and Grand Express of Europ'e, яка працює на цьому ринку й досі, сьогодні здійснює подорожі між Лондоном та Венецією із зупинками в Парижі, Цюриху, Інзбруці, Зальцбурзі.


Таким чином, відстань до місця відпочинку і можливість її долання в максимально короткий термін з максимально можливими зручностями при розвиненому ринку відповідних транспортних послуг і вільному доступі до них (налагоджена збутова мережа та організація продажу квитків, різноманітна пропозиція й відповідна цінова політика), надійність транспортних сполучень (регулярність і "всепогодність"), суб'єктивні уподобання обумовлюють вибір туристом транспортних послуг. Туристичні транспортні послуги, які здійснюються всіма видами пасажирського транспорту і надаються практично на всіх етапах подорожування, є основою комплексного турпродукту. Спостерігається конкуренція серед видів транспорту, оскільки за зазначеними перевагами (час, комфортність, надійність і ціна) види транспорту не рівнозначні: залізничний транспорт більш дешевий і надійний, але програє іншим видам щодо комфортності й витратах часу; авіаційний, навпаки, комфортабельний, зменшує витрати часу, але підвладний коливанням погодних умов і тому менш надійний і значно дорожчий; автомобільний транспорт достатньо дешевий, але за іншими параметрами менш зручний; водний транспорт (морський і річковий) став одним із перших використовуватись як висококомфортабельний для організації транспортних подорожей. Конкурентність стимулює урізноманітнення пропозиції та удосконалення організаційних форм діяльності. З іншого боку, саме розвиток туризму та залучення до туристичного "обігу" нових територій залежать від розвитку транспортного комплексу, оскільки без транспортної інфраструктури освоїти нові території неможливо, і таким чином стимулюється екстенсивний шлях розвитку ринку транспортних послуг у туризмі.


Третьою складовою виробничої підсистеми індустрії туризму є туристична галузь, що об'єднує юридичних та фізичних осіб, які створюють і реалізують споживачам специфічний комплексний ринковий туристичний продукт – тур, а також надають екскурсійні та інформаційні послуги туристам.


Суб'єкти підприємництва, мета функціонування яких полягає в аквізиції туристів, а сутність діяльності – у створенні комплексного турпродукту, є туристичними підприємствами або підприємствами галузі туризму (туристичними фірмами). За обсягами та характером діяльності, організацією виробничого процесу ці підприємства поділяються на туроператорів і турагенції. Туроператором є потужне туристичне підприємство, метою функціонування якого є розробка власного турпродукту та його реалізація на внутрішньому й міжнародному ринках, діяльність яких має переважно комплексний, аритмічний характер. Турагенції є невеликими, переважно спеціалізованими підприємствами, підвладними сезонним коливанням попиту. Спеціалізація турпідприємств залежить: а) від участі в зовнішньоекономічній діяльності (міжнародний та внутрішній туризм) і характеру експортно-імпортних зв'язків – у міжнародному туризму з відповідним підрозділом на зарубіжний (виїзд вітчизняних туристів за кордон) та іноземний (в'їзд іноземних громадян у країну і забезпечення їх обслуговування під час подорожі); у внутрішньому туризмі – зі спеціалізацією на видах, напрямах, екскурсійній діяльності; б) від сегменту ринку споживача (за видом – лікувальний, рекреаційний, релігійний; напрямком – Середземномор'я, Європа, Південно-Східна Азія; сезоном – літній чи зимовий; демографічними ознаками – молодіжний, сімейний тощо); в) від розвитку видових субринків – ринок транспортних послуг і їх окремих видів; ринок екскурсійних послуг; ринок активного туризму тощо.  


Екскурсійні послуги є однією зі специфічних ознак туристичної діяльності, невід'ємною складовою туру. Вони можуть входити до складу комплексного продукту або становити додаткові послуги, але їх наявність є обов'язковим елементом у забезпеченні туристичної мотивації. Екскурсійні послуги можна розглядати і як елемент дозвільної програми. Екскурсійні послуги надаються туристичними фірмами та екскурсійними бюро


Зміна стилю життя та урізноманітнення туристичних запитів стимулюють розвиток усіх складових індустрії туризму, але в першу чергу це впливає на розвиток туристичної галузі, яка не тільки кількісно зростає, але й структурується, спеціалізується, урізноманітнюючи пропозицію якісного турпродукту.


3.5. Регуляторна складова індустрії туризму


Функціонування індустрії туризму як цільового комплексу можливе лише за єдності управління, метою якого є створення соціально-економічних умов для розвитку туризму як суспільного явища та регулювання підприємницької діяльності в індустрії туризму. Ці функції забезпечуються державою як суб'єктом ринкового господарства. Саме держава здійснює урядове регулювання ринкової економіки, частиною якої є індустрія туризму, на основі правового забезпечення функціонування ринкового механізму, організації грошового обігу, захисту та сприяння розвиткові конкуренції, виробництва суспільних благ, стабілізації макроекономічних коливань, реалізації національних інтересів у світовій економіці тощо. Регулювання діяльності суб'єктів підприємництва індустрії туризму є функцією держави, а механізми регулювання відображають державну політику у сфері туризму. На сьогодні найпоширенішими є протекціоналістська та ліберальна моделі державної політики у сфері туризму. За протекціоналістської політики держава обмежує на своїй території діяльність суб'єктів підприємництва, які не є резидентами даної держави і надає преференції своїм громадянам задля здійснення даного бізнесу, так само відстоюючи їх інтереси в міжнародній діяльності. За ліберальної моделі позиція держави фактично нейтральна, спрямована на дотримання чесної конкуренції, запобігання монополізації тощо. Державна політика може бути активною, стимулюючою, або пасивною. Здійснення державної туристичної політики відбувається у двох напрямах: у межах держави та на міжнародному рівні.


Національний туристичний ринок формується та функціонує в правовому та економічному полі держави, і саме на цьому рівні найяскравіше проявляється дієвість державної туристичної політики. Сутність державної туристичної політики полягає в стимулюванні потреб населення в послугах туризму, у протекціоналізмі туристичної діяльності у сфері малого й середнього бізнесу шляхом створення правових основ та нормативної бази, сприятливого фінансового механізму, проведення фінансово-економічного регулювання, спрямованого на розвиток ринкових структур і пожвавлення ринкової діяльності суб'єктів туристичного ринку, спрощення туристичних формальностей, цілеспрямованої підготовки кадрів та проведення науково-дослідної роботи в цій сфері. Основна спрямованість державної туристичної політики, таким чином, полягає у стимулюванні внутрішнього туризму та залученні до країни іноземних туристів. Обслуговування в країні іноземних туристів є експортом туристичних послуг і додатковим внеском до національного бюджету. І в такій діяльності на ринку міжнародного туризму зацікавлені всі країни. Ось чому статистика туризму обов'язково надає два основні показники: прибуття іноземних туристів до країни та надходження від туризму.


Державна туристична політика спрямована на регулювання взаємодії між суб'єктами підприємництва індустрії туризму (готелями, ресторанами, туристичними фірмами, транспортними компаніями, екскурсійними бюро, музеями, галереями та іншими структурними елементами), некомерційними суб'єктами, діяльність яких відбувається у сфері туризму (клуби, секції гуртки з видів активного, спортивного туризму, станції юних туристів, туристсько-інформаційні центри тощо) та туристами. Тобто, це взаємодія по лініях:


· суб'єкт (індустрії туризму) – суб'єкт (індустрії туризму); 


· суб'єкт (індустрії туризму) – об'єкт (турист – споживач); 


· суб'єкт (індустрії туризму) – територія (курорт, туристичний центр, домогосподарство, задіяне в сільському туризму тощо); 


· об'єкт (турист, який здійснює подорож самостійно) – територія. 


Як бачимо, взаємодія відбувається між численними суб'єктами та об'єктами на різних рівнях, тому її регулювання є складним багаторівневим процесом узгодження інтересів туристів зі змістовного проведення відпочинку відповідно до мотивації та мети; комерційних інтересів підприємств індустрії туризму, діяльність яких спрямована на створення туристичного продукту, його реалізацію та отримання прибутку, який може бути гарантований тільки відповідністю даного продукту кон'юнктурним умовам ринку; соціально-економічних інтересів населення територій, які приймають туристів. Ці інтереси репрезентовані місцевим самоврядуванням (за наявності розвиненої системи місцевого самоврядування) – рис. 3.6.
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Рис. 3.6. Модель державного регулювання туристичної діяльності


Організаційно-управлінські функції з координації державної політики у сфері туристичного бізнесу задля сприяння розвиткові внутрішнього туризму та участі у світовому туристичному процесі шляхом нормативно-правового та фінансово-економічного регулювання дозволили виділити організаційно-інституційну підсистему індустрії туризму, компонентами якої є державні інститути права, валютної, податкової політики та страхування, консульська та митна служби, системи підготовки кадрів і наукових досліджень у галузі туризму.


Державна туристична політика має здійснюватись на основі певної стратегії та програми, яка пов'язує в єдиний механізм усі ланки комерційної та некомерційної діяльності у сфері туризму та забезпечує суспільну і приватну користь від цієї діяльності: 1) задоволення потреб населення у змістовному проведенні дозвілля в подорожі; 2) прибутковість діяльності суб'єктів індустрії туризму; 3) залучення до країни іноземних туристів; 4) зростання надходжень від туризму до національного бюджету.


Регуляторними каналами проведення державної туристичної політики є в першу чергу законодавчий та фінансовий. Діяльність у сфері туризму регулюється на основі закону про туризм. Такий закон може бути "рамочним", тобто визначати основні аспекти та параметри діяльності у сфері туризму на основі вже діючих законів і нормативно-правових актів, прийнятих у межах регулювання інших сфер діяльності (напр., закон про підприємництво, про соціальні гарантії тощо), а може бути повномасштабним, де детально виписані права та обов'язки сторін, механізм їх взаємодії, фінансові відносини тощо. В Україні Закон "Про туризм" уперше був прийнятий 1995 р., а у 2003 р. до нього були внесені зміни й доповнення. На сьогодні діє Закон України "Про туризм" (у редакції 2003 р.), який підкріплюється підзаконними нормативно-правовими актами, що регулюють окремі сторони туристичної діяльності, наприклад, нормують надання ліцензії на право здійснення туристичної діяльності, стандартизують обслуговування в готелях та туристичних комплексах, туристсько-екскурсійне обслуговування, визначають порядок виїзду із країни та в'їзду в країну громадян, надання транспортних послуг, послуг страхування та інші аспекти діяльності у сфері туризму. Регулювання фінансових відносин здійснюється в першу чергу через податкову систему, функцією якої є перерозподіл доходів суб'єктів ринкового господарства. При цьому національна нормативно-правова база має узгоджуватись з нормами та правилами міжнародного туризму. Зокрема, світовою практикою є запровадження пільгових умов при організації туристської та екскурсійної роботи серед дітей, молоді, людей з особливими потребами та малозабезпечених верств населення.


Стратегії та програми розвитку туризму в країні мають бути науково обґрунтованими, базуватися на детальних дослідженнях ринку, з одного боку, соціально-економічних процесів у країні та світі з урахуванням глобалізаційних впливів, з іншого. Національна стратегія розвитку туризму має бути спрямована на поширення в суспільстві "туристичного імперативу" або такого стилю проведення вільного часу, який був би спрямований на фізичний та культурний саморозвиток людини, на забезпечення прав і свобод громадян, на змістовне проведення дозвілля в подорожі: ознайомлення з природою, історико-культурним надбанням краю, оздоровлення. Туризм дозволяє виховувати патріотизм, любов до рідного краю, Батьківщини і одночасно спрямований на збереження довкілля та історико-культурної спадщини, бережне її використання й підтримання (реставрація, упорядкування). З іншого боку, національна стратегія повинна спрямовуватись на створення умов для пріоритетного розвитку індустрії туризму, підприємництва у сфері туризму, щоб зробити її ефективною та високорентабельною складовою економіки країни, на створення рівних можливостей на ринку туристичних послуг для суб'єктів підприємництва незалежно від форм власності, сприяння розвитку конкуренції, забезпечення дотримання в цій сфері антимонопольного законодавства, а також на формування інвестиційно привабливого клімату з метою залучення іноземних інвестицій. Національна стратегія має бути спрямована на розбудову індустрії туризму, підтримку його розвитку в регіонах і на місцевому рівні.


З метою координації діяльності у сфері регулювання туристичної діяльності та проведення державної туристичної політики в кожній країні створюється орган державного управління в туризмі. Він може мати різний статус: бути окремою складовою уряду або підрозділом урядової структури. Наприклад, в Україні за часи незалежності були апробовані різні моделі управління в туризмі: протягом 90-х рр. це була окрема урядова структура (Державний комітет України з туризму, Державна туристична адміністрація), а у 2000 рр. – підрозділ (Державна служба туризму й курортів Міністерства культури та туризму України).


Ефективна діяльність індустрії туризму передбачає проведення цілеспрямованої кадрової політики в цій сфері, а різнорідність складових ускладнює це завдання. Кадрова політика також має бути науково обґрунтованою, оскільки це є, по суті, передбаченням напрямів розвитку туристичного ринку: уподобань, попиту туристів, з одного боку, та можливостей виробників турпродукту, з іншого, які формуються під дією внутрішніх та зовнішніх чинників, підвладні об'єктивним та суб'єктивним коливанням. Від того, яким буде кадровий склад індустрії туризму, великою мірою залежить, хто і як буде розвивати її в майбутньому, яким шляхом вона буде розвиватися. Тому інвестиції в освіту є інвестиціями в майбутнє і без науково обґрунтованої стратегії розвитку кадрового потенціалу в туризмі обійтися неможливо. 


Вимоги, яким має відповідати персонал підприємств індустрії туризму (професійна, психологічна підготовка, вимоги репрезентативного характеру), можуть бути згруповані в такі блоки:

1. Особисті риси:

характеру:

а) загальні (порядність, такт, витримка, почуття гумору тощо);

б) професійно значущі (доброзичливість, емоційна стабільність, комунікативність, відповідальність);

зовнішності (фізична форма, культура поведінки та мовна культура, а також міра смаку в одязі, зачіска, макіяж тощо).

2. Мотивація у виборі професії: бажання працювати, задоволення від наданої послуги.

3. Загальна ерудиція: знання літератури, образотворчого мистецтва, фольклору, музики, поточних питань економіки, зовнішньої та внутрішньої політики.

4. Професійна підготовка:

загальна:

а) з історії, краєзнавства, народознавства тощо;


б) з географії (фізичної, суспільної, туризму, рекреаційної);


в) з економіки;


г) із права (міжнародного, господарського, цивільного, кримінального);


д) з інформатики (статистика, ЕОМ, математичні методи);


е) мовна , що передбачає вільне володіння побутово-розмовною лексикою двох-трьох мов;


є) із психології, що визначає особливості спілкування з туристами, колегами, колективом фірми;


спеціальна:

а) з менеджменту (управління процесом виробництва туристичного продукту, а також керівництво персоналом фірми);


б) з маркетингу, реклами;


в) з технології обслуговування;


г) з економіки туризму;


д) із планування обслуговування (розробка турів).


Підготовка спеціалізованих туристичних кадрів у різних країнах різна і відбиває вплив політичних, соціально-економічних, історичних та інших суспільних умов.


Історично сформувались: 

І. Система спеціалізованої професійної підготовки для підприємств, що безпосередньо задіяні у виробництві туристичного продукту.

II. Система підготовки спеціалістів масових професій для суміжних галузей господарства.

Кожна з цих систем має свої освітні рівні, що забезпечують спеціалістами відповідної кваліфікації функціонально-управлінську ланку:

· Вищий (інституційно-управлінський). Передбачає підготовку менеджерів, які визначають напрями та завдання роботи, стратегію, тактику галузі, окремого підприємства (турменеджер, менеджер готелю, менеджер маркетингової діяльності в туризмі). Міжнародний досвід свідчить, що спеціалізована підготовка персоналу такого рівня проводиться в деяких провідних закладах (університети, школи туризму, заклади підвищення кваліфікації) за програмами магістра, бакалавра.

· Середній (управлінсько-технологічний). Управлінсько-технологічна діяльність характерна для персоналу, який забезпечує технологічну послідовність обслуговування, узгоджує взаємодію з іншими технологічними ланками (турагент, менеджер з бронювання, метрдотель ресторану тощо). Цей рівень забезпечують вищі та середні спеціальні навчальні заклади, коледжі, ліцеї, що готують фахівців з менеджменту певних технологічних процесів бакалаврського рівня.

· Початковий або нижчий (технологічно-виконавчий). Представлений персоналом, який виконує конкретні завдання та забезпечує задоволення окремих потреб туриста, або реалізацію певного виду обслуговування. Його забезпечують навчальні заклади (центри, школи, курси, училища тощо) широкого профілю та спеціалізації, що готують працівників масових професій: офіціанти, кухарі, інструктори і т. п. 


Система підготовки кадрів для індустрії туризму має досить диверсифіковану структуру, що обумовлено диверсифікацією самої індустрії туризму та постійною зміною потреби в кадрах і вимог до їх кваліфікації. Але саме така схема підготовки кадрів дозволяє проводити багатоваріантну підготовку спеціалістів в умовах динамічних змін попиту на засадах безперервної освіти.

Професійну підготовку нижчого (технологічно-виконавчого) рівня починають спеціалізовані профільні школи, училища, курси, школи торгівлі, кулінарії, інших технічних спеціальностей. Середні спеціальні навчальні заклади (ліцеї, технікуми, коледжі) забезпечують середній (управлінсько-технологічний) рівень підготовки спеціалістів, які можуть підвищити кваліфікацію до вищого інституційно-управлінського рівня у вищих навчальних закладах: університетах (за географічним, історичним, філологічним, економічним, юридичним профілем тощо), інститутах або університетах конкретної технологічної орієнтації (торгівлі, харчових технологій, готельного господарства тощо).


Держава, здійснюючи туристичну політику, виступає як суб'єкт міжнародного права, до юрисдикції якого входить регулювання правовідносин у сфері міжнародного туризму: правила пересування туристів, перетину державного кордону, здійснення валютно-фінансових операцій і т. д. Так, правила перетину державного кордону передбачають обов'язкову наявність документа, який засвідчує особу, наявність дозволу на перебування в іншій країні в певний термін (віза, яка надається консульськими службами посольств іноземних держав) та інші документи, обумовлені законодавчою практикою країн-учасників туристичного обміну. Умови надання візової підтримки встановлюються на міждержавному рівні. На міжнародному рівні регулюються й курси валют. Валютний курс – це ціна грошової одиниці однієї країни, виражена в грошових одиницях іншої країни, яка встановлюється фінансовими органами шляхом котирування (рис. 3.7).
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Види валютних курсів 


За термінами котирування: 


 спот-курс; 


 форвард-курс; 


 крос-курс 


За методами котирування: 


 прямі; 


 непрямі 


 


За механізмом регулювання: 


 плаваючий; 


 фіксований; 


 змішаний 


За суб'єктами угоди: 


 курс покупця; 


 курс продавця 




Рис. 3.7. Види валютних курсів 


Нині курси валют встановлюються на основі співвідношення паритетів купівельної спроможності різних валют, який встановлюється як співвідношення вартості споживчого "кошика" товарів і послуг у національних валютах різних країн за певний період. У міжнародному туризмі важливою є конвертованість валют або ступінь здатності валюти вільно обмінюватись на національні грошові одиниці інших країн.


Державна туристична політика у сфері міжнародного туризму регламентується положеннями міжнародного права та передбачає двостороннє (на рівні міжурядових угод) та багатостроннє регулювання (в межах діяльності Всесвітньої туристичної організації – ВТО або Міжнародної організації цивільної авіації – ІКАО та інших міжнародних організацій).


ЗАПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ:


1. Розкрийте поняття "гостинність".


2. На якому з етапів формування гостинності склалась спеціалізація закладів розміщення?


3. Чому на етапі середньовіччя сформувалась "паралельна" система гостинності? З яких складових вона складалась?


4. Коли виникли готелі сучасного типу?


5. Як розвивались додаткові послуги, що надавались на базі готелів?


6. Дайте визначення готелю і поясніть його.


7. Які ознаки покладено в основу класифікації готелів, яка запропонована ВТО?


8. Що таке сертифікація і яка її роль в організації гостинності?


9. Розкрийте відповідність між класом готелю та категорією закладу харчування.


10. У чому полягають функції туроператорів?


11. Розкрийте поняття "туристсько-рекреаційний потенціал території".


12. Які критерії покладено в основу сутнісної класифікації туристичних ресурсів?


13. Що включає поняття "умови здійснення туристичної діяльності"?


14. Розкрийте поняття "туристична політика".


15. У чому полягають регуляторні функції держави у сфері туризму?


ЗАВДАННЯ


1. Заповніть таблицю, користуючись матеріалами п. 3.1.


		Етап розвитку гостинності

		Характерні риси гостинності



		

		





2. Перевірте себе:


Індустрія туризму – це:


а) сполучення галузей, що обслуговують туриста;


б) комплекс галузей та видів діяльності, пов'язаних спільністю мети функціонування;


в) матеріально-речова складова туризму, яка включає заклади розміщення, харчування, дозвілля, транспорту тощо. 


3. Користуючись матеріалами п. 3.5. складіть тест (не менше 10 питань) на відповідність вимогам до кадрового складу в туризмі.
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За суб'єктами угоди:




курс покупця;




курс продавця









За механізмом регулювання:




плаваючий;




фіксований;




змішаний









За методами котирування:




прямі;




непрямі














За термінами котирування:




спот-курс;




форвард-курс;




крос-курс









Види валютних курсів
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С е р е д о в и  щ е  рекреаційної  діяльності









С е р е д о в и щ е  рекреаційної  діяльності
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Рис.1. Структура рекреаційної діяльності









середовище рекреаційної діяльності
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традиційна (етнічна) культура населення









Пам'ятки історії та культури









природно-рекреаційні ресурси – атракції









ідеальні природ-но-рек-реаційні блага









культурний









природний









Туристсько-рекреаційний потенціал
















_1269847012.doc




відчутність;




однорідність якості;




можливість накопичення та зберігання;




розривність виробництва та споживання
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