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Змістовий модуль 1.
Основи PR-технологій та брендингу
Тема 1. Сутність PR-технологій. Інструменти PR та принцип їх дії.
1. Роль та місце PR у системі маркетингових комунікацій.

2. Сучасні інструменти та категорії PR.

3. Помилки у PR.

Тема 2. Визначення своєї цільової аудиторїї та аналіз її комінікативних потреб і вподобань.

1. Комунікації та громадська думка. Основні інструменти її формування.

2. Найголовніші компоненти впливу на думку громадськості.

3. Цінність опитувань та практика застосування у діяльності щодо просування бренду.

4. Алгоритм створення каналу зв’язку із цільовою аудиторією.

Тема 3. Ефективна комунікація: базові принципи он-лайн і оф-лайн взаємодії.

1. Сучасні канали отримання інформації про свою цільову аудиторію та надання інформації про себе.

2. Засоби масової інформації та організація зв’язків з ними.

3. Формування PR в соціальних мережах.

4. PR-івенти: правила планування, організації та проведення подій.

Тема 4. Внутрішній і зовнішній PR: інструменти побудови та ефективної взаємодії.

1. Фірмовий стиль, логотип, брендбук. Як ці компоненти формують PR та

допомагають компаніям правильно себе ідентифікувати.

2. Легенди та історія бренду – потужний інструмент у PR.

3.Сторітеллінг та його основні правила.

Змістовий модуль 2.
Моделювання PR та брендингу
Тема 5. Особистий PR та PR бренду: принципи та правила поєднання та розмежування.

1. Що може дати бізнесу поєднання особистого PR та PR бренду.

2. Хороші манери – технологія поліпшення людських відносин.

3. Алгоритм побудови стратегії розвитку бренду, позиціонування на ринку та комунікація з клієнтами через особистий PR власника (власників).

Тема 6. Кризовий PR. Креатив у PR, соціальна відповідальність та робота з емоціями як основа для ефективної побудови позиціонування.

1.Репутація та репутаційні загрози.

2.Управління репутацією та репутаційний аудит.

3. Контроль репутаційного фону. Моніторинг згадувань.

4. Робота з відгуками, негативними реакціями, чутками та

обмовами/наклепами.

Тема 7. Партнерство та колаборація.

1. Сучасні шляхи та методи підвищення рівня впізнаваності бренду.

2. Influencer Marketing та його основні переваги.

3.Ефективні методи взаємодії із законодавцями думок.

Тема 8. PR-діяльність: PR у політичній сфері.

1. Політичний PR в контексті політичної системи суспільства.
2. Поняття та класифікація політичних систем. Політичні комунікації в контексті політичних систем.

3. Особливості PR діяльності в провідних політичних системах.
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