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ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ

1. Які основні функції PR? Чим він корисний для бізнесу?

2. Якими основними навичками повинен володіти спеціаліст з PR? Обгрунтуйте

відповідь.

3. Які основні помилки у PR ви знаєте?

4. Основні інструменти і технології формування обличчя організації.

5. Чому так звана «розмитість» контенту шкодить ідентифікації та розумінню бренда та в чому вона виражається?

6. Чому та як PR формує імідж?

7. Як за допомогою грамотного PR можна допомогти залучити інвестиції у бізнес?

8. Чому в сучасному світі так важливо поєднувати особистий PR та PR бренду?

9. Які основні принципи/правила поєднання та розмежування особистого PR та

PR бренду?

10. Чому фірмовий стиль важливий у формування PR?

11. Як Ви у PR може допомогти знання закону «третьої сторони у конфлікті»?

Обгрунтуйте відповідь.

12. Яка функція бренд-буку? Яку на Вашу думку інформацію повинен містити

бренд-бук?

13. Як ви будете використовувати у своїй діяльності таке поняття як «Шкала

емоційних тонів» та в чому її цінність для PR-спеціаліста?

14. Як визначити свій тип публіки?

15. Де та на яких каналах можна отримати інформацію щодо своєї ЦА?

16. Які інструменти Ви будете використовувати для формування високої лояльності клієнтів, «адвокатів» бренду та підтримання з ними хороших і якісних комунікацій?

17. За допомогою яких механізмів та інструментів формується громадська думка?

18. Хто такі «законодавці думок» та як з ними ефективно співпрацювати?

19. Що значить наступне: «PR-спеціаліст у своїй роботі повинен в першу чергу

співпрацювати із законодавцями думок»? Яким чином можна цього досягти?

20. Чому так важливо управляти своєю репутацією та репутацією бренду?

21. Які сучасні шляхи та методи підвищення рівня впізнаваності бренду Ви знаєте?

22. Що таке Influencer Marketing та які його основні переваги?

23. Чому відомі світові бренди використовують у своєму PR легенди та історії

бренду?

24. Які основні правила сторітеллінгу та як сторітеллінг допомагає формувати

імідж?

25. Як ви можете використовувати цей інструмент PR, як сторітеллінг у своїй

роботі найбільш ефективно?

26. За допомогою яких інструментів можна контролювати репутаційних фон?

27. Як можна правильно проаналізувати репутацію бренду?

28. Які типи негативної комунікаційної реакції Ви знаєте та як працювати з

кожним з них?

29. Яку роль відіграють відгуки у формуванні репутації бренду?

30. Які правила відповідей на негативні відгуки?
