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1. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників
	Галузь знань, напрям підготовки, освітній ступінь
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів 3
	Вибіркова дисципліна по університету

	_за вибором_
(нормативна, за вибором)

	Модулів – 2
	-
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	_4_
	_4_

	
	
	Семестр

	Загальна кількість годин - _90__
	
	_7_
	_7_

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

Аудиторних – 2
самостійної роботи – 3,6
	Освітній ступінь «бакалавр»
	_16_ год.
	_4_ год.

	
	
	Практичні

	
	
	_16_ год.
	_4_ год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	_-_ год.
	_-_ год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	_58_ год.
	_82_ год.

	
	
	

	
	
	Вид контролю: __залік______


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – _36_% аудиторних занять, _64_ % самостійної та індивідуальної роботи;
для заочної форми навчання  ̶  _9_% аудиторних занять, _91_ % самостійної та індивідуальної роботи.
2. Мета та завдання навчальної дисципліни
Метою навчальної дисципліни є ознайомитися з дієвими інструментами PR та зрозуміти їхній принцип дії, освоїти підходи до стратегії та тактичного застосування цих інструментів у брендингу, а також навчитися оперувати ними в процесі комунікацій.
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:
· навчитися з точністю визначити свою аудиторію та аналізувати її потреби;

· здобути навички легкої та ефективної комунікації, розуміння про що, коли, де та з якою швидкістю говорити зі своєю аудиторією;

· навчитися планувати та вибудовувати стратегію ефективної комунікації з цільовою аудиторією;

· навчитися запускати і проводити PR-кампанії за допомогою он-лайн і оф-лайн інструментів;

· навчитися правильно писати PR-тексти;
· набути знань та навичок у створенні брендів та особливостях ведення брендингу.

Зміст навчальної дисципліни направлений на формування наступних компетентностей, визначених стандартом вищої освіти:
ЗК1. Уміти аналізувати та вибудовувати інтегровані маркетингові комунікації
ЗК2. Уміти використовувати PR-технології в брендингу.
ЗК3. Уміти моделювати просування бренду на ринку.
ЗК4. Уміти здійснювати комунікаційний аудит.
Отримані знання з навчальної дисципліни стануть складовими наступних програмних результатів навчання:
ПРН1. Розумітися на аналізі та вибудовуванні інтегрованих маркетингових комунікацій.

ПРН2. Знати, як використовувати PR-технології в брендингу.

ПРН3. Розумітися на моделюванні просування бренду на ринку.

ПРН4. Знати, як планується і здійснюється комунікаційний аудит.

3. Програма навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1.
Основи PR-технологій та брендингу
Тема 1. Сутність PR-технологій. Інструменти PR та принцип їх дії.
1. Роль та місце PR у системі маркетингових комунікацій.

2. Сучасні інструменти та категорії PR.

3. Помилки у PR.

Тема 2. Визначення своєї цільової аудиторїї та аналіз її комінікативних потреб і вподобань.

1. Комунікації та громадська думка. Основні інструменти її формування.

2. Найголовніші компоненти впливу на думку громадськості.

3. Цінність опитувань та практика застосування у діяльності щодо просування бренду.

4. Алгоритм створення каналу зв’язку із цільовою аудиторією.

Тема 3. Ефективна комунікація: базові принципи он-лайн і оф-лайн взаємодії.

1. Сучасні канали отримання інформації про свою цільову аудиторію та надання інформації про себе.

2. Засоби масової інформації та організація зв’язків з ними.

3. Формування PR в соціальних мережах.

4. PR-івенти: правила планування, організації та проведення подій.

Тема 4. Внутрішній і зовнішній PR: інструменти побудови та ефективної взаємодії.

1. Фірмовий стиль, логотип, брендбук. Як ці компоненти формують PR та

допомагають компаніям правильно себе ідентифікувати.

2. Легенди та історія бренду – потужний інструмент у PR.

3.Сторітеллінг та його основні правила.

Змістовий модуль 2.
Моделювання PR та брендингу
Тема 5. Особистий PR та PR бренду: принципи та правила поєднання та розмежування.

1. Що може дати бізнесу поєднання особистого PR та PR бренду.

2. Хороші манери – технологія поліпшення людських відносин.

3. Алгоритм побудови стратегії розвитку бренду, позиціонування на ринку та комунікація з клієнтами через особистий PR власника (власників).

Тема 6. Кризовий PR. Креатив у PR, соціальна відповідальність та робота з емоціями як основа для ефективної побудови позиціонування.

1.Репутація та репутаційні загрози.

2.Управління репутацією та репутаційний аудит.

3. Контроль репутаційного фону. Моніторинг згадувань.

4. Робота з відгуками, негативними реакціями, чутками та

обмовами/наклепами.

Тема 7. Партнерство та колаборація.

1. Сучасні шляхи та методи підвищення рівня впізнаваності бренду.

2. Influencer Marketing та його основні переваги.

3.Ефективні методи взаємодії із законодавцями думок.

Тема 8. PR-діяльність: PR у політичній сфері.

1. Політичний PR в контексті політичної системи суспільства.
2. Поняття та класифікація політичних систем. Політичні комунікації в контексті політичних систем.

3. Особливості PR діяльності в провідних політичних системах.
4. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	с
	лаб
	інд
	с.р.
	
	л
	с
	лаб
	інд
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Основи PR-технологій та брендингу.

	№ 1. Сутність PR-технологій. Інструменти PR та принцип їх дії.
	11
	2
	2
	
	
	7
	11
	1
	
	
	
	10

	№ 2. Визначення своєї цільової аудиторїї та аналіз її комінікативних потреб і вподобань.
	11
	2
	2
	
	
	7
	11
	1
	1
	
	
	9

	№ 3. Ефективна комунікація: базові принципи он-лайн і оф-лайн взаємодії.
	11
	2
	2
	
	
	7
	11
	
	
	
	
	11

	№ 4. Внутрішній і зовнішній PR: інструменти побудови та ефективної взаємодії. 
	11
	2
	2
	
	
	7
	12
	
	1
	
	
	11

	Разом за змістовим модулем 1
	44
	8
	8
	
	
	28
	45
	2
	2
	
	
	41

	Змістовий модуль 2. Моделювання PR та брендингу


	№ 5. Особистий PR та PR бренду: принципи та правила поєднання та розмежування.
	12
	2
	2
	
	
	8
	12
	1
	1
	
	
	10

	№ 6. Кризовий PR. Креатив у PR, соціальна відповідальність та робота з емоціями як основа для ефективної побудови позиціонування.
	12
	2
	2
	
	
	8
	11
	1
	
	
	
	10

	№ 7. Партнерство та колаборація.
	12
	2
	2
	
	
	8
	11
	
	
	
	
	11

	№ 8. PR-діяльність: PR у політичній сфері.
	10
	2
	2
	
	
	6
	11
	
	1
	
	
	10

	Разом за змістовим модулем 2
	46
	8
	 8
	
	
	30
	45
	2
	2
	
	
	41

	Всього
	90
	16
	16
	
	
	58
	90
	4
	4
	
	
	82


5. Теми практичних (лабораторних) занять
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	1
	Сутність PR-технологій. Інструменти PR та принцип їх дії.
	2
	1

	2
	Визначення своєї цільової аудиторїї та аналіз її комінікативних потреб і вподобань.
	2
	1

	3
	Ефективна комунікація: базові принципи он-лайн і оф-лайн взаємодії.
	2
	

	4
	Внутрішній і зовнішній PR: інструменти побудови та ефективної взаємодії.
	2
	

	5
	Особистий PR та PR бренду: принципи та правила поєднання та розмежування.
	2
	1

	6
	Кризовий PR. Креатив у PR, соціальна відповідальність та робота з емоціями як основа для ефективної побудови позиціонування.
	2
	

	7
	Партнерство та колаборація.
	2
	

	8
	PR-діяльність: PR у політичній сфері.
	2
	1

	РАЗОМ
	16
	4


6. Завдання для самостійної роботи
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість

	
	
	годин

	1
	Сутність PR-технологій. Інструменти PR та принцип їх дії.
	7

	2
	Визначення своєї цільової аудиторїї та аналіз її комінікативних потреб і вподобань.
	7

	3
	Ефективна комунікація: базові принципи он-лайн і оф-лайн взаємодії.
	7

	4
	Внутрішній і зовнішній PR: інструменти побудови та ефективної взаємодії.
	7

	5
	Особистий PR та PR бренду: принципи та правила поєднання та розмежування.
	8

	6
	Кризовий PR. Креатив у PR, соціальна відповідальність та робота з емоціями як основа для ефективної побудови позиціонування.
	8

	7
	Партнерство та колаборація.
	8

	8
	PR-діяльність: PR у політичній сфері.
	6

	РАЗОМ
	58


7. Індивідуальні завдання
	№
	Назва завдання

	1.
	Визначити сучасні напрями PR-діяльності.

	2.
	Охарактеризуйте комунікативні аспекти Public relations. 

	3.
	Характеристика PR-кампанії та сутність її планування, підготовки та проведення.

	4.
	Особливості прес-конференції та брифінгу як способу оприлюднення важливої поточної інформації.

	5.
	Складові прес-релізу: види, структурні елементи, правила підготовки, вимоги до інформації у прес-релізі. 

	6.
	Особливості PR-копірайтингу усної комунікації, його види та

вимоги до розробки.

	7.
	Типи брендингу та брендування.

	8.
	Складові особистісного бренду.

	9.
	Реклама як основа ефективного бредингу.

	10.
	Зміни у сучасних піар-технологіях та брендингу в масовому інформаційному суспільстві.


8. Методи контролю
При вивченні дисципліни з метою забезпечення високої якості знань студентів використовуються наступні методи контролю успішності:

– усний контроль та самоконтроль. Усний контроль здійснює викладач у формі опитування студентів під час проведення семінарських занять з питань, що наведені у методичних рекомендаціях щодо вивчення кожної теми з курсу;

– письмовий контроль і самоконтроль. Письмовий контроль реалізується у формі контрольних робіт за окремими темами, модульних контрольних робіт та підсумкової роботи по закінченню вивчення курсу;

– тестовий контроль, який дає можливість перевірити якість знань студентів за окремою темою курсу, якість знань по закінченню вивчення дисципліни, а також якість вхідних та залишкових знань, вмінь студента.

9. Схема нарахування балів

	Поточне тестування та самостійна робота
	Підсумковий тест (екзамен)
	Сума

	Змістовий модуль 1


	Змістовий модуль 2


	
	100

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	
	

	12,5
	12,5
	12,5
	12,5
	12,5
	12,5
	12,5
	12,5
	
	


Т1, Т2 ... Т8 – теми змістових модулів.

10. Шкала оцінювання
	За шкалою
	Екзамен
	Залік
	Бали

	A
	Відмінно
	Зараховано
	90-100

	B
	Добре
	Зараховано
	82-89

	C
	
	
	74-81

	D
	Задовільно
	Зараховано
	64-73

	E
	
	
	60-63

	FX
	Незадовільно
	Не зараховано
	35-59

	F
	
	Не зараховано
	0-34


11. Рекомендована література
Базова
1. Балабанова Л. В. Паблік рилейшнз : навч. посіб. / Л. В. Балабанова, К. В. Савельєва. К. : Професіонал, 2008. 528 с.
2. Бебик В.М. Інформаційно-комунікаційний менеджмент у глобальному суспільству: психологія, технології, техніка паблік рілейшнз: [монографія] / В.М.Бебик. К.:МАУП, 2005. 440 с.

3. Вежель Л. М. Основи зв’язків із громадськістю : конспект лекцій. К. : Ін-т журналістики, 2008. 68 с.
4. Зражевська Н.І. Масова комунікація: курс лекцій. – Черкаси: Видавництво „Брама-Україна”, 2006. 172 с. 

5. Катаєв А. В. Маркетинг [Електронний ресурс] : навч. посіб. для студентів спец. «Фінанси і кредит», «Облік і аудит» / А. В. Катаєв ; Харків. торг.-екон. ін-т Київ. нац. торг.-екон. ун-ту. Електрон. текст. дані. Харків : Видавничий центр «Діалог», 2016.

6. Кияк Б. Р. PR-стосунки з громадськістю: навч. посібник для вищих навч. заклад. / Академія праці і соціальних відносин Федерації професійних спілок України. К., 2009. 288 с.

7. Кочубей Л.О. PR у політичній сфері: Підручник. ІПіЕНД ім.. І.Ф.Кураса НАН України, 2013. 472 с.

8. Куліш Андрій. PR для громадських (недержавних) організацій. К.: Український освітній центр реформ, 2004. 125 с.

9. Лалл Дж. Мас-медіа, комунікація, культура. Глобальний підхід / [переклад з англ. О. Гриценка, С. Гарастевич, І.Гарастевич, А.Гриценко]. К.: К.І.С., 2002. 264 с.

10. Мойсеєв В. А. Паблик рілейшнз : Навч. посіб. К. : Академвидав, 2007. 224 с.

11. Організація роботи прес-служб : навч. посіб. / Білан Н. І., Нетреба М. М. К. : Видавничо-поліграфічнийцентр "Київськийуніверситет", 2015. 304 с.
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