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	Найменування показників
	Галузь знань, напрям підготовки, освітній ступінь
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	Вид контролю:
Залік


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 44 % аудиторних занять, 56 % самостійної та індивідуальної роботи;
для заочної форми навчання – 10 % аудиторних занять, 90 % самостійної та індивідуальної роботи.

2. Мета та завдання навчальної дисципліни
Метою навчальної дисципліни «Туристичний бізнес» є формування у майбутнього фахівця знань про функціонування міжнародної та національної туристичної політики та отримання практичних навичок щодо створення й організації діяльності туристичного підприємства; формування бізнес навичок щодо забезпечення програми туристських подорожей; нарощування географії подорожей турфірмою; технології та організації; туристських подорожей; організації транспортних перевезень; правил виконання туристських формальностей, забезпечення безпеки туристських подорожей, виконання претензійної роботи; формування теоретичних, професійних знань і практичних навичок самостійної організації, планування та здійснення екскурсійної діяльності; опанування знаннями та практичними навичками щодо організації діяльності на туристичному ринку.
Завданнями навчальної дисципліни є:

· сформувати бачення системи організації туризму як сукупності взаємозалежних і взаємодоповнюючих елементів;

· визначити місце і роль туризму в національній та світовій економіці;
· ознайомити майбутніх фахівців з вітчизняними та міжнародними нормативно-правовими актами, що регламентують діяльність на туристичному ринку; 

· ознайомити студентів з державними стандартами в галузі туризму;

· сформулювати зміст основних термінів у сфері туристичного бізнесу;

–
оволодіти практичними навичками щодо принципів створення та виконання програм перебування туристів; умов виконання туристських формальностей (паспортно-візових, митних, валютних та медико-санітарних);

–
здобути практичні навички формування асортименту туристського продукту (турів), етапів планування туристських подорожей, програмного їх забезпечення;

–
оволодіти знаннями щодо сучасного стану ринку перевезень туристів на авіатранспорті, класів перельоту, системи тарифікації та пільг на послуги, технології обслуговування туристів і організації чартерних рейсів;

–
набути професійні знання та навички щодо технології організації туристських подорожей; страхування в туризмі; оформлення різних видів туристських документів; вивчення прав і обов’язків туристів, умов виконання претензійної роботи в туризмі; параметрів створення турпродукту підприємства, форм активізації туристів, умов бронювання туристського обслуговування; організації обліку і контролю надання послуг, оформлення туристської звітності; забезпечення безпеки туристських подорожей;

· набути теоретичні знання щодо надання екскурсійних послуг, тощо.

Зміст навчальної дисципліни направлений на формування наступних загальних та спеціальних (фахових) компетентностей, визначених стандартом вищої освіти зі спеціальності 241 «Готельно-ресторанна справа»:

ЗК 01. Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки в технологій, вести здоровий спосіб життя.

ЗК 10. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.

СК 01. Розуміння предметної області і специфіки професійної діяльності.

СК 03. Здатність використовувати на практиці основи діючого законодавства в сфері готельного та ресторанного бізнесу та відстежувати зміни.

СК 06. Здатність проектувати технологічний процес виробництва продукції і послуг та сервісний процес реалізації основних та додаткових послуг у підприємствах (закладах) готельно-ресторанного та рекреаційного господарства.

СК 09. Здатність здійснювати підбір технологічного устаткування та обладнання, вирішувати питання раціонального використання просторових і матеріальних ресурсів.

СК 10. Здатність працювати з технічною, економічною, технологічною та іншою документацією та здійснювати розрахункові операції суб‘єктом готельного та ресторанного бізнесу.

СК 12. Здатність ініціювати концепцію розвитку бізнесу, форму4лювати бізнес-ідею розвитку суб‘єктів готельного та ресторанного бізнесу.

Отримані знання з навчальної дисципліни стануть складовими наступних програмних результатів навчання за спеціальністю 241 «Готельно-ресторанна справа»:

РН 04. Аналізувати сучасні тенденції розвитку індустрії  гостинності та рекреаційного господарства.

РН 10. Розробляти нові послуги (продукцію), використовуючи сучасні технології виробництва та обслуговування споживачів.

РН 16. Виконувати самостійно завдання, розв‘язувати задачі і проблеми, застосовувати їх в різних професійних ситуаціях та відповідати за результати своєї діяльності.

РН 18. Презентувати власні проекти і розробки, аргументувати свої пропозиції щодо розвитку бізнесу

РН 19. Діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності та громадянської свідомості

3. Програма навчальної дисципліни

Модуль 1. Теоретичні аспекти туристичного бізнесу
Тема 1. Функції туризму, умови та фактори його розвитку

Туризм як сфера господарської діяльності. Значення сфери послуг та її складової частини – туризму в структурі народного господарства. Роль та місце туризму в сучасному суспільстві. Соціально-економічні проблеми розвитку туризму в суспільстві. Туристична економіка.

Основні поняття та визначення в туризмі: туризм, ринок туристичних послуг, туристична індустрія. Суб’єкти та об’єкти ринку туристичних послуг. Поняття туристичної послуги, її соціально-економічна характеристика. Туристичні ресурси: природні, історико-культурні та інфраструктурні.

Функції туризму в суспільстві: оздоровча (рекреаційна), виховна, політична, економічна, екологічна, соціальна та інші.

Умови розвитку туризму: природно-географічні, історико-політичні, соціально-економічні, демографічні. Зовнішні та внутрішні умови та фактори розвитку туризму. Фактори залучення (що спонукають до подорожі) та фактори розподілу і диференціації попиту (що впливають на вибір місця подорожі).

Туристичний продукт та його складові. Специфічні особливості туристичного продукту як товару.

Тема 2. Організація ринку туристичних послуг

Соціально-економічне значення сфери послуг. Міжнародна система послуг. Способи постачання послуг. Специфіка виробництва і постачання послуг.

Сегментація ринку туристичних послуг. Види туристичних послуг та їх функціональна класифікація. Організація послуг комунікацій, організація послуг розміщення, організація послуг харчування, організація рекреаційних послуг. Просторова структура триступеневої організації послуг.

Споживачі й виробники туристичних послуг. Туристичне посередництво. Туристичний консорціум та корпорація.

Мотивація та потреби споживачів (туристів). Попит на туристичні послуги та специфіка його формування. Мотивація подорожей. Попит на міжнародному туристичному ринку. Споживчі вимоги до якості турпослуг.

Тема 3. Класифікації в туризмі

Класифікація туризму за різними класифікаційними ознаками: за напрямом туристичних потоків, за метою подорожі, за способом організації, за фінансуванням, за способом пересування, за формою організації подорожі, за класом обслуговування, за демографічним та соціальним складом учасників подорожі.

Класифікація туризму за формами групові та індивідуальні подорожі.

Класифікація маршрутів та турів за територіальною ознакою, за вибором засобів пересування, за сезонністю, за тривалістю, за змістом програм, за складом учасників подорожі, за формою організації подорожі, за побудовою траси маршруту.

Класифікація туристичного обслуговування.

Класифікація туристичних підприємств. Види підприємств туроператорів та турагентів.

Види туристів та ознаки їх класифікації.

Тема 4. Міжнародні та національні 
показники розвитку туристичного бізнесу
Статистика туризму: методологія розрахунків та показник розвитку міжнародного туризму. Основні показники, які включені в статистику туризму.

Проблеми обліку туристичних витрат та розрахунок мультиплікативного ефекту туризму.

Поняття туристичних потоків. Методичні підходи до визначення туристичних потоків. В’їзні та виїзні туристичні потоки. Туристичне сальдо країни. Інші показники, які включені в статистику туризму.

Тема 5. Історичні передумови виникнення 
та розвитку туристичної системи України
Питання періодизації історії світового туризму та історичні передумови його виникнення. Подорожі в Стародавньому світі та Середньовічній Європі. Соціально-економічні передумови сучасного етапу розвитку туризму. Перші організовані туристичні подорожі в світі. Історія виникнення туристично-екскурсійної справи.

Початок туристичної справи в Росії та в Україні. Розвиток туризму в СРСР у 20-60-ті роки ХХ сторіччя. Загальна характеристика стану туристичної індустрії СРСР у 70-80-ті роки: БММТ «Супутник», ВАТ «Інтурист» та Всесоюзної центральної Ради по туризму та екскурсіям.

Характеристика розвитку туризму в світі на сучасному етапі. Транснаціоналізація готельно-туристичного бізнесу.

Міжнародні туристичні організації та їх роль в проведенні світової (регіональної) туристичної політики. Показники стану та перспективи розвитку туризму в світі,  їх динаміка. Міжнародне співробітництво в галузі туризму.

Тема 6. Світова туристична політика 

та роль Світової організації туризму (UNWTO) у її формуванні

Туристична політика: визначення та класифікація.

Світова туристична політика та роль міжнародних організацій в її формуванні, регулюванні.

Всесвітня туристична організація (UNWTO): структура, роль та значення у формуванні міжнародних туристичних обмінів. Комітети та комісії UNWTO: їх функції, завдання.

Туристичні прибуття та їх структура. Формування туристичного балансу країни. Країни активного та пасивного туризму.

Формування міжнародних контрактів та міжнаціональної туристичної політики. Міжнародні організації: загальні, спеціальні, регіональні та інші.

Інтеграційні та глобалізаційні процеси в туризмі. Міжнародна інтеграція в туризмі. Формування та роль транснаціональних корпорацій у сфері туризму.

Тема 7. Державне регулювання туристичної діяльності

Організаційно-правовий механізм регулювання туристичної діяльності. Туристичне законодавство. Закон України «Про туризм»: аналіз змісту розділів.

Соціальний механізм регулювання. Соціальне значення туризму. Соціальні пільги та туризм. Досвід міжнародних країн у формуванні туристичних пакетів та програм для різних соціальних груп.

Економічний механізм регулювання. Економічне значення туризму та його внесок в державний, місцевий бюджет. Податкові державні та місцеві пільги щодо розбудови туристичної інфраструктури.

Екологічний механізм регулювання. Екологічний туризм та геологістика природних ресурсів країни.

Транскордонне співробітництво та стимулювання міжнародних обмінів в прикордонних зонах (коридорах).

Тема 8. Порядок ліцензування туристичного бізнесу 
та сертифікація туристичних послуг

Ліцензування в туризмі. Види туристичної діяльності, що підлягають ліцензуванню. Ліцензійні умови та правила їх виконання. Вимоги до матеріально-технічної бази, кадрового складу та інші умови забезпечення ліцензійних умов.

Сертифікація та стандартизація сфери складових індустрії туризму (за видами туристичних підприємств. За складовими туристичної сфери).

Порядок надання туристичних послуг. Регіональні та місцеві правила та інструкції.

Порядок проведення екскурсійної діяльності. Порядок надання дозволів на туристичний супровід. Кваліфікаційні вимоги до екскурсоводів.

Ліцензування та сертифікація транспортних перевезень. Правила ліцензування автотранспортних перевезень, сертифікації маршрутів.

Сертифікація закладів готельного господарства та ресторанного бізнесу. Державні стандарти та правила сертифікації засобів готельного господарства.

Тема 9. Умови створення та функціонування 
туристичного підприємства

Законодавчі та нормативні умови провадження господарської діяльності з організації іноземного, внутрішнього, зарубіжного туризму, екскурсійної діяльності.

Етапи створення туристичного підприємства та запровадження підприємницької діяльності з надання туристичних послуг.

Особливості функціонування туристичних підприємств в Україні різних форм власності та організаційно-правових форм господарювання. Основні умови започаткування та роботи туристичної фірми.

Туроперайтинг. Агентський бізнес та формування агентської мережі. Агентський бізнес в туризмі. Види та форми агентської роботи.

Організація агентського бізнесу з продажу квитків на авіа-, залізничні та автотранспортні перевезення.

Тема 10. Реєстрація фізичної особи-підприємця (турагентства)
Господарський кодекс України. Закон України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань». Перелік документів для реєстрації ФОП. Особливості електронної реєстрації. Єдиний державний реєстр юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань. 

Спрощена система оподаткування.

Припинення діяльності ФОП.

Тема 11. Реєстрація юридичної особи (туроператора/турагентства)
Перелік документів для проведення державної реєстрації юридичної особи. Реєстраційна картка. Рішення засновників або уповноваженого ними органу про створення юридичної особи. Статут. 

Облік в органах статистики, державної фіскальної служби, Пенсійного фонду України.

Спрощена та загальна системи оподаткування.

Банкрутство. Санація. Припинення діяльності юридичної особи.

Тема 12. Обґрунтування організаційної структури управління туристського підприємства
Поняття та складові організаційної діяльності. Повноваження, обов’язки, відповідальність. Процес делегування повноважень і відповідальності. Типи повноважень: лінійні, функціональні. 

Сутність організаційної структури управління та їх роль в досягненні мети. Елементи структури. Види організаційних структур управління. Лінійні та функціональні організаційні структури управління. Комбіновані організаційні структури управління. Принципи побудови організаційних структур управління. Фактори, які впливають на формування організаційної структури.

Організаційна структура управління туроператора, турагента та екскурсійного бюро.

Тема 13. Вимоги до офісу й персоналу туристського підприємства
Обладнання, оформлення та вимоги до наявності інформації усередині офісу турфірми.

Кваліфікаційні вимоги до кадрового складу працівників туроператора і турагента. Організація роботи front-, back офісів та call – центру туроператорів.

Тема 14. Сутність та класифікація турів
Сутність та складові туристичного продукту. Сутність поняття «тур», «турпакет». Додаткові туристично-екскурсійні послуги. Специфічні та неспецифічні туристичні товари.

Класифікація турів. Пекидж-тур. Інклюзив-тур.

Виробництво, просування, реалізація туристичних продуктів.

Вибір географії подорожей туристичним підприємством (фірмою). Характеристика асортименту послуг туристичної фірми. Планування туристичних подорожей. Технологічний процес підготовки, реалізації та проведення туру.

Активізація туристів та засоби залучення туристів. Культура обслуговування та основні правила прийому клієнтів.

Організація туристичного обслуговування різних типів споживачів. Особливості формування психологічного комфорту при здійсненні групових подорожей. Завдання та обов’язки керівника туристичної групи.

Тема 15. Методика розробки туру
Етапи розробка туру: вибір пунктів маршруту, ієрархізація цих пунктів, вибір пунктів початку та закінчення маршруту, розробка схеми маршруту та його оптимізація. Розробка схеми маршруту та його програмне забезпечення. Пошук партнерів та укладених з ними угод. Розрахунок вартості туру.

Лінійний, кільцевий, радіальний схеми маршруту. Оптимізація маршруту. Розробка програми туру. Екскурсійна програма. Клас обслуговування.

Тема 16. Розрахунок вартості туру та фінансових результатів роботи туристичного підприємства
Кон’юнктура ринку туристичних послуг. Маркетингова політика. Збутова політика. Цінова політика туристичного підприємства. Життєвий цикл турпродукту.

Маркетинговий та витратний підхід до ціноутворення.

Собівартість. Прямі та накладні витрати. Розподіл накладних витрат.

Прибуток. Прибутковість. Норма прибутку.

Бонусні та комісійні програми туроператорів. Турфірми-консолідатори Поняття «комісійної винагороди». Загальні тенденції визначення та нарахування комісійної винагороди залежно від типу туроператору. Поняття «ціни нетто» та «ціни брутто». Бонусні програми туроператорів. 

4. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни
	Кредитні модулі
	Змістовні модулі
	Кількість годин
(для денної форми)

	
	
	Всього
	Лекції
	Практичні
	Самостійна робота

	1
	Модуль 1. Теоретичні аспекти туристичного бізнесу

	
	Тема 1. Функції туризму, умови та фактори його розвитку
	8
	2
	2
	4

	
	Тема 2. Організація ринку туристичних послуг
	8
	2
	2
	4

	
	Тема 3. Класифікації в туризмі
	8
	2
	2
	4

	
	Тема 4. Міжнародні та національні показники розвитку туристичного бізнесу
	8
	2
	2
	4

	
	Тема 5. Історичні передумови виникнення та розвитку туристичної системи світу і України
	8
	2
	2
	4

	
	Тема 6. Світова туристична політика та роль Світової організації туризму в її формуванні
	8
	2
	2
	2

	
	Тема 7. Державне регулювання туристичного бізнесу
	8
	2
	2
	4

	
	Тема 8. Порядок ліцензування туристичного бізнесу
та сертифікація туристичних послуг
	6
	2
	2
	2

	
	Разом модуль 1
	60
	16
	16
	28

	2
	Модуль 2. Організація туристичних подорожей

	
	Тема 9. Умови створення та функціонування туристичного підприємства
	8
	2
	2
	4

	
	Тема 10. Реєстрація фізичної особи-підприємця (турагентства)
	8
	2
	2
	4

	
	Тема 11. Реєстрація юридичної особи (туроператора/турагентства)
	8
	2
	2
	4

	
	Тема 12. Обґрунтування організаційної структури управління туристського підприємства
	8
	2
	2
	4

	
	Тема 13. Вимоги до офісу й персоналу туристського підприємства
	8
	2
	2
	4

	
	Тема 14. Сутність та класифікація турів
	8
	2
	2
	2

	
	Тема 15. Методика розробки туру 
	8
	2
	2
	4

	
	Тема 16. Розрахунок вартості туру та фінансових результатів туристичного підприємства
	6
	2
	2
	2

	
	Разом модуль 2
	60
	16
	16
	28

	
	РАЗОМ
	120
	32
	32
	56


5. Теми практичних (лабораторних) занять
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	1. 
	Функції туризму, умови та фактори його розвитку
	2
	–

	2. 
	Організація ринку туристичних послуг
	2
	2

	3. 
	Класифікації в туризмі
	2
	–

	4. 
	Міжнародні, регіональні та національні показники розвитку сфери туризму
	2
	–

	5. 
	Історичні передумови виникнення та розвитку туристичної системи світу і України
	2
	–

	6. 
	Світова туристична політика та роль Світової організації туризму в її формуванні
	2
	–

	7. 
	Державне регулювання туристською діяльністю в Україні
	2
	2

	8. 
	Стандартизація, сертифікація в туризмі
	2
	–

	9. 
	Умови створення та функціонування туристичного підприємства
	2
	2

	10. 
	Реєстрація фізичної особи-підприємця (турагентства)
	2
	–

	11. 
	Реєстрація юридичної особи (туроператора/турагентства)
	2
	–

	12. 
	Обґрунтування організаційної структури управління туристського підприємства
	1
	–

	13. 
	Вимоги до офісу й персоналу туристського підприємства
	1
	–

	14. 
	Сутність та класифікація турів
	2
	–

	15. 
	Методика розробки туру (вибір маршруту, ієрархізація пунктів маршруту, розробка схеми маршруту, оптимізація маршруту; страхування; розрахунок вартості; укладання договору)
	4
	–

	16. 
	Безпека туристичних подорожей
	2
	–

	РАЗОМ
	32
	6


6. Завдання для самостійної роботи

Формами організації самостійної роботи студентів при вивченні матеріалу дисципліни є:

· опрацювання основ лекційного матеріалу;
· підготовка до поточного контролю теоретичних знань;
· систематика вивченого матеріалу курсу перед заліком;
· вивчення окремих тем або питань, що передбачені для самостійного опрацювання з підготовкою письмових звітів.
Перелік питань, що виносяться на самостійне опрацювання: 
1. Сутність і характер подорожей в епоху Середньовіччя, їх інтерпретація у теологічних вченнях Св. Августина і Фоми Аквінського.

2. Ф. Бекон «Про подорожі».

3. Походження терміну «туризм».

4. Історія розвитку туризму в Україні.

5. Класифікація туристичної діяльності.

6. Геополітичні чинники розвитку туризму. 

7. Чинники природної привабливості території для туризму. 

8. Критерії виокремлення основних видів туризму.

9. Економічна оцінка природних та історико-культурних туристичних ресурсів.

10. Інфраструктура туризму. 

11. Людські ресурси в туризмі. 

12. Інформаційні та інформаційно-віртуальні туристичні ресурси.

13. Рекреаційний туризм. 

14. Діловий туризм.

15. Релігійно-паломницький туризм. 

16. Сентиментальний туризм.

17. Туристичне районування світу. 

18. Туристичне районування України. 

19. Проблеми дефініції туристичних районів різного таксономічного рангу. 

20. Єврорегіони та їхня роль у міжнародній туристичній інтеграції.

21. Безпека туристичної подорожі.

22. Специфічні чинники ризику в туризмі.

23. Сутність і структура маркетингового дослідження туризму.

24. Сегментація туристичного ринку. 

25. Кон’юнктура туристичного ринку. 

26. Життєвий цикл туристичного продукту. 

27. Мотивація і поведінка споживачів туристичного продукту.

28. Значення інформаційних систем управління в туристичній галузі.

29. Комп’ютер у готельному господарстві.

30. Проблеми інвестиційної діяльності у туризмі.

31. Ефективність інвестиційних проектів у туризмі.

32. Міжнародне регулювання туристичної діяльності. 

33. Роль та значення Всесвітньої туристичної організації (ЮНВТО). 

34. Проблеми регулювання туристичної діяльності в Україні.

35. Туризм як чинник сталого розвитку суспільства.

36. Концепція системності та модель рекреаційної системи. 

37. Концепція розвитку туризму як зустрічі культур. 

38. Концепція туристичної урбанізації.

7. Індивідуальні завдання

Тема: Деталізація та просування автобусних турів. 

Індивідуальне завдання (ІЗ) виконується студентами в третьому семестрі та передбачає: систематизацію, закріплення, розширення теоретичних і практичних знань із дисципліни та застосування їх при вирішенні конкретних ситуацій; розвиток навичок самостійної роботи з літературними джерелами та збором інформації за окремим видом комерційного екскурсійно-пізнавального туристського маршруту. 
Студент виконує ІЗ самостійно за варіантами. Варіант роботи обирається студентом відповідно номера в списку журналу групи. Розподіл варіантів та завдань наведений у табл. 4.
Рекомендований обсяг роботи становить не менше 25 друкованих сторінок формату А4.

Текст розміщується на аркуші з дотриманням таких розмірів полів: 

- з лівого боку – 25 мм;

- з правого боку – 15 мм;

- зверху – 20 мм;

- знизу – 20 мм.

Текст розташовується через 1,5 міжрядковий інтервал. Комп’ютерний набір – 14-й кегль, шрифт – Times New Roman. Абзацний відступ повинен бути однаковим протягом усього тексту роботи і дорівнювати 10 мм.

Розділи і підрозділи повинні мати заголовки. Всі сторінки роботи повинні мати порядкову нумерацію в межах всієї роботи і позначаються арабськими цифрами без крапки в кінці. Номери сторінок (починаючої з другої) ставлять у правому верхньому кутку арабськими цифрами. Не допускається заключати номери сторінок в лапках та інші знаки.

Рекомендований зміст:

ВСТУП

1. Характеристика маршруту. Загальна інформація про країни, по яких проходить маршрут 
2. Транспортне забезпечення маршруту

3. Організація розміщення туристів 
4. Екскурсійне обслуговування. Перелік основних екскурсій, їх опис. Перелік додаткових екскурсій, їх опис і вартість. Перелік вхідних квитків, їх вартість

5. Визначення цільової аудиторії туристів

6. Митно-візові формальності 
7. Практичні рекомендації туристам

ВИСНОВКИ
СПИСОК ВИКОРИСТАНОЇ ЛІТЕРАТУРИ
ДОДАТКИ: картографічний матеріал
Таблиця 4

Розподіл варіантів та завдань

	№ варіанту
	Місткість автобусу, місць
	Туристський центр (для характеристики системи міського транспорту)
	Митні та візові формальності

	1
	35
	Краків
	Польща

	2
	40
	Мюнхен
	Угорщина

	3
	45
	Нюрнберг
	Чехія

	4
	50
	Цюріх
	Швейцарія

	5
	40
	Прага
	Чехія

	6
	45
	Флоренція
	Чехія

	7
	50
	Відень
	Угорщина

	8
	35
	Зальцбург
	Німеччина

	9
	45
	Дрезден
	Нідерланди

	10
	50
	Дубровник
	Угорщина

	11
	35
	Вроцлав
	Данія

	12
	40
	Париж
	Чехія

	13
	40
	Верона
	Італія

	14
	45
	Берн
	Чехія

	15
	50
	Берлін
	Велика Британія

	16
	35
	Страсбург
	Франція

	17
	35
	Париж
	Франція

	18
	40
	Мілан
	Швейцарія

	19
	45
	Відень
	Австрія

	20
	50
	Брюссель
	Бельгія

	21
	45
	Спліт
	Угорщина

	22
	50
	Верона
	Австрія

	23
	35
	Рим
	Чехія

	24
	45
	Мюнхен
	Німеччина

	25
	50
	Лондон
	Велика Британія


8. Методи навчання

При вивченні дисципліни використовують наступні методи: 
а) які забезпечують опанування навчального предмета (слухання лекцій); 
б) які стимулюють та мотивують навчально-наукову діяльність (практичні заняття у формі навчальних дискусій, проблемних ситуацій, професійно-орієнтованих ділових ігор, творчі завдання, пошуку і дослідження, виконання індивідуального завдання та розрахунково-графічної роботи, тощо); 
в) методи контролю і самоконтролю у навчальній діяльності (поточне опитування, написання модульних контрольних робіт, залік у формі тестових завдань, питання для самоконтролю, у т. ч. через комп’ютерні освітні системи).
Серед інтерактивних методів, форм і прийомів, що найчастіше використовуються в навчальній роботі, слід назвати такі: аудіовізуальний метод навчання; брейнстормінг («мозковий штурм»); «дерево рішень»; дискусія із запрошенням фахівців; ділова (рольова) гра (студенти перебувають у ролі законодавця, експерта, клієнта (туриста), менеджера туроператора); коментування, оцінка (або самооцінка) дій учасників; метод аналізу і діагностики ситуації; метод інтерв’ю (інтерв’ювання); метод проектів; публічний виступ; робота в малих групах та ін.
9. Методи контролю
Оцінка знань студентів базується на застосуванні диференційованого підходу до організації контролю якості знань студентів.

Система контролю знань студентів з курсу «Туристичний бізнес» включає в себе поточний та підсумковий контроль (залік, іспит). Поточний контроль та оцінювання знань студентів здійснюється за наступними напрямами:

· систематичність та активність роботи вивчення відповідного модулю дисципліни;

· якість виконання завдань для самостійного опрацювання;

· якість виконання індивідуальних завдань;

· якість виконання практичних завдань та вирішення задач;

· якість виконання модульних контрольних робіт;
· тестування.
Кінцеве оцінювання знань студентів з дисципліни здійснюється за 100-бальною шкалою. 

Оцінювання окремих напрямів поточного контролю знань та навичок студентів.

Систематичність та активність роботи вивчення відповідного модулю дисципліни оцінюється за 3-х бальною шкалою: 
«3» – відмінно, «2» – добре, «1» – задовільно. 
За активну участь студента в обговоренні теоретичних питань та виконання практичних завдань додається 3 бали. Об’єктом контролю є:

· ступінь засвоєння матеріалу нормативного рівня, визначений шляхом проведення усних опитувань за програмними питаннями дисципліни;

· активність, рівень знань, оригінальність та аргументованість висловлених поглядів;

· регулярність відвідування семінарських та практичних занять.

Якість виконання завдань для самостійного опрацювання оцінюється за 5-ти бальною шкалою: 

«5» – відмінний рівень, всебічне і глибоке знання матеріалу, вміння його використовувати на практиці; 

«4» – матеріал підготовлений на високому рівні, але

«3» – посереднє знання основного матеріалу;

«2»– знання лише окремих фрагментів основного матеріалу;

«1» – підготовка основного матеріалу без його опрацювання.

Об’єктом контролю є:

· характер результатів, отриманих в процесі виконання завдань для самостійного опрацювання (самостійне опрацювання тем в цілому чи окремих питань) і оприлюднених на семінарських заняттях;

· якість підготовки конспектів навчальних чи наукових текстів.

Основними формами здійснення контролю є:

· оцінювання рівня виконання письмових домашніх завдань для самостійного опрацювання матеріалу;

· оцінювання змісту, глибини, якості доповідей та повідомлень.

Якість виконання індивідуальних завдань оцінюється так само, як і якість виконання завдань для самостійного опрацювання

Тестування. Для оцінювання рівня відповідей на питання тестового завдання застосовуються наступні критерії:

· 3 бали: 91-100% усіх відповідей студента є правильними;

· 2бали: 81-90% усіх відповідей студента є правильними;

· 1 бал: 71-80% усіх відповідей студента є правильними.

Якість виконання практичних завдань та вирішення задач здійснюється за 5-ти бальною шкалою.

Якість виконання модульної контрольної роботи. Модульна контрольна робота (по 5 балів кожна) складаються з основних термінів та теоретичного питання (оцінювання термінів і теоретичних питань здійснюється за 5-ти бальною шкалою відповідно до наведеної вище класифікації). Загальна підсумкова оцінка знань з дисципліни «Організація туризму» складається із суми балів за результатами поточного контролю знань.

10. Розподіл балів
	Поточне оцінювання
	Підсумкова модульна контрольна робота 

	Модуль 1
	Модуль 2
	

	Аудиторна робота
	Індивідуальна робота
	Самостійна робота
	Аудиторна робота
	Індивідуальна робота
	Самостійна робота
	20

	30
	–
	–
	30
	10
	10
	


Шкала оцінювання

	За шкалою
	Екзамен
	Залік
	Бали

	A
	Відмінно
	Зараховано
	90-100

	B
	Добре
	Зараховано
	82-89

	C
	
	
	74-81

	D
	Задовільно
	Зараховано
	64-73

	E
	
	
	60-63

	FX
	Незадовільно
	Не зараховано
	35-59

	F
	
	Не зараховано
	0-34


11. Рекомендована література

Основна література

1. Александрова А. Ю. Международный туризм [Текст] : учебник / 
Александрова А. Ю. – М. :  Аспект Пресс, 2002. – 470 с.
2. Кіптенко В. К. Менеджмент туризму [Текст] : підручник / 
В. К. Кіптенко. – К. : Знання, 2010. – 502 с.
3. Любіцева О.О. Методика розробки турів : навчальний посібник. – К.: Альтерпрес, 2003. – 104 с.
4. Організація туризму : підручник / І. М. Писаревський, С. О. Погасій, 
М. М. Поколодна та ін.; За ред. І. М. Писаревського. – Х. :  ХНАМГ, 2008. – 541 с.

5. Школа І.М. Менеджмент туристичної індустрії [Текст] / За ред. проф. І.М. Школи  – Чернівці: ЧТЕІ  КНТЕУ, 2003. – 662 с.
Допоміжна література

1. Господарський кодекс України, прийнятий 16 січня 2003 р. // Відомості Верховної Ради України. — 2003. — № 18, № 19—20, № 21—22
2. Про захист прав споживачів: Закон України [Електронний ресурс]. – Режим доступу: www.rada.gov.ua
3. Агафонова Л. Г. Туризм,  готельний  та  ресторанний бізнес: ціноутворення, конкуренція, державне  регулювання. [Текст] /  Агафонова Л. Г., Агафонова О. Є. –  К.: Знання України, 2002.

4. Агеев Е. Я. Маркетинг от простого к сложному (ответы на вопросы)/ Е. Я. Агеев, В. И. Чепинога. – Львов : Новий світ – 2000, 2004. – 424 с. 
5. Азарян О. М. Ринок туристичних послуг : моніторинг і розвиток комплексу маркетингу : [монографія / МОН України. ДонДУЕТ] / 
О. М. Азарян, Н. Л. Жукова. – Донецьк : Вид-во ДонМУ, 2002. – 243 с.

6. Анн Х. Маркетинг : Учебник для вузов. 3-е изд. [под общ. ред. Г. Л. Багиева] / Х. Анн, Г. Л. Багиев, В. М. Тарасевич. – Спб. : Питер, 2005. – 736 с.

7. Антонюк А. А. Оцінювання ефективності маркетингової діяльності на підприємстві / А. А. Антонюк // Держава та регіони. Серія: Економіка та підприємництво. – 2008. – № 3. – С. 5-9.

8. Балабанова Л. В. Маркетинг : [підручник. – 2-ге вид., перероб. і доп.] / Балабанова Л. В. – К. : Знання Прес, 2004. – 645 с.  
9. Бабарицька В. Менеджмент туризму. [Текст] / Бабарицька В., Малиновська О. – К.: “Альтерпрес”, 2004.
10. Бєлявцев М. І. Маркетинг : [навчальний посібник] / М. І. Бєлявцев,                    Л. М. Іваненко. – К. : Центр навчальної літератури, 2005. – 328 с. 

11. Близнюк С. В. Маркетинг в Україні : проблеми становлення та розвитку / Близнюк С. В. – К. : ІВЦ „Видавництво „Політехніка”, 2003. – 384 с. 

12. Блоцкий С. Маркетинг и финансовый результат / С. Блоцкий // Отдел Маркетинга. – 2004. – № 1. – С. 17-20.

13. Богалдин-Малых В. В. Маркетинг и управление в сфере туризма и социально-культурного сервиса : туристические, гостинично - ресторанные и  развлекательные комплекс / В. В. Богалдин-Малых. – М. : Издательство Московского психолого-социального института; Воронеж: Издательство НПО „МОДЭК”, 2004. – 560 с. 

14. Бриггс  С. Маркетинг в туризме / Бриггс  С. - К.: Знання, 2005. – 358 с.
15. Васильев Г. А. Маркетинг [учебное пособие для вузов] / 
Г. А. Васильев, Т. А. Гайденко. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2001. – 238 с.
16. Гаркавенко С. С. Маркетинг: [підручник] / С. С. Гаркавенко. – К. : Лібра, 2004. – 712 с. 

17. Гуменюк М.С. Критерії і показники оцінки ефективності діяльності підприємств ресторанного господарства // Науковий вісник ЧТЕІ КНТЕУ. – Чернівці АНТ Лтд, 2004. – Вип. IV. - с. 339-355.

18. Дорогунцова С. І. Управління сучасним готельним комплексом [навчальний посібник] /  С. І. Дорогунцова. - К.: Ліра-К, 2005. – 520 с.

19. Дурович А. П. Маркетинг в туризме : [учебное пособие] / 
А. П. Дурович. – 3-е изд. – Мн. : Новое знание, 2003. – 496 с.  

20. Земляков І. С. Основи маркетингу : [навчальний посібник] / І. С. Земляков, І. Б. Рижий, В. І. Савич – К. : Центр навчальної літератури, –  2004. – 352 с. 

21. Кифяк В.Ф. Організація туристичної діяльності в Україні. [Текст] / В. Ф. Кифяк – Чернівці: Зелена Буковина, 2003. -312с. 
22. Котлер Ф. Маркетинг. Гостеприимство и туризм : [учебник для вузов : пер. с англ.] / Котлер Ф., Боуен Дж., Мейкенз Дж. – М. : ЮНИТИ, 1998. – 787 с.

23. Котлер Ф. Основы маркетинга : [пер. с англ.] / Ф. Котлер – М. : „Ростинрэр”, 1996. – 701 с.

24. Кудлай В. Г. Оцінка ефективності управління маркетингом на під-приємстві / В. Г. Кудлай // Економіка, фінанси, право. – 2006. – № 12. – С. 12-17.
25. Кудлай В. Г. Теоретичні аспекти управління маркетингом підприємства / В. Г. Кудлай // Економіка. Фінанси. Право. – 2007. – № 2. – С. 19-28.

26. Липчук. В. В. Маркетинг : Основи теорії та практики. Навчальний посібник [за загальною редакцією В. В. Липчука] / Липчук В. В., Дудяк А. П., Бугіль С. Я. – Львів : „Новий світ 2000” : „Магнолія плюс”. – 2003. – 288 с.
27. Любіцева О О. Організація туризму в Україні : конспект лекцій. [Текст] /  Любіцева О О., Бабарицька В.К., Мельник О.П. – К., 1995.

28. Мальська М. Планування діяльності туристичних підприємств. [Текст] / М.Мальська, О.Бордун. – К.: «Знання», 2005. 
29. Менеджмент гостиниц и ресторанов: Учебник / Н.И. Кабушкин, 
Г.А. Бондаренко. – 3-е изд., перераб. и доп. – Мн.: Новое знание, 2002. – 368 с. 

30. Менеджмент туристичної індустрії: Навч. посібник [Текст] / За ред. проф. І.М.Школи. – Чернівці: ЧТЕІ КНТЕУ, 2003. – 662 с.

31. Мороз Л. А. Маркетинг : [підручник] / Л. А. Мороз., Н. І. Чухрай – Львів : Національний університет „Львівська політехніка” (Інформаційно – видавничий центр „ІНТЕЛЕКТ+” Інституту післядипломної освіти), „Інтелект-Захід”, 2002. – 244 с.

32. Мостенська Т. Л. Основи маркетингу : [навчальний посібник] – К. : Кондор, 2005. – 240 с.

33. Мунін Б.Г. Маркетинг туризму : [навчальний посібник] / 
Б. Г. Мунін, З. І. Тимошенко, Є. В. Самарцев, А. О. Змійов – К. : Вид-во Європ. ун-ту. – 2006. – 324 с.  
34. Нечаюк Л. І. Готельно-ресторанний бізнес : менеджмент [навчальний посібник] /  Нечаюк Л. І., Нечаюк Н. О. – К.: ЦНЛ, 2006. – 348 с.

35. Павленко А. Ф. Маркетинг : [підручник] / А. Ф. Павленко, 
А. В. Войчак – К. : КНЕУ, 2003. – 246 с. 

36. Пащук О. В. Маркетинг послуг : Стратегічний підхід : [навчальний посібник] / О. В. Пащук– К. : ВД „Професіонал”, 2005. – 560 с.

37. Правик Ю. М. Маркетинг туризму : [підручник] / Ю. М. Правик. – К. : Знання, 2008. – 303 с. – (Вища освіта ХХІ століття).

38. Роглєв Х. Й. Основи готельного менеджменту [навчальний посібник]/  Х. Й. Роглєв – К.: Кондор, 2005. – 408 с.

39. Сергеев А. М. Поведение потребителей : [учебное пособие] / 
А. М. Сергеев, С. А. Бойченко. – М. : Эксмо, 2006. – 320 с.

40. Ситник В. Ф. Основи інформаційних систем: Навчальний посібник [Текст] / Ситник В. Ф., Писаревська Т. А., Єрьоміна Н. В., Краєва О. С. За ред. Ситника В. Ф. - К.: КНЕУ, 1997. - 252 с.
41. Смирнов Э. А. Розробка управлінських рішень: Підручник для вузів. [Текст] / Э. А. Смирнов – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2000. 
42. Стоун М. Маркетинг ориентированный на потребителя [пер. с англ. М. Веселковой] / Стоун М., Вудкок Н., Мэчтингер Л. – М. : ФАИР–ПРЕСС, 2003. – 336 с. 
43. Теорія і практика маркетингу в Україні : [монографія] / 
А. Ф. Павленко, А. В. Войчак, В. Я. Кардаш, В. П. Пилипчик та ін. ; за наук. ред. д-ра екон. наук, проф., акад. АПН України А. Ф. Павленка. – К. : КНТЕУ, 2005. – 584 с. 

44. Ткаченко Т. І. Управління якістю готельних послуг [монографія] / Ткаченко Т. І., Мельниченко С. В., Новак М. В. - К.: КНТЕУ, 2006. – 234 с.

45. Туніцький Н. О. Системний підхід до організації маркетингу на підприємстві / Н. О. Туніцький // Актуальні проблеми економіки. – 2008. – 
№ 4. – С. 29-35.
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*Індекс структурного підрозділу відповідно до наказу ректора «Про затвердження організаційної структури Державного університету «Житомирська політехніка» (наприклад, 22.06).

** Індекс освітньої програми відповідно до наказу ректора «Про індексацію освітніх програм Державного університету «Житомирська політехніка» (наприклад, 122.00.1/Б).

*** Шифр освітньої компоненти в освітній програмі (наприклад, ОК1).

