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	ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ

ТУРИСТИЧНИЙ БІЗНЕС 

	№ з/п
	Питання
	Варіант відповіді

	1. 
	Туризм – це:
	А. Вільне переміщення людей від місця їх проживання і роботи, а також сфера послуг, створена для задоволення потреб, що виникають внаслідок цих переміщень;

Б. Тимчасовий виїзд особи з місця постійного проживання в оздоровчих, пізнавальних, професійно-ділових або інших цілях без здійснення оплачуваної діяльності в місці перебування;

В. Діяльність осіб, які подорожують і перебувають у місцях, що знаходяться за межами їх звичайного середовища, протягом періоду, що не перевищує одного року, для відпочинку, ділових та інших цілей;

Г. Виїзд особи з місця постійного перебування з метою здійснення бізнес-операцій;

Д. Жодної правильної відповіді.  

	2. 
	Який орган є основним органом виконавчої влади у галузі туризму в Україні:
	А. Верховна Рада України;

Б. Держагентство розвитку туризму України;

В. Національна рада з туризму;

Г. Асоціація суб’єктів туризму;

Д. Жодної правильної відповіді.

	3. 
	Які економічні вигоди прямої дії туризму на економіку країни:


	А. Рекреаційний вплив;

Б. Надходження валюти;

В. Політична стабільність;

Г. Збереження навколишнього середовища;

Д. Жодної правильної відповіді.

	4. 
	Туроператор – це:


	А. Посередник, який купує первинні елементи туру та формує їх в пакет;
Б. Роздрібний продавець;

В. Надавач послуг розміщення та харчування;

Г. Суб’єкт підприємницької діяльності, метою якого є отримання прибутку шляхом надання окремих туристичних послуг;
Д. Жодної правильної відповіді.

	5. 
	Турпакет – це:


	А. Програма перебування туристів;
Б. Комплекс туристських послуг;

В. Набір засобів для організації туристської подорожі;

Г. Пакет засобів для першої медичної допомоги під час туристичної подорожі;

Д. Жодної правильної відповіді.

	6. 
	Турпродукт – це:


	А. Поїздка за визначеним маршрутом у визначений термін з певним комплексом послуг за встановлену ціну;

Б. Сукупність туристичних товарів;

В. Подорож до іншої країни;

Г. Подорож в межах країни проживання.

Д. Жодної правильної відповіді.

	7. 
	Агентська угода – це:


	А. Договір оренди приміщення туроператором у турагента;

Б. Договір співпраці між туроператором і турагентом, за яким останньому передається право на реалізацію турів;

В. Договір між виробниками, продавцями й споживачами туристських послуг;

Г. Договір між туристичними агентствами та інформаційними центрами з метою оперативного обміну інформаційними матеріалами;

Д. Жодної правильної відповіді.

	8. 
	Яка максимальна тривалість туристської подорожі згідно із Законом України “Про туризм”:


	А. 3 місяці; 

Б. 6 місяців; 

В. 12 місяців;

Г. 24 місяці.

Д. Жодної правильної відповіді.


	9. 
	 Яка мета не може бути метою туристської подорожі:


	А. Заняття оплачуваною діяльністю;

Б. Пізнавальна мета подорожі;

В. Ділова мета подорожі;

Г. Оздоровлення.

Д. Жодної правильної відповіді.

	10. 
	Яка функція туризму реалізується при продажу супутніх послуг і товарів:


	А. Економічна; 

Б. Соціальна; 

В. Гуманітарна;

Г. Пізнавальна;

Д. Жодної правильної відповіді. 

	11. 
	Яка функція туризму реалізується при раціональному використанні вільного часу:


	А. Економічна; 

Б. Соціальна; 

В. Гуманітарна;

Г. Пізнавальна;

Д. Жодної правильної відповіді.

	12. 
	Яка функція туризму реалізується при відвідуванні виставки:


	А. Економічна; 

Б. Соціальна; 

В. Гуманітарна;

Г. Політична;

Д. Жодної правильної відповіді.

	13. 
	Які організаційні форми туризму існують:
	А. Міжнародний та внутрішній;

Б. Транзитний, міжнародний, внутрішній;

В. Національний, міжнародний, туризм у межах країни;

Г. Дитячий, молодіжний, сімейний та пенсійний;

Д. Жодної правильної відповіді.

	14. 
	Екологічний туризм передбачає:


	А. Подорож до сільських (зелених) садиб з метою відпочинку на екологічно чистих територіях із споживанням екологічно чистих продуктів;

Б. Подорож з використанням природно-рекреаційних ресурсів (гори, річки, пляжі, печері і т.д.);

В. Подорож до природних територій, не змінених або мало змінених діяльністю людини, з відповідальним ставленням до природи;

Г. Формування природоохоронних територій;

Д. Жодної правильної відповіді.

	15. 
	До якої групи організацій відноситься Всесвітня туристська організація (UNWTO):


	А. До світових туристських організацій загального характеру;

Б. До світових туристських організацій галузевого характеру;

В. До особливих світових туристських організацій;

Г. До регіональних туристських організацій;

Д. Жодної правильної відповіді.

	16. 
	До якої групи організацій відноситься Міжнародна організація цивільної авіації (ІСАО):


	А. До світових туристських організацій загального характеру;

Б. До світових туристських організацій галузевого характеру;

В. До особливих світових туристських організацій;

Г. До регіональних туристських організацій;

Д. Жодної правильної відповіді.

	17. 
	Туристські формальності поділяються на такі групи:
	А. Ліцензування, сертифікація, стандартизація;

Б. Ліцензування, валютний контроль, митні правила, паспортні, візові умови;

В. Медичні, митні, валютний контроль, паспортні, візові;

Г. Виробництво та збут туристичних продуктів та окремих туристичних послуг;

Д. Всі відповіді правильні.

	18. 
	Міжнародний день туризму святкується:
	А. 27 березня;

Б. 27 серпня;
В. 27 вересня;

Г. 27 грудня;

Д. Жодної правильної відповіді.

	19. 
	Яка основна мета функціонування туристичного підприємства:


	А. Задоволення потреб споживачів в туристських послугах;

Б. Надання послуг розміщення;

В. Надання послуг харчування;

Г. Пропозиція розважальних або оздоровчих послуг.

Д. Всі відповіді правильні.

	20. 
	Туристичний ринок – це:


	А. Попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, який поєднує не менше ніж дві такі послуги та до складу якого входять послуги перевезення, послуги розміщення та інші туристичні послуги, не пов'язані з перевезенням і розміщенням (послуги з організації відвідувань об'єктів культури, відпочинку та розваг, реалізації сувенірної продукції);

Б. Комплекс заходів, спрямованих на створення та підготовку до реалізації туристичного продукту чи туристичних послуг (організація рекламних подорожей, участь у спеціалізованих виставках, ярмарках, видання каталогів, буклетів);

В. Сукупність організаційно-економічних відносин з приводу купівлі-продажу туристичних послуг;

Г. Система економічних відносин з приводу формування, розподілу та перерозподілу фінансових ресурсів підприємств (установ, організацій);

Д. Жодної правильної відповіді. 

	21. 
	Світова організація туризму була створена у:


	А. 1925 р.;

Б. 1975 р.;

В. 2000 р.;

Г. 2018 р.;

Д. Жодної правильної відповіді. 

	22. 
	Чи підлягає ліцензуванню в Україні туроператорська діяльність:
	А. Не підлягає;
Б. Підлягає тільки для державних підприємств-туроператорів;

В. Підлягають ліцензуванню туроператори, що займаються виїзним туризмом;

Г. Ліцензування є обов’язковим для усіх підприємств-туроператорів;

Д. Жодної правильної відповіді. 

	23. 
	Чи підлягає ліцензуванню в Україні турагентська діяльність:
	А. Не підлягає;

Б. Підлягає тільки для державних підприємств-турагентів;

В. Підлягають ліцензуванню турагенти, що займаються виїзним туризмом;

Г. Ліцензування є обов’язковим для всіх туристичних підприємств;

Д. Жодної правильної відповіді.

	24. 
	Чи може фізична особа одержати ліцензію на здійснення туроператорської діяльності:
	А. Може, при наявності спеціального дозволу, виданого органом центральної влади;
Б. Може, після попередньої реєстрації в органах Державної реєстраційної служби;
В. Так, може;
Г. Ні, не може;

Д. Жодної правильної відповіді.

	25. 
	Яка величина фінансового забезпечення відповідальності для туроператора з міжнародного туризму:


	А. 200 євро;

Б. 2000 євро;

В. 10000 євро;

Г. 20000 євро;

Д. Жодної правильної відповіді.

	26. 
	Яка величина фінансового забезпечення відповідальності для туроператора з в’їзного та внутрішнього туризму:
	А. 200 євро;

Б. 2000 євро;

В. 10000 євро;

Г. 20000 євро;

Д. Жодної правильної відповіді.

	27. 
	Яка величина фінансового забезпечення відповідальності для турагента:


	А. 200 євро;

Б. 2000 євро;

В. 10000 євро;

Г. 20000 євро;

Д. Жодної правильної відповіді.

	28. 
	Чи підлягають обов’язковій сертифікації в Україні послуги готелів:


	А. Не підлягають;

Б. Підлягають послуги тільки 4-х та 5- ти зіркових готелів;
В. Підлягають послуги готелів, що входять в міжнародну готельну мережу;

Г. Підлягають послуги усіх готелів;
Д. Жодної правильної відповіді.

	29. 
	Чи підлягають обов’язковій сертифікації в Україні послуги ресторанів:
	А. Так, а саме послуги ресторанів, які знаходяться у державній власності;
Б. Так, а саме послуги закладів громадського харчування;

В. Підлягають послуги усіх ресторанів;

Г. Не підлягають;

Д. Жодної правильної відповіді.

	30. 
	Чи сприяє стандартизація наданню громадянам права на безпеку та комфортність праці та відпочинку:
	А. Так, сприяє;
Б. Так, сприяє в залежності від виду продукції, процесів, послуг;

В. Частково впливає на безпеку та комфортність праці і відпочинку;

Г. Ні, не сприяє;

Д. Жодної правильної відповіді.

	31. 
	Скільки послуг згідно із законом “Про туризм” може входити до турпродукту:
	А. Одна і більше;

Б. Не менше 2-х; 

В. Не менше 3-х; 

Г. Більше 3-х;
Д. Більше 5-ти. 

	32. 
	Що відноситься до характерних туристських товарів та послуг:


	А. Це товари й послуги, виробництво і реалізація яких не залежить від попиту туристів на них;

Б. Це товари та послуги, виробництво і реалізація яких значно залежить від попиту туристів на них;

В. Це товари й послуги, виробництво і реалізація яких умовно залежить від попиту туристів на них;

Г. Це дефіцитні товари та послуги в місці основного проживання, які доступні для купівлі туристами в місцях відпочинку;
Д. Жодної правильної відповіді.

	33. 
	Як впливає підвищення якості туристських послуг на конкурентоспроможність турфірми:


	А. Збільшує;

Б. Зменшує;

В. Залежить від кон’юнктури ринку;

Г. Не впливає;

Д. Жодної правильної відповіді.

	34. 
	Які існують форми взаємодії туристських підприємств та авіакомпаній:


	А. Бронювання місць та викуп авіаквитків через агентства авіакомпанії чи систему бронювання;

Б. Договір з авіакомпанією на квоту місць на регулярних авіарейсах;

В. Агентська угода і робота в ролі агентства з продажу авіаквитків для своїх туристів а також організація чартерних авіарейсів під туристські перевезення;

Г. Вірні відповіді А,Б,В;

Д. Жодної правильної відповіді.

	35. 
	Туристичні оператори – це:
	А. Суб’єкти підприємницької діяльності, створені згідно із законодавством України, для яких виключною діяльністю є просування та реалізація туристичних продуктів, надання окремих туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг;
Б. Суб’єкти підприємницької діяльності, створені згідно із законодавством України, діяльністю яких є організація та забезпечення створення туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг і які в установленому порядку отримали ліцензію;

В. Суб’єкти підприємницької діяльності, створені згідно із законодавством України, для яких виключною діяльністю є організація та забезпечення створення туристичного продукту та їх реалізація виключно через турагентську мережу з метою максимального задоволення потреб туристів;

Г. Суб’єкти підприємницької діяльності, створені згідно із законодавством України, основною метою яких є реалізація характерних та супутніх туристичних послуг;

Д. Жодної правильної відповіді.

	36. 
	Основними складовими туристичного ринку є:
	А. Туристичні підприємства та розроблений ними комплекс туристичних послуг, що призначений для реалізації;
Б. Туристичні підприємства, туристи та екскурсанти, туристичні ресурси;
В. Туроператори, турагенти, представники ресторанного та готельного бізнесу, розважальні заклади, державні установи в сфері туризму;

Г. Сукупність туристичних продуктів, додаткових туристично-екскурсійних послуг та специфічних і неспецифічних туристичних товарів;
Д. Жодної правильної відповіді.

	37. 
	Україну в Світовій організації туризму представляє:


	А. Прем’єр-міністр України;

Б. Міністр закордонних справ України;

В. Міністр економіки України;

Г. Надзвичайний та Повноважний посол України в Королівстві Іспанія та Князівстві Андорра;

Д. Жодної правильної відповіді. 

	38. 
	Турагентська діяльність – це:
	А. Будь-яка діяльність у сфері туризму;
Б. Підприємницька діяльність з придбання і реалізації туристичної продукції, а також інших туристичних послуг з метою отримання прибутку шляхом максимального задоволення потреб туристів;

В. Діяльність з формування, просування і реалізації туристського продукту, що здійснюється юридичною особою на підставі ліцензії;

Г. Діяльність з надання послуг гостинності з метою максимального задоволення потреб клієнтів та отримання прибутку;

Д. Жодної правильної відповіді.

	39. 
	Міжнародною організацією, яка формує рекомендації щодо спрощення туристичних формальностей є:


	А. Міжнародний союз офіційних туристських організацій (МСОТО);
Б. Всесвітня організація торгівлі (ВТО); 

В. Світова організація туризму (ЮНВТО);

Г. Організація Об’єднаних націй з питань освіти, науки і культури;

Д. Жодної правильної відповіді.

	40. 
	Віза – це:


	А. Опитний лист, що заповнюється особою, яка звертається в іноземне дипломатичне представництво з метою отримання права на в’їзд/виїзд громадянина через територію іншої держави;
Б. Відмітка в паспорті прикордонними службами інших держав, яка засвідчує в’їзд/виїзд особи з метою відпочинку, оздоровлення, навчання, возз’єднання родини, участі в спортивних змаганнях, мистецьких заходах, тощо;

В. Спеціальний дозвіл іноземного уряду на в’їзд/виїзд, проживання або транзитний проїзд громадянина іншої країни через територію, яка підпорядкована даному уряду;

Г. Консульський збір, який необхідно сплатити з метою отримання дозвільної документації на перетин кордону;

Д. Жодної правильної відповіді.

	41. 
	Віза не видається в наступному випадку:


	А. Паспорт не дійсний протягом трьох місяців після запланованої поїздки; 

Б. Наявність близьких родичів в країні, до якої планується подорож; 

В. В паспорті відсутні дані щодо освіти візоодержувача;
Г. Аналогічна віза була видана на конкретний термін в минулому;

Д. Жодної правильної відповіді.

	42. 
	Угода про поступову відміну контролю на спільних коронах в межах ряду країн-учасниць ЄС називається:


	А. Гаагська конвенція;;

Б. Шенгенська угода;

В. План Маршала;

Г. Манільська декларація;

Д. Жодної правильної відповіді.

	43. 
	У 2015 р. до Шенгенської зони входить:
	А. 16 країн;

Б. 5 країн;

В. 26 країн;

Г. Шенгенська зона призупинила своє існування у зв’язку з високими міграційними процесами;

Д. Жодної правильної відповіді.

	44. 
	Для оформлення візи «Шенген» наявність медичного страхового полісу:


	А. Завжди є обов’язковою; 

Б. Є обов’язковою, якщо термін перебування в країні більше 3-х днів; 

В. Не є обов’язковою, якщо термін перебування в країні менше 10-ти днів;

Г. Не є обов’язковим;

Д. Жодної правильної відповіді.

	45. 
	Митні формальності – це:
	А. Процедури, пов’язані з необхідністю дотримання особами, що перетинають державний кордон, митних вимог;

Б. Комплекс паспортно-візових процедур на пунктах пропуску через кордон;

В. Огляд представниками митного контролю вмісту багажу пасажирів, які перетинають державний кордон, а також обкладання багажу, що провозиться, митними зборами;

Г. Дотримання медичних умов перетину кордону;

Д. Жодної правильної відповіді.

	46. 
	Митна декларація в митних пунктах є обов’язковою для заповнення, якщо турист проходить по:


	А. «Червоному» коридору;

Б. «Зеленому» коридору;

В. «Жовтому» коридору;

Г. Території “duty-free”;

Д. Жодної правильної відповіді.

	47. 
	Туристи і екскурсанти мають право на:
	А. Необхідну і достовірну інформацію про правила в’їзду/виїзду до/з країни тимчасового перебування, про пам’ятки природи, історії, архітектури, звичаї та культуру місцевого населення; 

Б. Особисту безпеку, захист життя та здоров’я, одержання відповідної медичної допомоги; 

В. Отримання обов’язкової інформації, що передує укладанню договору;
Г. Правильні відповіді А, Б, В;

Д. Жодної правильної відповіді.

	48. 
	Туристи і екскурсанти зобов’язані:
	А. Дотримуватись релігійних традицій країни-перебування; 

Б. Сплачувати податки та збори в країні-перебування; 

В. Відшкодовувати збитки завдані їх неправомірними діями;

Г. Відвідувати всі визначні місця в країні-перебування;

Д. Жодної правильної відповіді.

	49. 
	Продаж турпродукту туристам здійснюється на договірній основі. Між туристом і агентством повинен бути укладений:
	А. Агентський договір;

Б. Договір купівлі-продажу туристичного продукту;

В. Договір купівлі-продажу туристичної послуги;

Г. Претензійна угода;

Д. Жодної правильної відповіді.

	50. 
	Туристичний ваучер – це:
	А. Документ, що підтверджує статус особи або групи осіб як туристів, оплату послуг чи її гарантію і є підставою для отримання туристом або групою туристів туристичних послуг;

Б. Плата за надані туристичним оператором (агентством) послуги;

В. Програма туру, що додається до договору купівлі-продажу туристичного продукту;

Г. Документ, який визначає права та обов’язки туристів;

Д. Жодної правильної відповіді.

	51. 
	Основні відмінності туриста від екскурсанта полягають:
	А. В організації відвідування іншої місцевості;
Б. Метою подорожі;

В. Тривалістю подорожі;

Г. Віковими характеристиками;

Д. Жодної правильної відповіді.

	52. 
	Виїзний туризм – це виїзд з постійного місця проживання:
	А. За межі міста;
Б. За межі країни;

В. На екскурсію в межах країни;

Г. Перетин іншої території під час слідування до основного місця відпочинку;

Д. Жодної правильної відповіді.

	53. 
	Внутрішній туризм – це подорожі:
	А. Іноземних громадян в межах України;

Б. Громадян України територією України;

В. Громадян України територією інших держав;

Г. Іноземних громадян за межами України;

Д. Жодної правильної відповіді.

	54. 
	Організація харчування в ресторанах готелів напівпансіон (HB) передбачає:
	А. Сніданок та вечерю/обід;

Б. Сніданок;

В. Обід;

Г. Вечерю;

Д. Трьохразове харчування.

	55. 
	Система організація харчування типу FB в ресторанах готелів передбачає:
	А. Сніданок «шведський стіл»;;

Б. 2-х разове харчування;

В. 3-х разове харчування;

Г. Повний пансіон, алкогольні та безалкогольна напої безкоштовно;

Д. Жодної правильної відповіді.

	56. 
	Система організації харчування типу ВВ в ресторанах готелів передбачає:


	А. Сніданок «шведський стіл»;;

Б. 2-х разове харчування;

В. 3-х разове харчування;

Г. Повний пансіон, алкогольні та безалкогольна напої безкоштовно;

Д. Жодної правильної відповіді.

	57. 
	При організації харчування в ресторанах готелів типу АІ передбачає:
	А. Сніданок «шведський стіл»;;

Б. 2-х разове харчування;

В. 3-х разове харчування;

Г. Повний пансіон, алкогольні та безалкогольна напої безкоштовно;

Д. Жодної правильної відповіді.

	58. 
	З метою створення рівних можливостей суб'єктам туристичної діяльності на ринку туристичних послуг та забезпечення захисту прав і законних інтересів громадян, підвищення рівня туристичного обслуговування здійснюється:
	А. Ліцензування;

Б. Страхування;

В. Оподаткування;

Г. Митне оформлення;

Д. Жодної правильної відповіді.

	59. 
	До обов’язкових видів страхування туристів належать:


	А. Страхування майна та від нещасного випадку;

Б. Медичне та від нещасного випадку;

В. Страхування життя;

Г. Страхування майна;

Д. Жодної правильної відповіді.

	60. 
	Основною міжнародною організацією, що сприяє гармонійному розвитку туризму у світі є:


	А. ВТО; 

Б. ЮНВТО; 

В. ІКАО;

Г. Міжнародна асоціація з туризму;

Д. Жодної правильної відповіді.

	61. 
	Франчайзинг в туризмі – це:


	А. Форма співпраці між юридично та фінансово незалежними сторонами, в рамках якої одна сторона (франчайзер), що володіє успішним бізнесом, відомою торговою маркою та іншими нематеріальними активами, дозволяє іншій стороні (франчайзі) користуватися цією системою на певних умовах; Б. Форма співпраці між материнською та дочірньою компаніями, в рамках якої одна сторона (франчайзер), що володіє успішним бізнесом, відомою торговою маркою та іншими нематеріальними активами, дозволяє іншій стороні (франчайзі) користуватися цією системою на певних умовах; 
В. Договір купівлі-продажу франшизи;

Г. Особливий вид діяльності, який передбачає створення нової торговельної марки та інших нематеріальних активів, з метою її реалізації та отримання прибутку;

Д. Жодної правильної відповіді.

	62. 
	Однією із туристичних франшиз в Україні є:
	А. Інтурист;

Б. AmericaTour;
В. TUI;

Г. Дороги світу;

Д. Жодної правильної відповіді.

	63. 
	Туроператори масового ринку спеціалізуються:
	А. На певному сегменті (напрямі) ринку туристичних послуг, на приклад, на популярних напрямках до Єгипту, Турції, Греції та Болгарії;

Б. На специфічних турах (сафарі, рафтинг, дайвінг і т.д.);
В. На обслуговуванні окремих етнічних груп як в межах країни, так і за кордоном;
Г. На формуванні та реалізації турпакетів у добре відомі туристичні центри і курорти, перевезення до яких здійснюється приватними авіакомпаніями або чартерними рейсами;

Д. Жодної правильної відповіді.

	64. 
	За місцем діяльності туроператори поділяються:
	А. Внутрішні, виїзні та на прийомі;

Б. Ініціативні та рецептивні;

В. Спеціалізованими та багатопрофільними;

Г. Державні та приватні;

Д. Жодної правильної відповіді.

	65. 
	Туристичні підприємства, які спеціалізуються на організації подорожей до культових, сакральних об’єктів, є:


	А. Підприємствами рекреаційного туризму;

Б. Підприємствами ділового туризму;

В. Підприємствами спортивного туризму;

Г. Підприємствами релігійного туризму;

Д. Жодної правильної відповіді.

	66. 
	Об’єктом туристичного ринку є:


	А. Сувенірна продукція;
Б. Туристичні продукти та окремі туристичні послуги;

В. Послуги транспортування та харчування;

Г. Туристичні ресурси;

Д. Жодної правильної відповіді.

	67. 
	До туристичних ресурсів належать:


	А. Географічні та економічні;

Б. Урбаністичні та сільські;

В. Історико-культурні, природні та інфраструктурні;

Г. Готелі, ресторані, транспортні компанії, розважальні заклади, видавництва та інші суб’єкти підприємницької діяльності, що формують інфраструктуру туристичного ринку;

Д. Жодної правильної відповіді.

	68. 
	Прибуток туристичного підприємства визначається як:


	А. Сума, на яку доход перевищують витрати;

Б. Сума, на яку витрати перевищують доходи;

В. Кількість туристів, що придбали туристичні продукти та/або отримали туристичні послуги;
Г. Валютні надходження на розрахунковий рахунок підприємства;

Д. Жодної правильної відповіді.

	69. 
	За впливом на бюджет країни виділяють такі види туризму:
	А. Внутрішній, міжнародний та транзитний;

Б. Організований та неорганізований;

В. Активний і пасивний;

Г. Постійний і сезонний;

Д. Жодної правильної відповіді.

	70. 
	Характерною рисою даного виду туризму є короткочасне знаходження в регіоні під час зупинки на шляху прямування до місця кінцевого призначення, – це:
	А. Міжнародний;
Б. Внутрішній;

В. Транзитний;

Г. Пригодницький;

Д. Екстремальний.

	71. 
	Туризм людей середнього віку включає:
	А. Туристів віком до 13 років;

Б. Туристів віком від 14 до 30 років;

В. Туристів віком від 30 до 60 років;

Г. Туристів віком понад 60 років;
Д. Правильна відповідь відсутня.

	72. 
	В структурі виїзного туристичного потоку України найбільшу питому вагу займає:


	А. Російська Федерація;

Б. Польща;

В. Турція;

Г. Угорщина;

Д. Білорусь.

	73. 
	В структурі в’їзного туристичного потоку в Україну найбільшу питому вагу займає:


	А. Російська Федерація;
Б. Польща;

В. Молдова;

Г. Білорусь;

Д. Угорщина.

	74. 
	До складу UNWTO як до міжурядової організації входять:
	А. Представники урядів суверенних держав-членів даної організації;

Б. Представники урядів суверенних держав-членів даної організації й асоційовані члени (території, які не здійснюють самостійні зовнішні відносини);

В. Представники урядів суверенних держав-членів даної організації й асоційовані члени (території, які не здійснюють самостійні зовнішні відносини), а також інші компанії, які працюють у сфері туризму;

Г. Представники урядів суверенних держав-членів даної організації й асоційовані члени (території, які не здійснюють самостійні зовнішні відносини), представники інших організацій, що входять до складу ООН;
Д. Жодної правильної відповіді.

	75. 
	Україна приєдналась до складу UNWTO у:


	А. 1991 р.;

Б. 1997 р.;

В. 2004 р.;

Г. 2014 р.;

Д. 2018 р.

	76. 
	Штаб-квартира UNWTO знаходиться у місті:


	А. Париж;

Б. Лондон;

В. Нью-Йорк;

Г. Мадрид;

Д. Брюссель.

	77. 
	Яка із перерахованих мов не є офіційною мовою UNWTO:
	А. Англійська;
Б. Арабська;

В. Іспанська;

Г. Українська;

Д. Французька.

	78. 
	Установа, завдання якої полягає у пропаганді туризму та екскурсій серед населення, організації масового самодіяльного туризму, підготовка туристів до категорійних туристських походів, називається:
	А. Туроператор;

Б. Турагент;

В. Бюро екскурсій;

Г. Туристський клуб;

Д. Жодної правильної відповіді.

	79. 
	До інфраструктури туристичного ринку не належить:
	А. Туристична виставка;

Б. Туристична асоціація;

В. Страхова компанія;

Г. Турагент;

Д. Жодної правильної відповіді.

	80. 
	За комплексом послуг, що входять до турпродукту, розрізняють пекидж-тур, характерною ознакою якого є:
	А. Формується туристичною фірмою та включає дві та більше туристичні послуги;

Б. Формується туристичною фірмою, але на вибір туриста, включає дві та більше туристичні послуги;

В. Включає мінімальний набір туристичних послуг для індивідуальних туристів;
Г. Самостійно спланований туристом тур;

Д. Правильна відповідь А, Б, В, Г.

	81. 
	За комплексом послуг, що входять до турпродукту, розрізняють індивідуальний-тур, характерною ознакою якого є:


	А. Формується туристичною фірмою і включає дві та більше туристичні послуги;
Б. Формується туристичною фірмою на вибір туриста і включає дві та більше туристичні послуги;
В. Включає мінімальний набір туристичних послуг для індивідуальних туристів;
Г. Самостійно спланований туристом тур;

Д. Правильна відповідь відсутня.

	82. 
	Тури за кількістю учасників поділяються на:
	А. Пекидж та інклюзив;
Б. Групові та індивідуальні;
В. Цілорічні та сезонні;
Г. Організовані та самодіяльні;

Д. Правильна відповідь відсутня. 

	83. 
	Без віз українці протягом 90 днів можуть планувати тур до:
	А. Ізраїлю;

Б. Ірландії;

В. Іспанії;

Г. Італії;

Д. Всі відповіді правильні.  

	84. 
	Діловий туризм – це:
	А. Відрядження;

Б. Конгресне обслуговування;

В. Обслуговування делегацій;
Г. Відвідування культурно-історичних об’єктів;

Д. Правильні відповіді А, Б, В. 

	85. 
	Відвідування торгово-промислових ярмарків – це:
	А. Сімейний туризм;

Б. Хобі туризм;

В. Діловий туризм;
Г. Таймшер;

Д. Жодної правильної відповіді. 

	86. 
	Розвитку ділового туризму сприяють:
	А. Глобалізація світової економіки;

Б. Економічні кризи;

В. Міжнаціональні конфлікти;
Г. Розвиток електронної валюти;
Д. Всі відповіді правильні. 

	87. 
	До пізнавального туру входять:
	А. Спортивні програми;

Б. Курортні програми;

В. Екскурсійні програми;
Г. Шопінг;

Д. Жодної правильної відповіді. 

	88. 
	На пізнавальних турах з туристами працюють:
	А. Екскурсоводи;

Б. Інструктори;

В. Рятувальники;
Г. Провідники;

Д. Всі відповіді правильні. 

	89. 
	Інсентив-туризм – це:
	А. Екстремальний туризм;

Б. Заохочувальний туризм;

В. Сімейний туризм;
Г. Діловий туризм;

Д. Правильні відповіді А, Б, В, Г. 

	90. 
	Хобі-тури мають характер:
	А. Регулярний;

Б. Постійний;

В. На замовлення;
Г. Сезонний;

Д. Жодної правильної відповіді. 

	91. 
	Виділіть наступні напрями навчального туризму:
	А. Навчально-мовні тури;

Б. Навчально-спортивні тури;

В. Професійне навчання;
Г. Стажування;

Д. Всі відповіді правильні.  

	92. 
	При організації навчально-мовних турів враховують:
	А. Стать;

Б. Вік;

В. Віросповідання;
Г. Рівень мовної підготовки;

Д. Жодної правильної відповіді.


	93. 
	Туристів навчально-мовних турів розміщують:
	А. У готелях;

Б. У гуртожитках;

В. У родинах місцевих жителів;
Г. У студентських резиденціях;

Д. Всі відповіді правильні.  


	94. 
	Підвищення кваліфікації – це:
	А. Пізнавальні тури;

Б. Спортивні тури;

В. Освітні тури;
Г. Бізнес-тури;

Д. Жодної правильної відповіді.

	95. 
	Спортивно-навчальні тури – це:
	А. Курортний відпочинок;

Б. Пізнавальні тури;

В. Вивчення мови;
Г. Навчання обраному виду спорту;

Д. Жодної правильної відповіді.

	96. 
	При організації спортивно-навчальних турів заклади розміщення повинні мати:
	А. Ресторан;

Б. Перукарню;

В. Спортивний зал;
Г. Масажний кабінет;

Д. Правильна відповідь відсутня. 

	97. 
	При спортивно-навчальному турі туристів обслуговують:
	А. Гід;

Б. Екскурсовод;

В. Інструктор;
Г. Офіціант;

Д. Жодної правильної відповіді.

	98. 
	Сімейний туризм – це подорожі:
	А. Людей похилого віку;

Б. Батьків з дітьми до 11 років;

В. Батьків з дітьми до 18 років;
Г. Групи друзів;

Д. Правильні відповіді Б, В.

	99. 
	До якого виду туризму відносять наукові поїздки?
	А. Пригодницький;

Б. Релігійний;

В. Спортивний;
Г. Навчальні тури;

Д. Жодної правильної відповіді 

	100. 
	До якого виду туризму відносять поїдки на спортивні змагання команди?
	А. Діловий;

Б. Спортивний;

В. Пригодницький;
Г. Релігійний;

Д. Хобі-туризм. 

	101. 
	Організаційними формами туризму є:
	А. В’їзний і виїзний;

Б. Внутрішній і зовнішній;

В. Міжнародний і національний;
Г. Дитячий і молодіжний;

Д. Жодної правильної відповіді.

	102. 
	Поїздки подорожуючих осіб з туристичними цілями за межі країни постійного проживання – це туризм:
	А. Національний;

Б. Міжнародний;

В. Пригодницький;
Г. Діловий;

Д. Для осіб похилого віку.

	103. 
	До ділового туризму Всесвітня організація туризму відносить:
	А. Водіїв вантажівок;

Б. Комерційних агентів;

В. Туристичних гідів;
Г. Всі відповіді правильні;

Д. Жодної правильної відповіді.

	104. 
	До туризму в оздоровчих цілях слід віднести:
	А. Поїздку у закордонну лікарню;

Б. Поїздку на курорт;

В. Поїздку у заповідники;

Г. Відвідування театрів та музеїв;

Д. Жодної правильної відповіді.

	105. 
	Відвідування туристичних центрів у пізнавальних цілях – це:
	А. Пізнавальний тур;
Б. Сільський тур;

В. Навчальний тур;
Г. Розважальний тур;

Д. Жодної правильної відповіді.

	106. 
	Тур, що передбачає поїздку у заповідники, – це:
	А. Екотуризм;

Б. Сафарі-туризм;

В. Сільський туризм;
Г. Зелений туризм;

Д. Немає правильної відповіді. 

	107. 
	Військовий тур – це:
	А. Тур на місця боїв та історичних сутичок;

Б. Відвідування військових об’єктів та полігонів;

В. Стрільба з військової зброї на полігонах;
Г. Всі відповіді правильні;

Д. Жодної правильної відповіді.

	108. 
	Ностальгійний тур – це:
	А. Поїздка на місце свого історичного проживання;

Б. Поїздка до друзів, яких давно не бачили;

В. Поїздка на історичну батьківщину відомих людей;
Г. Всі відповіді правильні;

Д. Жодної правильної відповіді.

	109. 
	До якого виду туризму належить даний тур: 
«Літом 1999 р. науково-дослідний корабель доставив групу туристів в Атлантику і організував спуск на дно океану на місце загибелі «Титаніка»:
	А. Тур до місця катастроф;

Б. Екзотичне турне;

В. Екстремальний тур;
Г. Пізнавальний тур;

Д. Жодної правильної відповіді.

	110. 
	Тур з метою пошуку скарбів включає:
	А. Експедиції в пошуках скарбів;

Б. Можливість знайти золотий пісок у відходах золоторудного виробництва;
В. Пошук казкових скарбів за допомогою карти;
Г. Всі відповіді правильні;

Д. Жодної правильної відповіді.

	111. 
	Соціальний туризм – це:
	А. Туризм з професійними і комерційно-діловими цілями;

Б. Спеціальна поїздка високо-поставлених урядових осіб за кордон;

В. Туризм, який оплачується державою;
Г. Організовані подорожі з метою досягнення соціального ефекту;
Д. Правильні відповіді В та Г.

	112. 
	Основою пізнавального туру є:
	А. Насичена екскурсійна програма з огляду міста;

Б. Огляд унікальних природних об’єктів і явищ;
В. Огляд різноманітних пам’яток архітектури;
Г. Правильні відповіді А,Б, В;

Д. Жодної правильної відповіді.

	113. 
	Турне по знаменитим болотам Флориди (США) слід віднести до:
	А. Екотуризму;

Б. Сафарі-туризму;

В. Агротуризму;
Г. Військового турне;

Д. Жодної правильної відповіді.

	114. 
	В якій країні вперше виникли туристські організації, що згодом поширили свою діяльність за межі країни?
	А. Франція;

Б. Велика Британія;

В. Іспанія;
Г. Португалія;

Д. Жодної правильної відповіді.

	115. 
	Який чинник у ХІХ ст. сприяв доступності подорожей і розвитку організованого туризму?
	А. Поява та розвиток пароплавства;

Б. Поява залізничного транспорту;

В. Збільшення кількості заможних людей;
Г. Правильні відповіді А, Б;
Д. Всі відповіді правильні.

	116. 
	Регулювання розвитку туристичної індустрії на державному рівні необхідне з метою:
	А. Збільшення валового національного доходу від рекреаційно-туристичної діяльності;

Б. Зменшення кількості туристів, які надають перевагу відпочинку за кордоном;

В. Захисту прав споживача туристичних послуг;
Г. Правильні відповіді А, В;

Д. Жодної правильної відповіді.

	117. 
	Права громадян на відпочинок, свободу пересування, відновлення і зміцнення здоров’я закріплені:
	А. Клятвою Гіпократа;

Б. Санітарною книгою;

В. Конституцією України;
Г. Всі відповіді вірні;

Д. Немає правильної відповіді.

	118. 
	В основу національного законодавства і міждержавних угод в галузі туризму повинні бути покладені принципи, сформульовані в таких документах:
	А. Загальна резолюція конвенції ООН по міжнародному туризму і подорожах;

Б. Директива Ради Європи про оцінку наслідків виконання проектів для навколишнього природного середовища;

В. Хартія туризму;
Г. Правильні відповіді А, В;

Д. Немає правильної відповіді.

	119. 
	Що включають в себе основні послуги, які пропонуються туристичним підприємством?
	А. Розміщення туристів;

Б. Страхування туристів;

В. Транспортування туристів;
Г. Послуги з організації екскурсій;

Д. Правильні відповіді А, Б, В.

	120. 
	Що включають в себе додаткові послуги, які пропонуються туристичним підприємством?
	А. Розміщення туристів;

Б. Страхування туристів;

В. Транспортування туристів;
Г. Послуги з організації екскурсій;

Д. Немає правильної відповіді.


