Семінарське заняття №8 (Останнє і підсумкове)
Ось і надійшли до кінця наші дистанційні заняття. Впевнена, що прямого спілкування не замінить ніщо, якими б комп’ютеризованими ми не були. Але ситуація від нас не залежить. Складно працювати, коли немає взаємодії, коли не бачу Ваші очі. Але це теж певний досвід для нас із Вами (ще один прийом (новий) ділових комунікацій). Вдячна всім, хто працював разом зі мною. А далі спробую вивести середній бал (також дистанційно). З повагою до Вас Саннікова С.Б.
ВИКОНАТИ:
1.Тестові завдання.
2. Самостійне опрацювання – Види прийомів. (Можна не надсилати, це для Вас і подібні запитання будуть в тестах).
3. Відповіді на запитання, що викладені в лекційному матеріалі. (Нагадую):

- Напишіть, на кого ви хочете справити враження.
- Чому саме на цих людей ви хочете справити враження?
- Запишіть риси свого характеру, які справлять позитивне враження на вибраних вами людей.
- Запишіть особливості свого зовнішнього вигляду, поведінки і характеру, які можуть справити негативне враження на тих людей, яких ви обрали.
	№
	Тестове завдання
	Варіанти відповідей

	1. 
	Імідж – це:
	А. Системне будування програми дій, які спрямовані на майбутнього співрозмовника.
Б. Система дій з підготовки ефективної реалізації стратегії.
В. Уявлення про людину, яке складається на основі її зовнішності, звичок, манери говорити, менталітету, вчинків.
Г. Зовнішність людини.

Д. Звички людини.

	2. 
	Вкажіть складові першого враження:
	А. Фізичні компоненти.
Б. Вокальні компоненти .
В. Вербальні компоненти.
Г. Візуальні компоненти.
Д. Фізіологічні компоненти.

	3. 
	Ви працюєте державним службовцем, якому стилю при виборі одягу надасте перевагу:
	А. Консервативному.
Б. Творчому.
В. Вільному.

Г. Будь-якому.

Д. Стиль взаємодії.

	4. 
	Який із способів комунікації є найбільш розповсюдженим серед людей:
	А. Усна мова.
Б. Письмові повідомлення.
В. Жести і міміка.
Г. Інтонація.

Д. Обмін листами.

	5. 
	Яке з наступних питань є відкритим:
	А. «Я запізнився?»
Б. «Чим я сподобався вам?»
В. «Ви п’єте каву?»
Г. «Ви задоволені?»
Д. «Я виконав завдання?»

	6. 
	Жінка зі сміхом заявляє співрозмовнику, що розгнівана. Насправді вона хоче йому повідомити, що
	А. Розгублена.
Б. Ворожа до нього.
В. Розгнівана.
Г. Залицяється.

Д. Вона шуткує.

	7. 
	Ви розмовляєте за своїм найкращим другом. На якій відстані від нього ви будете стояти
	А. 5.5 м.

Б. 3.5 м.

В. 2.5 м.

Г. 7.5 м.

Д. 1м.

	8. 
	Жест «відкриті руки» виражає:
	А. Відкритість, щирість.
Б. Незадоволення.
В. Невпевненість, прохання.
Г. Агресію.
Д. Нервування.

	9. 
	Ви вважаєте, що міміка і жести - це:
	А. Спонтанний вираз стану людини в даний конкретний момент.
Б. Доповнення до мови.
В. Зрадницький прояв нашої підсвідомості.
Г. Вербальне спілкування.

Д. Прояв агресії.

	10. 
	Етикет-це:
	А. Процес організованих вербальних і невербальних взаємодій, які виникають під час спілкування.
Б. Сукупність правил, які регламентують зовнішні вияви людської поведінки.

В. Сукупність зв’язків і взаємодій індивідів, груп, спільнот, під час яких відбувається обмін інформацією, досвідом, уміннями, навичками і

результатами діяльності
Г. Смисловий та індивідуально-змістовий аспект соціальної взаємодії.
Д. Сукупність використання невербальних засобів спілкування.


