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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ВИНИКНЕННЯ ТА ФУНКЦІОНУВАННЯ ЛІДЕРСТВА У ПРОФЕСІЙНІЙ СФЕРІ
Зміст

1. Лідерство та теорії лідерства.

2. Види лідерів і методи дослідження їх індивідуально-психологічних якостей.

1. Лідерство та теорії лідерства
Сучасне тлумачення сутності лідерства визначається тим, що воно виявляється у вмінні активувати у співробітників мрію, яку вони прагнутимуть досягти, «вдихнути» в них необхідну для цього енергію. В основі процесу – здатність лідерів притягувати до себе людей, несвідомо викликати почуття захоплення і любові. 

Невід’ємною властивістю лідера є наявність наслідувача. Окрім цього, лідерство – це питання сили впливу, яка залежить від співвідношення особистих якостей лідера з якостями тих, на кого він хоче вплинути.
Найперше розглянемо основні теорії лідерства, що сформувались до цього часу.

1. Згідно з теорією «соціального обміну» Дж. Хоманса соціальні відносини є постійним процесом обміну, в якому залучені не лише матеріальні цінності, речі, а й емоції, почуття. У процесах обміну людина схильна на своєрідне «очікування винагороди». Й тому виникнення лідерства – це результат своєрідного психологічного обміну цінностями між учасниками взаємодії.

2. Теорія людських ролей (Р. Бейлс) розглядає ролі «професіонала» лідера, який орієнтований на вирішення ділових проблем, і «соціально-емоційного фахівця», який вирішує проблеми людських відносин.

3. Харизматична концепція (М. Вебер) пояснює лідерство через наділення особистості властивостями, які викликають поклоніння перед нею і беззаперечну віру в її можливості.

4. Прибічники інтерактивної теорії (С. Кові та ін.) вважають, що лідером може стати будь-яка людина, яка посідає відповідне місце в системі міжособистісних відносин. Питання про те, хто конкретно візьме на себе лідерство, має вирішуватися з урахуванням індивідуальних особливостей кандидата в лідери, особистісних характеристик інших членів групи, наявної ситуації і виконуваного завдання.

5. Синтетична (або комплексна) теорія розглядає лідерство як процес організації міжособистісних відносин у групі, а лідера – як суб’єкта управління цим процесом, причому сам феномен лідерства розглядається в контексті спільної групової діяльності.

6. Ситуативна теорія визначає лідерство як продукт ситуації (Б.Д. Паригін). Вимоги ситуації диктують вибір адекватних засобів і прийомів поведінки, відповідної комбінації особистісних рис, що здатні максимально зважити на можливі зміни у її розвитку.

Однак, незважаючи на розбіжності у визначенні чинників виникнення лідерства в окреслених теоріях, доцільно зауважити, що лідерство в групі складається із таких компонентів – емоційного, ділового та інформаційного.

Необхідно деталізувати особливості неформального лідерства порівняно з формальним.

Формальний лідер – це керівник організації або її відділу. Роль неформального лідера визначається на основі визнання колективом його авторитету. Характер взаємодії формального і неформального лідерів певним чином визначає загальну ефективність управління організацією.

Щоб вивчити феномен лідерства, розглянемо колектив як малу групу. Формальна структура колективу визначається посадовим статусом членів групи, неформальна структура складається на основі відносин, що зумовлені особистими якостями осіб, які входять до неї. В колективі, що сформувався, неформальна структура характеризується наявністю загальної мети (яка не завжди усвідомлюється членами групи і не завжди пов’язана з вирішенням виробничих завдань). Це зумовлює потребу в чіткому визначенні завдань і пошуку шляхів їх вирішення. Тому неформальний лідер – це член групи, який офіційно не має керівної посади, але через свої особисті якості, життєвий досвід і поведінку має особливе становище – лідерське.

Абсолютна більшість дослідників вважають, що істотні чинники, які визначають можливість лідерства, охоплюють вік, посаду, професійні знання та вміння, психологію особи, особисті якості, з яких головні – компетентність і чуйність, визнання групою.

Лідери, а особливо неформальні, володіють такими характерними якостями:

– наявність активної потреби контролювати дії інших людей і управляти ними;

– уміння легко вступати в контакт з людьми, використовуючи найбільш вигідні у кожному конкретному випадку форми спілкування;

– здатність концентрувати на собі основні потоки психологічної інформації;

– швидка реакція на зміни норм поведінки.

Неформальний лідер отримує від групи владні повноваження в прийнятті рішень і розпорядженні ресурсами. У своїй діяльності він спирається на людей і взаємини між ними. Принципова відмінність неформального лідера від керівника формальної функціональної або виробничої групи полягає в підтримці формального керівника адміністративною системою за допомогою внутрішніх нормативних документів (положення, інструкції, правила, регламенти). Неформальний лідер спирається на свій авторитет і міжособистісні відносини, а не на офіційні владні повноваження.

Неформальний лідер може стати і серйозною проблемою, і надійною опорою для керівника. Залежно від впливу неформального лідера на колектив можна виділити конструктивних і деструктивних (позитивних і негативних) лідерів.

Неформальні лідери конструктивного типу впливають на компанію та роботу колективу позитивно. Вони ініціюють обмін інформацією, сприяють реалізації загальних інтересів, допомагають в адаптації нових співробітників і створенні корпоративної культури.

Неформальні лідери деструктивного типу використовують свій вплив, щоб саботувати рішення керівника, протистояти змінам. Вони можуть підривати авторитет керівника, ставити під сумнів його розпорядження, знижуючи ефективність роботи і мотивацію співробітників. Звільнившись із місця роботи, можуть повести за собою частину колективу.

Основними причинами появи в організації неформальних лідерів деструктивного типу є такі:

– незбалансована взаємодія формального лідера з колективом;

– нездатність керівника ефективно здійснювати всі функції процесу управління;

– недостатньо правильно сформовані стратегія компанії, її організаційна структура або корпоративна культура;

– істотні зміни в організації, які заплановані, і такі, що відбуваються в цей час;

– наявність співробітника, який володіє лідерськими якостями та який незадоволений своїм становищем в організації і прагне його покращити.

Це ті явища, що можуть пояснити дієвість і причини існування неформального лідера. Їх облік дуже важливий для визначення методів впливу на колектив через його неформального лідера.

2. Види лідерів і методи дослідження їх індивідуально-психологічних якостей

Аналіз поглядів на класифікацію конструктивного лідерства дає змогу виокремити такі види:

– інтелектуальний лідер (функції: експертиза в певних питаннях; консультування членів групи; вирішення проблем, що пов’язані зі складністю роботи, обсягом інформації, її пошуком);

– емоційний лідер (функції: встановлення контактів із кожним членом колективу, повага різних думок і позицій; активна позиція в ситуаціях внутрішніх суперечностей в групі, пошук способів конструктивного примирення, враховуючи інтереси кожної сторони; представлення інтересів групи в зовнішніх інстанціях);

– професійно-діловий лідер (функції в групі: експертиза в професійних питаннях; ініціатива в рішенні нестандартних або особливо складних ситуацій, відповідальність за ці рішення; вирішення ситуацій, що вимагають узгодження з великою чисельністю людей);

– вольовий лідер, що володіє здатністю протистояти різним труднощам, що перешкоджають досягненню цілей групи та вмінням спрямовувати зусилля (і свої, і всієї групи) в певне русло (функції вольового лідера в групі такі: формування твердої позиції, підпорядкованої реалізації цілей групи; продовження роботи, направленої на досягнення мети, в критичних ситуаціях; переконання в необхідності спільних зусиль для реалізації обраних цілей, спрямування роботи в конструктивне русло);
– організаційний лідер, що забезпечує узгодженість і активну взаємодію членів групи, допомагає в процесі висування лідерів інших типів (інтелектуального, емоційного, професійно-ділового, вольового лідерів), сприяє інтеграції їх якостей з метою досягнення максимальної ефективності (функції організаційного лідера в групі: бачення всієї ситуації в цілому, прояв ініціативи в усуненні недоліків в організаційній структурі організації; робота в команді на спільне досягнення цілей і на результат; планування та організація процесу, здійснення оперативного контролю і стимулювання інших членів групи).

Проведене узагальнення вказує на те, що емпірична складова дослідження особливостей лідерства має передбачати:

1. Дослідження соціально-психологічних умов існування лідера, а саме колективу (соціально-психологічний клімат) і керівника (певні психологічні якості, стиль управління).

2. Дослідження індивідуально-психологічних якостей лідера як передумови його статусу, що формує певний тип лідерства.

3. Визначення професійних відносин між керівником і неформальним лідером, які можна класифікувати як взаємодію чи навпаки.

Отже, для вирішення мети дослідження доцільно застосувати такі методи дослідження:

1. Соціометрична техніка, що розроблена Дж. Морено, застосовується для діагностики міжособистісних і міжгрупових відносин з метою їх зміни, поліпшення і вдосконалення. За допомогою соціометрії можна вивчати типологію соціальної поведінки людей в умовах групової діяльності, робити висновок про соціально-психологічну сумісність членів конкретних груп.

2. Методика оцінювання стилю управління охоплює 86 запитань. Дозволяє визначити ступінь авторитарно-одноосібного, пасивно-потуральницького чи одноосібно-демократичного стилів управління.

3. Анкетування, в якому застосовано три анкети:

– перша ґрунтується на науковому погляді Ф. Карделла, який запропонував вісімнадцять так званих «роз’єднувачів». Це риси характеру і звички, які «від’єднують» від лідерства, перешкоджають його існуванню у конкретної людини;

– анкета з оцінювання психологічних характеристик особистості керівника та неформального лідера, а саме: визначеність, усвідомленість, цілеспрямованість, вибірковість, тактовність, дієвість, вимогливість, критичність, відповідальність;

– третя має на меті встановлення рівня взаємодії між менеджером і неформальним лідером. Очікується, що це дасть змогу встановити, наскільки лідерство є конструктивним або деструктивним.

4. Для з’ясування індивідуально-психологічних якостей керівника та неформального лідера у дослідженні застосовано:

– 16-факторний опитувальник Кеттелла (187 питань), який широко використовується в психодіагностичній практиці;

– рівень суб’єктивного контролю (далі – РСК).

