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Лекція 1. Організаційна поведінка

1. Поняття поведінки та її психофізіологічні регулятори.

2. Соціально-психологічний тип організації та фази організаційного онтогенезу.

3. Позитивні та негативні поведінкові компоненти. Продуктивна ділова взаємодія та деструктивне протистояння.

4. Упередження саботажних тенденцій у соціальній організації.


1. Поведінка індивіда є продуктом його психічної активності, результатом взаємодії особистості із середовищем, проявом власної моральності, що формується в результаті соціалізації та онтогенезу.

Поведінка людини, включеної в організаційні відносини, визначається наступними регуляторами:

- індивідуальні психофізіологічні фактори (особливості фізіологічної конституції, особливості психологічної конституції: темперамент, характер, свідомість, досвід тощо);

- мораль, організаційні та сімейні традиції;

- соціальна роль та статус людини у формальній та неформальній організації;

- правові норми виробничо-адміністративні розпорядки, філософія організації;

- соціально-психологічний тип організації.


Зокрема, мораль – це особлива форма суспільної свідомості та вид суспільних відносин (моральні відносини). Вона виступає одним з основних способів регуляції поведінки людини у суспільстві.


 На відміну від звичаїв і традицій моральні норми одержують ідейне обґрунтування у вигляді ідеалів «добра» і «зла», справедливості тощо. На відміну від адміністративно-правових норм, виконання вимог моралі санкціонується лише формами духовного впливу (суспільної оцінки, схвалення або осуду). 

Трудова поведінка є модифікацією поведінки, яка виявляється у ставленні людини до праці.

Ставлення людини до праці є єдністю трьох елементів:

· мотивів та ціннісних орієнтацій;

· реальної трудової поведінки;

· оцінки працівником своєї поведінки у трудові ситуації.


Про ставлення до праці роблять висновки за:

· об’єктивними (ступінь відповідальності, ініціативності, дисциплінованості);

· суб’єктивними (ступінь задоволеності працею, її оплатою, організацією та умовами) ознаками.


2. Соціально-психологічний тип організації та фази організаційного онтогенезу.

Сукупність соціально-психологічних ознак поведінки членів організації обумовлює її соціально-психологічний тип:
1) драматична (демонстративна) організація – «показна» поведінка персоналу, демонстрація «бурхливої діяльності»;

2) депресивна організація – консервативна, бюрократизована організація, що прагне до збереження власного «статус-кво»;

3) шизоїдна організація – знижена зовнішня активність, перевага внутрішнього життя; вплив вищого керівництва не відчувається, неясні цілі та стратегія розвитку, середня ланка керівництва прагне до власного благополуччя та завоювання прихильності вищого керівництва;

4) параноїдальна організація – персонал відчуває постійний страх перед контролем, намагається перестрахуватись на всі життєві випадки, реактивна стратегія, орієнтація на захист

Узагальнено, соціально-психологічний тип організації, що уособлює в собі сукупність наведених 4-х характеристик є деструктивним. 
В разі їх відсутності соціально-психологічний тип організації можна розглядати як еталонний. 

Формування окремого соціально-психологічного типу організації залежить від ролевої структури персоналу, особистості керівника, широкого спектра конфронтаційних факторів та фази організаційного онтогенезу (розвитку):
1. Піонерська – якісні цілі та висока мотивація, гарні комунікації, кожен виявляється там, де необхідні швидкі аргументовані рішення; недоліки – відсутність досвіду в певних сферах діяльності, недооцінка, на перший погляд, маловагомих фактів.
1а. Бурхливе зростання – недоліки – події виходять з-під контролю, розмивається відповідальність, нестача інформації, стреси, відсутність взаєморозуміння, боротьба за владу.
2. Консолідація – напрямок розвитку координується та контролюється, питання компетенції та відповідальності чітко регулюються, організація будується на діловій основі без прив’язки до конкретних осіб, у роботі – порядок і систематизація; недоліки – уповільнення організаційних процесів, дисциплінарні обмеження, перевага поточних цілей над стратегічними, розчарування «старожилів» організації. 
2а. Бюрократизація – недоліки – формуляри стають важливіші за конкретні справи, множаться директиви, резолюції, цілі організації відходять на другий план, «паперові війни», накази замінюють мотивацію.
3. Інтеграція та зростання – психологічна згуртованість, оптимізація рольової структури, зростання стає не стихійним, а свідомим, кожен цінує роботу інших; недоліки – можливість виникнення тенденції до самозахоплення, зниження уваги до кон’юнктури цільового ринку.
3. З точки зору організації позитивною є цільова, інноваційна адапційна, субординаційна поведінка.

Негативною поведінкою є характерологічна і деструктивна.

Поведінка персоналу, яка характеризується позитивними елементами, сприяє продуктивній діловій взаємодії, в ході якої людина відчуває задоволення від співпраці, розуміє причини та обставини, що впливають на поведінку ділового партнера та результати спілкування. 
У разі виникнення дискомфорту, відчуття досади (фрустрації), незадоволеності результатами співпраці, здивування поведінкою ділового партнера доцільно говорити  про домінування негативних поведінкових компонент, які призводять до деструктивного протистояння.
Поведінка працівника, що супроводжується бурхливою демонстрацією власних емоцій у відповідності до поточного психічного стану та цілком залежить від нього, є характерологічною.

Деструктивна поведінка характеризується систематичним порушенням моральних та організаційних норм, розпоряджень, вказівок та дисциплінарних рамок.

Виділяють наступні види деструктивної поведінки:

· протизаконна поведінка (делінквентна) – порушення норм закону;
· адміністративно-управлінська деструктивна поведінка – зловживання в особистих цілях власними правами та повноваженнями, невиконання прямих обов’язків;

· афункціональна поведінка – притаманна працівнику, який не на своєму місці;

· індивідуально-цільова (егоїстична) поведінка та групова деструктивна поведінка (груповий егоїзм) – прагнення до власного благополуччя, нехтуючи цілями організації;

· консервативна поведінка – нехтування пріоритетами розвитку організації, навмисна протидія позитивним організаційним тенденціям та змінам;

· імітаційна поведінка – імітація відповідності поведінки працівника моральним та організаційним нормам;
· девіантна поведінка – поведінка, що за своїми ознаками суттєво відхиляється від моральних та організаційних норм (алкоголізм, інтриганство, шахрайство).

Окремим видом деструктивної девіантної поведінки є шахрайство.

Шахрайство – це оволодіння державним, суспільним, особистим майном або правами на нього шляхом обману або зловживання довірою.

Можливість скоєння шахрайства визначається наступним трикутником: 

 
топ – тиск зовнішніх обставин, 

основа – можливості та самовиправдання.

Види тиску, що змушують йти на шахрайство, поділяють на 4 типи:

- фінансовий тиск (жадібність, прагнення до гарного життя, борги, великі фінансові втрати, несподівана потреба в грошах);

- тиск пагубних пристрастей (прихильність до азартних ігор, алкоголю, наркотиків);

- тиск обставин, які пов’язані з роботою (недооцінка власних успіхів, почуття незадоволеності від праці, побоювання втрати роботи, відчуття несправедливої оплати);

- інші види тиску (тиск з боку членів родини та внутрішньо-особистісний тиск).
До факторів, що створюють можливості для шахрайства, відносять:

- відповідні психологічні настанови працівника;

- відсутність або обмеженість заходів контролю;

- відсутність виробничої дисципліни, порушення принципу невідворотності покарання;

- байдужість керівництва до випадків шахрайства.

Самовиправдання як психологічний акт спрямовується на трансформацію  образу скоєних шахрайських дій та їх наслідків, приведення його у відповідність до моральних та організаційних норм.
Формули самовиправдання: «Помста за образу з боку організації», «Від цього нікому гірше не стане», «Це спрямоване на добрі цілі», «Всі так роблять. На моєму місці та вчини в би кожен».


Поведінка за наведеними деструктивними формами в рівній мірі може спостерігатись як з боку керівництва, так і підлеглих.
4. Упередження саботажних тенденцій у соціальній організації.

Додатково ж деструктивна поведінка підлеглих може виявлятись в наступних формах:
· саботаж;
· удавана лояльність (психологічний саботаж).

Саботаж (від фр. Sabot – дерев’яні черевики, які незадоволені працівники встромляли у ткацькі станки з метою «насолити» хазаям) – акт помсти, форма вислову протесту шляхом потайливих дій, за яких відбувається миттєва розрядка психологічного навантаження.

Спрямованість працівника на саботажну поведінку визначається нерозвиненістю його вольових якостей, інфантильністю та помистливістю, пригніченим станом, який може бути наслідком конфронтації суб’єктивної та об’єктивної оцінки.
Психологічний саботаж – більш поширена форма саботажу, яка виявляється у зловмисній покірливості, буквоїдстві при виконанні наказів (імітація бюрократизму) за повного ігнорування їх істинної суті.

Як правило, активність людини уособлює в собі декілька форм поведінки, як позитивних так і негативних.

Завдання менеджера полягає у підкріпленні проявів позитивної поведінки та перешкоджанні виникненню негативних поведінкових компонент.
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