Семінарське завдання №6

Завдання 1:

Який керівник кращий, на Вашу думку, чоловічої чи жіночої статі. Відповідь обґрунтуйте!

Які жести є зайвими в професійній діяльності?
Завдання 2 Контрольні тести

1. Когнітивне спілкування – це

а) обмін психічними або фізіологічними станами;

б) обмін знаннями;

в) обмін спонуканнями, цілями, інтересами, мотивами, потребами.

2. Спілкування, необхідне для підтримки, збереження і розвитку організму, пов’язане із задоволенням основних органічних потреб:

а) біологічне;

б) соціальне;

в) ділове.

3. Шепіт належить до засобів спілкування:

а) невербальних;

б) вербальних;

в) кінесичних.

4. Вербальні комунікації здійснюються за допомогою

а) жестів;

б) певного темпу мови;

в) встановлення певної дистанції між тими, хто спілкуються;

г) усної мови.

5. Невербальними засобами спілкування є

а) рукостискання;

б) хода;

в) телефон;

г) погляд.

6. Інтимна дистанція складає менше

а) 45 см;

б) 60 см;

в) 70 см;

г) 30 см.
7. Комункація це-

а) це усний контакт між діловими партнерами, які мають необхідні повноваження від своїх організацій і фірм для встановлення ділових відносин, дозволу ділових проблем або вироблення конструктивних підходів до їх вирішення
б). взаємодія двох або більше людей, спрямована на узгодження та об’єднання зусиль з метою налагодження відносин і досягнення загального результату.
в). обмін діловими листами.
8. Інформація це…
а) опорна реакція на те, що почуте, прочитане або побачене.
б) маніпуляція людською свідомістю.
в) відомості про що-небудь не залежно від форми їх подання.
9.Фонетичний бар’єр спілкування пов’язаний з

а) невмінням виражати свої думки;

б) жестами;

в) недоліками мови партнера по спілкуванню.
10. Види спілкування в залежності від специфіки суб’єктів6
а) міжособистісне, міжгрупове, міжсоціумне, між особистістю та групою.
б) анонімне, функціонально-рольове, неформальне.
в). опосередковане і безпосереднє, діалогічне і монологічне.
Завдання 3

Дайте відповіді – яка Ваша думка? (Техніка невербального спілкування )
Ситуація 1
Уявіть собі, що Ви обговорюєте важливу тему з колегою. У процесі спілкування Ви звернули увагу на явну невідповідність слів невербальним сигналам Вашого співрозмовника.

Питання Як Ви відповісте на «суперечливі сигнали»?
Ситуація 2

Ваш колега просить Вас підняти коробку й переставити її в інше місце. Своє прохання він супроводжує наступними жестами долоні: а) положення долоні уверх, б) положення вказуючого перста. Допустимо, що при цьому він використовував одні й ті самі слова, промовляючи їх одним тоном голосу і з одним й тим самим виразом обличчя.

Питання:
1. Що означає положення відкритої долоні уверх?

2. Що означає положення вказуючого перста?

3. Як би Ви відреагували на прохання Вашого колеги у цих ситуаціях?

Ситуація 3.

Ваш співрозмовник у розмові з вами прикриває рот рукою, прижимає великий палець до щоки.
Питання:
1. Як ви думаєте, про що свідчить жест «рука-до-обличчя»?

2. Про що свідчить жест «рука-до-обличчя» у момент мовлення співрозмовника?

3. Про що свідчить жест «рука-до-обличчя», коли людина прикриває рота рукою під час слухання іншого?

4. Як слід себе повести, якщо під час вашого виступу ви побачите, що той хто слухає вас тримає руку біля рота?

Ситуація 4.

Ваш співрозмовник уважно слухає вас. В один із моментів він швидко, майже непомітно торкнувся до ямочки під носом.

Питання:
1. Як ви думаєте, чому ваш співрозмовник використав жест «торкання до носу»?

2. Які почуття намагається приховати ваш партнер, якщо під час своєї промови використовує жест «торкання до носу»?

