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Загальні відомості 

про навчальну дисципліну 

«Менеджмент програмних систем» 

Сучасне суспільство активно застосовує різні методики управління 

процесами, персоналом та засобами автоматизації. Сьогодні практично 

кожна розробка виростає з проекту програмної системи, що має свій 

життєвий цикл, закономірності функціонування та правила виконання. 

Навчальна дисципліна «Менеджмент програмних систем» ставить за мету 

вивчення основних принципів менеджменту програмних систем як особливої 

галузі проектного менеджменту. Слухачі будуть ознайомлені з кращими 

практиками написання та управління проектами створення програмних 

систем, керування ними на всіх етапах. Дана дисципліна є гарним 

фундаментом для розвитку спеціаліста з автоматизації, окреслюючи 

перспективи подальшого кар’єрного росту та розвитку особистості. 

Мета викладання дисципліни – ознайомити студентів з процесом 

створення та управління програмними проектами, детально розглянути 

процеси планування, складання розкладу, моніторингу проекту та аналізу 

ризиків, що виникають в ході проекту. 

В ході дисципліни студенти будуть вивчати особливості планування змін 

в проекті, методи оцінки вартості проекту, техніки складання розкладів, 

визначати фактори, що позитивно та негативно впливають на продуктивність 



та успіх проекту. Для практичних занять на початку курсу планується 

використовувати автоматизовані засоби управління проектом. 

Під час лекційних та лабораторних занять слухачі активно 

користуватимуться стандартами процесу розробки та реалізації проектів, 

договірними угодами; знайомитимуться з процедурою оформлення 

інтелектуальної власності. 

Ілюстративний матеріал до курсу містить ряд інноваційних проектів та 

елементи проектів з програмної інженерії. 

Компетенції, якими повинен володіти майбутній фахівець, в результаті 

вивчення курсу Менеджмент програмних систем, формуються через отимані 

знання, вміння та сформовані навички відповідно. 

В результаті вивчення курсу студент повинен знати: 

 Основні моделі життєвих циклів програмних систем; 

 Основні концепції управління проектами; 

 Підходи в управлінні вимогами; 

 Методи оцінювання програмного забезпечення; 

 Методи планування проекту; 

 Процедури моніторинг проекту; 

 Методи аналізу ризиків; 

 Типи заходів з управління якістю; 

 Особливості роботи з персоналом (людський фактор). 
 

Студент повинен вміти: 

 Розробляти план проекту, що вимагає значного обсягу робіт; 

 Застосовувати методи управління проектами, що наслідують як гнучкі 

так і традиційні методології; 

 Ефективно оцінювати проектні витрати, використовуючи різні 

методи; 

 Вимірювати прогрес проекту, продуктивність та інші аспекти процесу 

розробки програмного забезпечення; 

 Застосовувати методи аналізу вартості (earnerd-value analysis); 

 Управляти ризиками, динамічно регулюючи плани проекту; 

 Ефективно використовувати засоби управління конфігураціями та 

правильно застосовувати процеси управління змінами; 

 Розробляти та оцінювати прості ліцензійні угоди на використання 

програмного забезпечення, контракти та договори про інтелектуальну 

власність 

 Використовувати стандарти управління проектами, включаючи ISO 

10006 (якість управління проектом) та ISO 12207 (процес програмного 

забезпечення) разом з моделлю SEI CMM 

Результатом вивчення курсу є розвиток у майбутнього фахівця уміння 

при якісно та оперативно вести розробку та управління проектами малих та 

середніх масштабів, легко інтегруватись в великомасштабні проекти, 



використовуючи методи контролю якості та проведення якісного 

моніторингу. Ці вміння формуються на всіх етапах вивчення. 

Курс «Менеджмент програмних систем» базується на знанні курсів 

«Комп’ютерні технології та програмування», «Розробка програмного 

забезпечення». 

 

2. ЗАГАЛЬНИЙ ЗМІСТ ТА НАВЧАЛЬНІ ЕЛЕМЕНТИ, ЩО ПІДЛЯГАЮТЬ ВИВЧЕННЮ. 

Навчальна, аудиторна та позааудиторна робота (108 годин)  

Модуль 1 (48 годин). 

2.1.1. Нормативні навчальні елементи з модуля 1 

 

Концепції проектного менеджменту в інженерії програмного 

забезпечення. 

Потреби проектного менеджменту, життєвий цикл програмної системи з 

позиції проектного менеджменту. 

Ознайомлення з моделями проектів, основними етапами їх здійснення. 

Планування в проектах. 

Підбір ресурсів. 

Діаграми Ганта 

Комунікації в проектному менеджменті. 

Досягнення консенсусу й компромісу. 

Інформаційні канали й процедура їх організації. 

Модуль 2 (40 годин). 

 

Вартісний аналіз. 

Метрики. 

Розрахунок вартості етапу й активності проекту. 

Розподіл засобів по статтях витрат. 

Менеджмент ризиків. 

Ідентифікація ризику на ранній стадії й подальше керування ризиками. 

Контроль якості. 

Стандарти керування якістю. ІSO 9000, ІSO 12207 й ІSO 15504 

 

Модуль 3 (20 годин). 

 

Команда проекту й організаційна структура проекту. 

Ролі й відповідальність у команді. 

Моделі команд. 

Документування в проектному менджменті. 

Складання звітів і документообіг у підтримці проектів 

Історія й тенденції в проектному менеджменті. 

Майбутнє проектного менеджменту. 

 



3. КВАЛІФІКАЦІЙНІ ВИМОГИ ДО ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ 

МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ  

3.1. Знання з навчальної дисципліни, що формуються в процесі  

навчальної роботи 

З модуля 1 

 

Концепції проектного менеджменту. 

Потреби проектного менеджменту, життєвий цикл програмної системи. 

Моделі проектів 

Основні етапами здійснення проектів. 

Планування в проектах. 

Підбір ресурсів. 

Діаграми Ганта 

Комунікації в проектному менеджменті. 

Досягнення консенсусу й компромісу. 

Інформаційні канали й процедура їх організації. 

З модуля 2  

 

Вартісний аналіз. 

Метрики. 

Розрахунок вартості етапу й активності проекту. 

Розподіл засобів по статтях витрат. 

Менеджмент ризиків. 

Ідентифікація ризику на ранній стадії й подальше керування ризиками. 

Контроль якості. 

Стандарти керування якістю. ІSO 9000, ІSO 12207 й ІSO 15504 

 

З модуля 3  

 

Команда проекту й організаційна структура проекту. 

Ролі й відповідальність у команді. 

Моделі команд. 

Документування в проектному менджменті. 

Складання звітів і документообіг у підтримці проектів 

Історія й тенденції в проектному менеджменті. 

Майбутнє проектного менеджменту. 

 

3.2. Узагальнені уміння з навчальної дисципліни, що 

формуються в процесі навчальної роботи 

З модуля 1 

Вибір концепції проектного менеджменту. 

Визначення потреби проектного менеджменту, життєвий цикл програмної 

системи. 

Аналіз та підбір моделі проектів 

Визначення основних етапів здійснення проектів. 



Вміння планувати проекти. 

Аналіз та підбір ресурсів. 

Побудова діаграми Ганта 

Володіти основами комунікації в проектному менеджменті. 

Вміти досягати консенсусу й компромісу. 

Знати та вміти використовувати інформаційні канали. 

З модуля 2  

Проводити вартісний аналіз. 

Будувати та вибирати метрики. 

Проводити розрахунок вартості етапу й активності проекту. 

Проводити розподіл засобів по статтях витрат. 

Управляти ризиками. 

Проводити Ідентифікація ризику на ранній стадії й подальше керування 

ризиками. 

Проводити контроль якості. 

Знати основні стандарти керування якістю. ІSO 9000, ІSO 12207 й ІSO 15504 

 

З модуля 3  

 

Будувати команду проекту. 

Будувати організаційну структуру проекту. 

Вміти розподіляти ролі й відповідальність у команді. 

Розрізняти та вибирати моделі команд. 

Знати основи документування в проектному менджменті. 

Складати звіти 

Автоматизувати документообіг у проектах 
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