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Вступ 

Сучасне суспільство активно застосовує різні методики управління 

процесами, персоналом та засобами автоматизації. Сьогодні практично 

кожна розробка виростає з проекту програмної системи, що має свій 

життєвий цикл, закономірності функціонування та правила виконання. 

Навчальна дисципліна «Менеджмент програмних систем» ставить за мету 

вивчення основних принципів менеджменту програмних систем як особливої 

галузі проектного менеджменту.  

"Менеджмент програмних систем " входить до циклу дисциплін 

професійної підготовки, що формують кваліфікованих фахівців високого 

рівня. Засвоєння студентами цієї дисципліни поряд з освітньо-пізнавальними 

має й науково-прикладне значення як на початковому етапі навчання, так і в 

процесі формуванні фахівця загалом. Сучасний рівень інформаційних 

технологій вимагає від студентів, майбутніх магістрів ґрунтовних знань з 

менеджменту програмних систем. 

У методичному посібнику окремі розділи присвячені концептуальним 

засадам проектного менеджменту. Розглянуто побудови проекту, його 

успішного ведення та подальшого завершеня.  

Свідома і сумлінна самостійна робота студента є запорукою отримання 

хороших знань, умінь і практичних навичок з дисципліни. 

Самостійна робота студента включає такі види діяльності: 



робота з літературою та підготовка до проміжного контролю; 

виконання контрольних робіт в аудиторії як одна з форм звітності про 

підсумки самостійної роботи; 

підготовка до лабораторної роботи; 

консультації; 

іспит. 

У процесі самостійного вивчення матеріалу студенти повинні вміти дати 

відповіді на запитання, викладені нижче. 

 



1. Природа проектів 

Мета – ознайомитись з основами проектної документації , вивчити 

механізми створення та ведення проектів. 

 

Для вивчення даної теми варто переглянути лекційний матеріал з метою 

узагальнення механізмів створення та ведення проектів. Першим кроком до 

вивчення даної теми має бути перегляд типів проектів та основних етапів їх 

життєвого циклу. 

Особливо корисним буде огляд матеріалу щодо складання заявки та 

реалізації проекту. 

Наступним кроком має бути огляд теоретичного матеріалу зі створення 

проектної документації заявки. 

Планомірне засвоєння принципів роботи процедур та їх застосування на 

конкретних прикладах сприятиме кращому засвоєнню матеріалу. 

Порядок виконання роботи 

1. Повторення лекційного матеріалу 

2. Ознайомлення з життєвим циклом проекту. 

3. Створення найпростішого проекту, відстеження основних циклів. 

4. Визначення рамок проекту. 

5. Формування висновків по роботі. 

Контрольні запитання 

1. Що таке проект, яка його природа? 

2. Які механізми та рушійні сили проекту? 

3. Які методи реалізації проектів? 

 

Література для вивчення: [12, с. 22-27] 



2. Ознайомлення з ескізним проектом 

Мета – ознайомитись з пілотними проектами, ескізними планами проектів, 

вивчити механізми їх оцінки та аналізу. 

 

Для вивчення даної теми варто переглянути лекційний матеріал з метою 

узагальнення механізмів роботи з пілотними проектами. Першим кроком до 

вивчення даної теми має бути перегляд матеріалів з фандрайзингу. 

Особливо корисним буде огляд матеріалу щодо компоновки проектних 

завдань. 

Наступним кроком має бути огляд теоретичного матеріалу зі створення 

ескізного проекту. 

Планомірне засвоєння принципів роботи процедур та їх застосування на 

конкретних прикладах сприятиме кращому засвоєнню матеріалу. 

Порядок виконання роботи 

1. Повторення лекційного матеріалу 

2. Ознайомлення з проектною документацією. 

3. Створення пілотного проекту. 

4. Визначення та оцінка ескізних проектів. 

5. Формування висновків по роботі. 

Контрольні запитання 

1. Що таке заявка на проект? 

2. Які експертні знання є ключовими при підготовці проектів? 

3. Які методи оцінки проектів Ви знаєте? 

4. Що означає поняття ескізний проект? 

5. Які особливості опрацювання ескізних проектів? 

 

Література для вивчення: [2, с. 361-368] 



3. Ознайомлення з технічним завданням на розробку 

Мета – ознайомитись з основними принципами побудови технічного 

завдання на розробку, опанувати базові підходи та стандарти зі складання 

технічного завдання. 

 

Для вивчення даної теми варто переглянути лекційний матеріал з метою 

узагальнення методів постановки задачі на розробку. Першим кроком до 

вивчення даної теми має бути перегляд стандартів зі складання технічного 

завдання. 

Особливо корисним буде огляд матеріалу щодо послідовності побудови 

технічного завдання. 

Наступним кроком має бути огляд теоретичного матеріалу зі створення 

завдань на розробку. 

Планомірне засвоєння принципів роботи процедур та їх застосування на 

конкретних прикладах сприятиме кращому засвоєнню матеріалу. 

Порядок виконання роботи 

1. Повторення лекційного матеріалу. 

2. Ознайомлення з секціями технічного завдання. 

3. Створення найпростішого технічного завдання. 

4. Визначення специфікацій. 

5. Формування висновків по роботі. 

Контрольні запитання 

1. Що таке технічне завдання та для чого воно використовується? 

2. Які програмні засоби Ви б порекомендували при складанні 

технічного завдання? 

3. Які стандарти використовують при оформленні технічного завдання? 

4. Що означає аналіз вимог? 

5. Який підхід використовують при підготовці технічного завдання? 

 

Література для вивчення: [2, с. 355-359] 



4. Бар’єри в спілкуванні 

Мета – ознайомитись з основними проблемами у спілкуванні, конфліктних 

ситуацій, вивчити механізми покращення комунікацій в колективі. 

 

Для вивчення даної теми варто переглянути лекційний матеріал з метою 

узагальнення механізмів функціонування колективів та гарних 

комунікаційних каналів між працівниками. Першим кроком до вивчення 

даної теми має бути перегляд заходів для гармонізації стосунків в колективі. 

Особливо корисним буде огляд матеріалу щодо типових конфліктних 

ситуацій на підприємстві. 

Наступним кроком має бути огляд теоретичного матеріалу зі створення 

сприятливої атмосфери в колективі. 

Планомірне засвоєння принципів роботи процедур та їх застосування на 

конкретних прикладах сприятиме кращому засвоєнню матеріалу. 

Порядок виконання роботи 

1. Повторення лекційного матеріалу 

2. Ознайомлення з основами конфліктології. 

3. Створення плану подолання типової конфліктної ситуації на 

підприємстві. 

4. Визначення заходів подолання типових конфліктів. 

5. Формування висновків по роботі. 

Контрольні запитання 

1. Що таке конфлікт і яка його природа? 

2. Які механізми усунення комунікативних бар’єрів? 

3. Які методи подолання особових конфліктів? 

4. Що означає локалізація конфлікту у особовій площині? 

5. Які є методи подолання ба’єрів у спілкуванні? 

 

Література для вивчення: [7, с.17-35; 14, с. 120-188] 



5.  Колективна розробка програмного забезпечення 

Мета – ознайомитись з методами колективної роботи, підбору персоналу для 

формування цілісного колективу, вивчити основні підходи до формування 

команди. 

 

Для вивчення даної теми варто переглянути лекційний матеріал з метою 

узагальнення методів компонування колективів розробників, підходів до 

групування осіб, формування цільного колективу. Першим кроком до 

вивчення даної теми має бути перегляд технік групування колективу. 

Особливо корисним буде огляд матеріалу щодо аналізу методології ПЗ 

виробництва. 

Наступним кроком має бути огляд теоретичного матеріалу зі створення 

колективу розробників. 

Планомірне засвоєння принципів роботи процедур та їх застосування на 

конкретних прикладах сприятиме кращому засвоєнню матеріалу. 

Порядок виконання роботи 

1. Повторення лекційного матеріалу 

2. Ознайомлення з методологіями розробки ПЗ 

3. Створення концепції групи для створення ПЗ. 

4. Складання тестів для вибору кандидатів у групу. Психологічний та 

професійний аспект. 

5. Формування висновків по роботі. 

Контрольні запитання 

1. Що таке колективна розробка ПЗ? 

2. Чим відрізняється гнучке виробництво від віддаленої роботи? 

3. Що таке Freelance? 

4. Чи можливо суміщувати методології розробки ПЗ? 

 

Література для вивчення: [2, с. 257-260] 



6.  Супроводження програм після завершення проекту 

Мета – ознайомитись з основними засадами підтримки програмного 

продукту поза розробкою програмної системи. 

 

Для вивчення даної теми варто переглянути лекційний матеріал з метою 

узагальнення механізмів надання підтримки програмного засобу. Першим 

кроком до вивчення даної теми має бути огляд функціональних обов’язків 

менеджера з підтримки. 

Особливо корисним буде огляд матеріалу щодо основних засад служби 

підтримки. 

Наступним кроком має бути огляд теоретичного матеріалу зі створення 

базової угоди на організацію підтримки. 

Планомірне засвоєння принципів роботи процедур та їх застосування на 

конкретних прикладах сприятиме кращому засвоєнню матеріалу. 

Порядок виконання роботи 

1. Повторення лекційного матеріалу 

2. Ознайомлення з основними засадами служби підтримки. 

3. Створення базової угоди на підтримку програмного продукту. 

4. Визначення меж підтримки програмного засобу. 

5. Формування висновків по роботі. 

Контрольні запитання 

1. Що таке служба підтримки проекту та які основні засади її роботи? 

2. Які є підходи до організації служби підтримки в організації? 

3. Які складнощі найчастіше спотворюють роботу служби підтримки? 

4. Що включає типова угода на підтримку програмного засобу? 

5. Який цикл підтримки є найчастіше вживаним? 

 

Література для вивчення: [2, с. 233-239] 



7.  Модель СОСОМО для оцінки вартості проекту. 

Мета – ознайомитись з моделями оцінки вартості проекту. Спробувати 

провести оцінку тестового проекту. 

 

Для вивчення даної теми варто переглянути лекційний матеріал з оцінки 

вартості проекту, оцінки ризиків. Першим кроком до вивчення даної теми 

має бути перегляд активностей базового прикладу проекту. 

Особливо корисним буде огляд матеріалу щодо оцінки задач, проекту в 

цілому з позицій визначення вартості проекту як на стадії розробки так і під 

час його виконання. 

Наступним кроком має бути огляд теоретичного матеріалу зі створення 

моделі оцінки. 

Планомірне засвоєння принципів роботи процедур та їх застосування на 

конкретних прикладах сприятиме кращому засвоєнню матеріалу. 

Порядок виконання роботи 

1. Повторення лекційного матеріалу 

2. Ознайомлення з вартостями активностей базового проекту. 

3. Створення моделі проекту та побудова оцінок. 

4. Побудова моделі вартості проекту. 

5. Формування висновків по роботі. 

Контрольні запитання 

1. Що таке оцінка вартості проекту та для чого використовується? 

2. Які механізми оцінки є ключовими? 

3. Які підходи використовуються при побудові моделі вартості проекту? 

4. Що означає фокусуючий інтервал оцінки? 

5. Який підхід на Вашу думку є найкращим з позиції формування 

оціночної вартості проекту? 

 

Література для вивчення: [2, с. 260-271] 



8. Одночасне ведення декількох проектів 

Мета – ознайомитись з основними методами ведення декількох проектів 

одночасно, вивчити механізми виконання та фіксації результатів в декілької. 

 

Для вивчення даної теми варто переглянути лекційний матеріал з мистецтва 

ведення проектів для узагальнення механізмів поширення класичних 

підходів на багато проектні підтримки. Першим кроком до вивчення даної 

теми має бути перегляд особливостей ведення проектів з розробки 

програмного забезпечення. 

Особливо корисним буде огляд матеріалу щодо оцінки ризиків. 

Наступним кроком має бути огляд теоретичного матеріалу зі створення 

backlog. 

Планомірне засвоєння принципів роботи процедур та їх застосування на 

конкретних прикладах сприятиме кращому засвоєнню матеріалу. 

 

Порядок виконання роботи 

1. Повторення лекційного матеріалу 

2. Ознайомлення з веденням проекту за технологіями XP, TDD. 

3. Створення backlog проекту. 

4. Визначення приорітетів для кожного з проектів. 

5. Формування висновків по роботі. 

 

Контрольні запитання 

1. Що значить «вести проект»? 

2. Які механізми формування історії проекту? 

3. Які підходи використовують при формуванні backlog проекту? 

4. Що означає визначення пріоритету проекту, пріоритету задачі? 

 

Література для вивчення: [12, с. 139-146] 
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