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ЕКЗАМЕН


2. Мета та завдання навчальної дисципліни
Метою дисципліни є формування у студентів системи фундаментальних знань щодо сутності логістики як сучасної концепції організації бізнесу, яка означає, що рух матеріальних потоків від закупівлі ресурсів до реалізації готової продукції повинен орієнтуватися на мінімізацію витрат часу та коштів за умови задоволення потреб контрагентів підприємства.

Головними завданнями курсу є: 

- вивчення теоретичних основ управління розвитком підприємства;

- визначення місця управління розвитком підприємства у загальній системі управління;

- структуризація механізму управління розвитком підприємства;

- формування альтернатив розвитку різних підприємств;

- виявлення факторів ефективного управління підприємством;

- визначення системної ефективності розвитку підприємства.

В результаті вивчення дисципліни студенти мають набути наступні програмні компетенції:

ЗК 1. Діяти на засадах розуміння цивілізаційних гуманітарних цінностей та глобалізаційних процесів, пріоритетів національного розвитку.
ЗК 2. Здатність до організації,  планування, прогнозування результатів діяльності.
ЗК 3. Уміння працювати в міжнародному та вітчизняному професійному середовищі. 

ЗК 6. Уміння розробляти проекти та управляти ними.
ЗК 9. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети.
ЗК 10. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт.
ЗК 11. Уміння приймати обґрунтовані рішення та розв’язувати проблеми. 
СК 3. Здатність аналізувати геопросторову організацію туристичного процесу і проектувати її розвиток на засадах сталості.
СК 4. Розуміння завдань національної та регіональної туристичної політики та механізмів регулювання туристичної діяльності.
СК 5. Здатність використовувати теорію і методи інноваційно-інформаційного розвитку на різних рівнях управління.
Програмні результати навчання:

РН2. Закономірностей, принципів та механізмів функціонування туристичного ринку.
РН8. Аналізувати функціональну, галузеву та територіальну структури рекреаційно-туристичного комплексу. 

РН10. Досліджувати конкурентів та попит потенційних споживачів туристичних послуг та існуючих пропозиції, використовуючи методики маркетингових досліджень.

РН11. Діагностувати стан маркетингового середовища туристичних підприємств і організації та тенденції розвитку туристичного ринку.

РН12. Визначати туристичну пропозицію туроператора щодо здійснення того чи іншого виду туру, користуючись зібраною географічною і маркетинговою інформацією, статистичною та плановою документацією та стандартними методиками.

РН22. Вирішувати стратегічні проблеми у сфері гостинності.

РН23. Реалізовувати проекти, приймати рішення у складних умовах, що потребують застосування нових підходів та прогнозування.

РН25. Проводити аналіз діяльності підприємства, визначати рівень його конкурентоспроможності, надавати пропозиції щодо формування нових конкурентних переваг підприємств туризму.

3. Програма навчальної дисципліни
ТЕМА 1. Предмет, цілі та завдання управління розвитком підприємства 
Управління розвитком підприємства як предмет вивчення. Сутність та місце управління розвитком у загальній системі управління підприємством. Проблемне поле дисципліни. Предмет та об'єкт навчальної дисципліни "Управління розвитком підприємства".

Мета і завдання вивчення дисципліни. Опанування теоретичних основ управління розвитком підприємства. Вивчення сучасної практики управління розвитком в зарубіжних та передових вітчизняних підприємствах. Засвоєння методичного інструментарію діагностування потенціалу розвитку та прикладних аспектів управління розвитком підприємства за умов структурно-мінливого зовнішнього середовища.

Місце дисципліни "Стратегічне управління розвитком підприємства" в системі підготовки за спеціальністю "Туризм". Форми організації навчального процесу, методичне та бібліографічне забезпечення курсу. Логіко-структурна схема дисципліни.

ТЕМА 2. Поняття і сучасні концепції управління розвитком підприємства 

Онтологія управління розвитком підприємства. Поняття еволюції, функціонування та розвитку підприємства. Розвиток організації у контексті її базових категорій (процеси, ресурси/продукти/ механізми, структура, культура, управління). Дескриптивне (описове.) та нормативне (ідеальне) розуміння розвитку підприємства. Принципи, функції і методи управління розвитком.

Розвиток підприємства як об’єкт управління. Розвиток підприємства як наслідок дії законів еволюції організації (несвідоме) та як наслідок прийняття спеціальних адміністративних (управлінських) рішень (свідоме). Цілі та завдання розвитку підприємства.

Рушійні сили розвитку підприємства. Основні чинники розвитку сучасного підприємства: просторові та часові. Внутрішньоорганізаційні угоди та їх вплив на ефективність розвитку підприємства. Сила тиску внутрішнього та зовнішнього середовища як чинник розвитку підприємства. Визначення балансу очікувань між підприємством та іншими суб'єктами як основне завдання його гармонійного розвитку.

Альтернативи і вектори розвитку підприємства. Різновиди розвитку: інтенсивний та екстенсивний, зовнішній і внутрішній, кількісний (зростання) та якісний (розвиток як такий). Ландшафт бізнес-середовища та стратегічний простір розвитку підприємства. Функціональні напрями розвитку: техніко-технологічний, соціальний, організаційний, діловий.

ТЕМА 3. Структура механізму управління розвитком підприємства 
Господарський механізм управління підприємством. Визначення категорії "господарський механізм управління". Характеристика фаз циклу управління підприємством. Якісний аналіз елементів господарського механізму управління. Кількісний аналіз елементів господарського механізму управління.

Управління ризиками на підприємстві. Сутність ризиків та їх види. Різниця понять "ризик" та "невизначеність". Зони ризиків залежно від втрат. Економічна межа ризику на підприємстві. Структура процесу управління ризиками. Вибір методу впливу на ризики.

Методи творчого вирішення проблем у процесі управління підприємством. Аналітичні та неаналітичні методи вирішення проблем. Мозковий штурм (мозкова атака). Синектика та види аналогій. Метод контрольних запитань. Метод морфологічного аналізу. Когнітивні карти. Сутність, мета, послідовність дій та використання кожного з методів. 

ТЕМА 4. Принципи формування господарського механізму підприємства 
Принципи господарського механізму на підприємстві. Еквівалентність між метою та засобами її досягнення. Урахування усіх аспектів діяльності на підприємстві. Урахування змін внутрішнього та зовнішнього середовищ. Узгодженість інтересів усіх учасників. Здатність господарського механізму до розвитку.

Комплексність господарського механізму. Економічні механізми підприємства. Організаційні механізми підприємства. Мотиваційні механізми підприємства. Фінансові механізми підприємства.

Саморозвиток господарського механізму. Взаємовигідність нововведень щодо співвідношення "ціна - якість". Адаптивність господарського механізму. Складність структури управління. 

Альтернативи розвитку підприємства. Визначення діапазону можливих моделей розвитку: від збереження існуючих позицій на ринку до зміни профілю діяльності. Розробка можливих видів діяльності підприємства (з урахуванням можливостей власного виробництва та кооперування з іншими учасниками ринку). Вибір "вектору розвитку" підприємства.

ТЕМА 5. Особливості формування альтернатив розвитку різних підприємств 
Стратегічне партнерство як форма розвитку підприємства. Основні засади міжфірмової співпраці. Передумови формування та типологія стратегічних альянсів. Стратегічні наслідки створення альянсів для їх учасників. Моделі поведінки підприємства за умов стратегічних союзів. Напрями і масштаби стратегічних змін за різних форм партнерських взаємин. Сфери поширення стратегічних альянсів.

Розвиток підприємства за рахунок внутрішніх резервів. Напрями внутрішнього розвитку підприємства. Особливості внутрішнього розвитку залежно від типу підприємства. Функціональні напрями розвитку підприємства. Розвиток підприємства у контексті структури внутрішнього середовища. Вибір "векторів" розвитку підприємства за рахунок внутрішніх резервів.

ТЕМА 6. Діагностика факторів системної ефективності 
Результативність підприємства. Життєвий цикл результату. Види цілей. Рівень досягнення цілей. Процес об’єктивізації цілей. Процес цілепокладання. Типи ієрархічних структур. Методи узгодження цілей.

Ресурсоємність і ресурсовіддача. Трансакційні та альтернативні витрати. Інтелектуальні ресурси. Калькулювання виробничої та повної собівартості. Характеристика методів калькулювання собівартості. Функціонально-вартісний аналіз; завдання, форми та особливості. Послідовність проведення функціонально-вартісного аналізу.

Оперативність. Своєчасність. Відтворювальний цикл підприємства. Швидкодія системи. Стійкість циклів і процесів. Використання кривої засвоєння.

Якість потенціалу як джерела ефективності підприємства.

Архітектоніка потенціалу. Загальна структура техніко-технологічної бази підприємства. Основні показники техніко-економічного рівня виробництва. Якість трудового потенціалу підприємства.

Функціональна організованість підприємства. Узгодженість підсистем та елементів підприємства. Актуалізація функцій. Дилема зосередження та лабільності функцій. Нейтралізація дисфункцій.

4. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни

	Кредитні модулі
	Змістовні модулі
	Кількість годин

	
	
	Всього
	Лекції
	Практичні
	Самостійна робота

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	№1
	Модуль 1 

	
	ТЕМА 1. Предмет, цілі та завдання управління розвитком підприємства 
	
	2
	4
	6

	
	ТЕМА 2. Поняття і сучасні концепції управління розвитком підприємства 
	
	2
	4
	8

	
	
	
	2
	4
	8

	
	ТЕМА 3. Структура механізму управління розвитком підприємства
	
	2
	4
	8

	
	Разом змістовий модуль 1
	
	8
	16
	38

	№2
	Модуль 2. 

	
	ТЕМА 4. Принципи формування господарського механізму підприємства 
	
	2
	4
	10

	
	ТЕМА 5. Особливості формування альтернатив розвитку різних підприємств 
	
	2
	4
	10

	
	ТЕМА 6. Діагностика факторів системної ефективності
	
	2
	4
	12

	
	
	
	2
	4
	10

	
	Разом змістовний модуль 2
	
	8
	16
	42


5. Теми семінарських (практичних, лабораторних) занять

	№
	Назва теми
	Кількість

годин

	1. 
	ТЕМА 1. Предмет, цілі та завдання управління розвитком підприємства 
	4

	2. 
	ТЕМА 2. Поняття і сучасні концепції управління розвитком підприємства 
	8

	3. 
	ТЕМА 3. Структура механізму управління розвитком підприємства
	4

	4. 
	ТЕМА 4. Принципи формування господарського механізму підприємства 
	4

	5. 
	ТЕМА 5. Особливості формування альтернатив розвитку різних підприємств 
	4

	6. 
	ТЕМА 6. Діагностика факторів системної ефективності
	8

	РАЗОМ
	32


7. Завдання для самостійної роботи
ТЕМА 1 . Потенціал розвитку підприємства та його діагностика 
Передумови розвитку підприємства. Ідентифікація підприємства та його оточення. Компетенції підприємства як відправна точка його розвитку. Стратегічний простір розвитку підприємства та його конфігурація. Взаємний вплив зовнішніх та внутрішніх передумов розвитку підприємства та можливості їх формування (створення).

Поняття потенціалу розвитку підприємства. Загальна характеристика потенціалу розвитку. Структура потенціалу розвитку: основні елементи (виробничий, фінансовий, маркетинговий, організаційний потенціали та можливості зовнішнього середовища), взаємозв'язки, процеси.

Діагностування потенціалу розвитку підприємства. Об'єкти діагностування: якісна характеристика змін зовнішнього та внутрішнього середовища підприємства. Тріада діагностування розвитку підприємства: аналіз можливостей, характеристика стратегічних намірів та ідентифікація вимог ринку. Оцінка відповідності рівня змін у внутрішньому середовищі підприємства якісним змінам її оточення.

Індикатори розвитку підприємства. Формальні та неформальні показники розвитку організації. Формальні результуючі індикатори (розмір підприємства, спектр диверсифікації продукту, фінансові показники діяльності, конкурентні переваги), формальні забезпечуючі індикатори (система управління, кваліфікація персоналу, стан техніко-технологічної бази підприємства), неформальні результуючі (стабільність, стійкість, мобільність діяльності підприємства, досягнення стратегічних цілей, узгодженість інтересів основних агентів, імідж підприємства), неформальні забезпечуючі індикатори (компетентність персоналу, розвиненість системи партнерських зв'язків, інформаційне забезпечення). Управлінські орієнтири та критерії успішного розвитку підприємства.

ТЕМА 2. Особливості формування альтернатив розвитку різних підприємств 
Стратегічне партнерство як форма розвитку підприємства. Основні засади міжфірмової співпраці. Передумови формування та типологія стратегічних альянсів. Стратегічні наслідки створення альянсів для їх учасників. Моделі поведінки підприємства за умов стратегічних союзів. Напрями і масштаби стратегічних змін за різних форм партнерських взаємин. Сфери поширення стратегічних альянсів.

Розвиток підприємства за рахунок внутрішніх резервів. Напрями внутрішнього розвитку підприємства. Особливості внутрішнього розвитку залежно від типу підприємства. Функціональні напрями розвитку підприємства. Розвиток підприємства у контексті структури внутрішнього середовища. Вибір "векторів" розвитку підприємства за рахунок внутрішніх резервів.

ТЕМА 3. Загальна характеристика системної ефективності функціонування та розвитку підприємства 
Методологічні аспекти дослідження системної ефективності. Проблеми оцінки системної ефективності підприємства. Використання методів системного підходу та кваліметрії щодо ефективності функціонування та розвитку підприємства. Характеристика суб’єкта та об’єкта оцінки підприємства. Логіка оцінок.

Онтогенез категорії "ефективність". Етимологія категорії "ефективність". Теорія оцінювання. Недоліки та переваги сучасних підходів щодо визначення ефективності підприємства.

Визначення системної ефективності. Різниця між категоріями якість та ефективність. Модель функціонування підприємства. Визначення категорії "системна ефективність".

ТЕМА 4. Прийняття оптимальних управлінських рішень в умовах конфлікту 
Поняття теоретико-ігрової моделі. Класифікація інформаційних ситуацій. Інгредієнт функціонала оцінювання. Функція ризику. Зведення економічних ситуацій до ігрових задач. Скінченні ігри з нульовою сумою. Дилема ув‘язненого та олігопольні ринки. Гра у “старі” та “нові” товари. Планування структури посівних площ. Інвестування капіталу. Ігрова модель задачі побудови портфелю активів. Формування валютного кошика. Формування портфелю інвестиційних проектів. Розв’язування матричної гри в чистих стратегіях. Застосування змішаних стратегій для розв’язування антагоністичних ігор.
ТЕМА 5. Критерії прийняття рішень в умовах невизначеності 
Особливості побудови платіжної матриці для гри з природою. Прийняття рішень за заданого розподілу ймовірності. Критерій Байєса та його модифікації. Критерій мінливості (варіації) значень елементів функціонала оцінювання. Прийняття рішень за невідомого розподілу ймовірності. Критерії Вальда та Севіджа. Принцип максимальної визначеності Гіббса-Джейнса.

ТЕМА 6. Оптимізація рішень в зовнішньоекономічній діяльності

Особливості прийняття рішень в зовнішньоекономічній діяльності. Поняття валютного ризику як загрози втрат пов‘язаних зі зміною курсів іноземних валют. Види валютного ризику (операційний, трансляційний, прямий економічний, опосередкований економічний). Управління валютними ризиками. Форфетування як засіб управління валютним ризиком. Методи страхування валютних ризиків. Формування “валютного кошика”.

ТЕМА 7. Управління розвитком підприємства в зоні біфуркації 
Необхідність управління біфуркацією промислового підприємства. Дослідження стану нерівноваги підприємства. Механізм управління біфуркацією промислового підприємства. Управління розвитком підприємства в області детермінованого хаосу.

7. Індивідуальні завдання
Студент виконує індивідуальну самостійну письмову практичну контрольну роботу. Робота складається з практичної частини. 

	Таблиця 

	Система вимірників розвитку підприємства

	Складова потенціалу підприємства
	Складова збалансованої системи показників
	Критерій розвитку
	Індикатор розвитку
	Показник розвитку

	1
	2
	3
	4
	5

	Виробничий та майновий потенціал
	Матеріально-технічне забезпечення
	Розвиненість активів компанії
	Стан техніко-технологічної бази

Ефективність використання ресурсів
	Фондоозброєність

	
	
	
	
	Матеріаломісткість

	
	
	
	
	Коефіцієнт зносу основних засобів

	
	
	
	
	Фондовіддача

	
	
	
	
	Матеріаловіддача

	
	
	
	
	Рентабельність основних засобів

	
	
	
	
	Рентабельність оборотних засобів

	
	
	
	
	Рентабельність власного капіталу

	Трудовий потенціал
	Розвиток і навчання
	
	Розвиток персоналу
	Озброєність працівників нематеріальними активами

	
	
	
	
	Коефіцієнт забезпеченості інтелектуальною власністю

	
	
	
	
	Індекс підвищення кваліфікації

	
	
	
	
	Продуктивність праці

	
	
	
	
	Чистий дохід від реалізації продукції на одного працюючого

	Фінансовий потенціал
	Фінанси
	Прогресивність змін
	Динаміка основних параметрів компанії та її діяльності

Зміна фінансово-економічного стану
	Рентабельність підприємства

	
	
	
	
	Коефіцієнт фінансової стійкості 

	
	
	
	
	Коефіцієнт автономії

	
	
	
	
	Коефіцієнт фінансового левериджу

	Маркетинговий потенціал
	Клієнти
	Реалізованість цілей розвитку
	Задоволеність та лояльність споживачів (клієнтів) підприємства
	Частка підприємства на ринку

	
	
	
	
	Коефіцієнт співвідношення  витрат на збут і чистого доходу від реалізації продукції

	
	
	
	
	Індекс задоволеності споживачів продукцією підприємства


	Продовж. табл. 1.8

	1
	2
	3
	4
	5

	Організаційно-управлінський потенціал
	Бізнес-процеси
	Керованість компанії
	Якість управління у компанії

Активність компанії в сфері інвестування
	Коефіцієнт оборотності власного капіталу

	
	
	
	
	Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості

	
	
	
	
	Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості

	
	
	
	
	Коефіцієнт оборотності активів

	
	
	
	
	Коефіцієнт співвідношення адміністративних витрат і чистого доходу від реалізації продукції

	
	
	
	
	Коефіцієнт інвестування

	
	
	
	
	Ефективність стратегічного управління підприємством 


Розрахувати показники розвитку підприємства (колонка №5) на основі фінансової звітності, зробити відповідні висновки.

8. Методи контролю

Реферати, написання самостійних робіт, двох модульних робіт.

9. Схема нарахування балів
Оцінка знань студентів базується на застосуванні диференційованого підходу до організації контролю якості знань студентів.

Система контролю знань студентів з курсу «Управління змінами» включає в себе поточний та підсумковий контроль (іспит). Поточний контроль та оцінювання знань студентів здійснюється за наступними напрямами:

· систематичність та активність роботи вивчення відповідного модулю дисципліни;

· якість виконання завдань для самостійного опрацювання;

· якість виконання індивідуальних завдань;

· тестування;

· якість виконання практичних завдань та вирішення задач;

· якість виконання модульної контрольної роботи.

Кінцеве оцінювання знань студентів з дисципліни здійснюється за 100-бальною шкалою. Розподіл балів за модулями відбувається наступним чином:

модуль №1 – 50 балів;

модуль№2 – 55 балів;

Оцінювання окремих напрямів поточного контролю знань та навичок студентів.

Систематичність та активність роботи вивчення відповідного модулю дисципліни оцінюється за 3-х бальною шкалою: «3 б» – відмінно, «2» – добре, «1» – задовільно. За активну участь студента в обговоренні теоретичних питань та виконання практичних завдань додається 3 бали. Об’єктом контролю в даному випадку є:

· ступінь засвоєння матеріалу нормативного рівня, визначений шляхом проведення усних опитувань за програмними питаннями дисципліни;

· активність, рівень знань, оригінальність та аргументованість висловлених поглядів;

· регулярність відвідування семінарських та практичних занять.

Якість виконання завдань для самостійного опрацювання оцінюється за 5-ти бальною шкалою: 

«5» – відмінний рівень, всебічне і глибоке знання матеріалу, вміння його використовувати на практиці; 

«4» – матеріал підготовлений на високому рівні, але

«3» – посереднє знання основного матеріалу;

«2»– знання лише окремих фрагментів основного матеріалу;

«1» – підготовка основного матеріалу без його опрацювання.

Об’єктом контролю є:

· характер результатів, отриманих в процесі виконання завдань для самостійного опрацювання (самостійне опрацювання тем в цілому чи окремих питань) і оприлюднених на семінарських заняттях;

· якість підготовки конспектів навчальних чи наукових текстів.

Основними формами здійснення контролю є:

· оцінювання рівня виконання письмових домашніх завдань для самостійного опрацювання матеріалу;

· оцінювання змісту, глибини, якості доповідей та повідомлень.

Якість виконання індивідуальних завдань оцінюється так само як і якість виконання завдань для самостійного опрацювання

Тестування. Для оцінювання рівня відповідей на питання тестового завдання застосовуються наступні критерії:

· 3 бали: 91-100% усіх відповідей студента є правильними;

· 2бали: 81-90% усіх відповідей студента є правильними;

· 1 бал: 71-80% усіх відповідей студента є правильними.

Якість виконання практичних завдань та вирішення задач здійснюється за 5-ти бальною шкалою.

Якість виконання модульної контрольної роботи. Модульна контрольна робота №1 та 2 (по 5 балів кожна) складаються з основних термінів та теоретичного питання (оцінювання термінів і теоретичних питань здійснюється за 5-ти бальною шкалою відповідно до наведеної вище класифікації). Загальна підсумкова оцінка знань з дисципліни «Управління змінами» складається із суми балів за результатами поточного контролю знань.
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