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ЗАВДАННЯ 1. «Конструювання сеттингу»: визначення та узгодження умов консультативної взаємодії. Аналітично-практичне завдання
Ситуація
До психолога звертається жінка віком 35 років із запитом на психологічне консультування: «Останнім часом я постійно відчуваю тривогу, мені важко розслабитися. Часто виникають конфлікти з чоловіком, я багато думаю про роботу, не можу нормально відпочивати. Хочу навчитися краще розуміти себе та контролювати свій емоційний стан».
Клієнтка раніше не зверталася до психолога. Вона не має чіткого уявлення про те, як відбувається консультування, скільки зустрічей потрібно, що саме від неї очікується.
Під час першої зустрічі психолог має не лише уточнити запит, а й пояснити організаційні та професійні умови майбутньої роботи.
Завдання 
1. Визначте основні параметри сеттингу, які необхідно обговорити з клієнткою на першій консультації.
Заповніть таблицю:

	Компонент сеттингу
	Що необхідно узгодити?
	Як це пояснити клієнтці?

	Часовий
	
	

	Просторовий
	
	

	Організаційний
	
	

	Фінансовий
	
	

	Комунікативний
	
	

	Професійні межі
	
	

	Конфіденційність
	
	

	Завершення роботи
	
	



2. Сформулюйте 8–10 правил консультативної взаємодії, які психолог має обговорити з клієнткою.
3. Напишіть короткий фрагмент вступного пояснення психолога (5–7 речень), у якому він знайомить клієнтку з умовами консультативної роботи.
Орієнтовний результат виконання

ЗАВДАННЯ 2. Аналіз професійних ситуацій
Кейс 1. «Ще п'ять хвилин»
Клієнт регулярно запізнюється на консультації на 10–15 хвилин. Наприкінці зустрічі він просить психолога продовжити роботу, аргументуючи це тим, що «ми ж не встигли нормально поговорити».
Психолог декілька разів погоджувався затримувати консультацію, але тепер відчуває роздратування, оскільки через це порушується графік наступних зустрічей.
Питання для аналізу:
1. Який компонент сеттингу порушується?
2. Чому психолог не повинен автоматично продовжувати консультацію?
3. Які можливі причини регулярних запізнень клієнта?
4. Як психологу обговорити цю ситуацію без звинувачень?
5. Яку домовленість потрібно відновити або переглянути?
Завдання: сформулюйте 3–4 речення професійної відповіді психолога клієнту.
Кейс 2. «Повідомлення о другій ночі»
Клієнтка надсилає психологу повідомлення в месенджері о 02:15:
«Мені дуже погано. Я не можу заспокоїтися, плачу, не знаю, що робити. Будь ласка, відповідайте мені, я дуже потребую Вашої допомоги».
Наступного дня клієнтка повідомляє, що образилася на психолога, оскільки той не відповів на її повідомлення вночі.
Питання для аналізу:
1. Який компонент сеттингу потребує уточнення?
2. Чи зобов'язаний психолог бути доступним цілодобово?
3. Як психологу пояснити межі комунікації між консультаціями?
4. Як відрізнити потребу в емоційній підтримці від ситуації, яка потребує невідкладного реагування?
5. Що потрібно передбачити в правилах роботи на майбутнє?
Завдання: розробіть короткий текст домовленості про комунікацію між консультаціями, включивши окреме пояснення щодо дій у кризових ситуаціях.
Кейс 3. «Давайте зустрінемося в кафе»
Після декількох консультацій клієнт пропонує психологу зустрітися в кафе, оскільки йому «так буде комфортніше, ніж у кабінеті». Він також пропонує додати психолога в друзі в соціальних мережах, щоб «мати можливість спілкуватися не лише під час консультацій».
Питання для аналізу:
1. Які професійні межі можуть бути порушені?
2. Чи завжди зміна місця консультації є неетичною?
3. Які ризики виникають у разі переходу до особистого спілкування?
4. Як психологу відмовити, не знецінюючи потреби клієнта?
5. У яких випадках зміна формату зустрічі може бути професійно обґрунтованою?
Завдання: сформулюйте професійну відповідь психолога, яка водночас зберігає межі та визнає потреби клієнта.
Кейс 4. «Оплата після наступної консультації»
Клієнт повідомляє психологу, що цього місяця має фінансові труднощі, тому просить провести консультацію без оплати, обіцяючи розрахуватися пізніше. Психолог співчуває клієнту, погоджується, але надалі така ситуація повторюється.
Психолог починає відчувати дискомфорт, але боїться обговорювати питання оплати, щоб не зіпсувати стосунки з клієнтом.
Питання для аналізу:
1. Який компонент сеттингу порушено або став невизначеним?
2. Чому фінансові домовленості є частиною професійних меж?
3. Як психологу обговорити заборгованість?
4. Чи може психолог змінювати умови оплати?
5. Як врахувати фінансові труднощі клієнта, не руйнуючи професійних домовленостей?
Завдання: запропонуйте два можливі варіанти професійного рішення: збереження попередніх умов та узгоджена зміна умов роботи.
Загальна таблиця для аналізу кейсів

	Критерій
	Кейс 1
	Кейс 2
	Кейс 3
	Кейс 4

	Який компонент сеттингу порушено?
	
	
	
	

	У чому полягає професійна проблема?
	
	
	
	

	Можливі причини поведінки клієнта
	
	
	
	

	Ризики для консультативного процесу
	
	
	
	

	Як має реагувати психолог?
	
	
	
	

	Яку домовленість слід узгодити?
	
	
	
	





ЗАВДАННЯ 3. Моделювання встановлення та відновлення сеттингу
Моделювання першої консультації
Студенти об'єднуються у трійки. Один студент виконує роль психолога, другий — клієнта, третій — спостерігача.
Ситуація для моделювання.
Клієнт — чоловік 29 років. Звернувся до психолога через труднощі у стосунках, постійне відчуття напруження та невпевненість у власних рішеннях.
Під час першої зустрічі клієнт ставить запитання:
· «Скільки часу мені потрібно буде ходити до психолога?»
· «А якщо я не зможу прийти, можна просто написати Вам за годину?»
· «Чи можете Ви гарантувати, що я перестану тривожитися?»
· «Якщо я розповім щось особисте, Ви нікому не скажете?»
· «Чи можу я писати Вам у будь-який час, якщо мені стане погано?»
Завдання психолога:
Провести вступний фрагмент консультації тривалістю 8–10 хвилин, під час якого:
1. Представитися та пояснити свою професійну роль.
2. Пояснити принципи консультативної роботи.
3. Узгодити тривалість і регулярність зустрічей.
4. Обговорити умови оплати та перенесення консультацій.
5. Пояснити правила комунікації між зустрічами.
6. Пояснити межі конфіденційності.
7. Пояснити, що психолог не може гарантувати конкретний результат.
8. Переконатися, що клієнт зрозумів домовленості.

Відпрацювання складних ситуацій (студенти змінюють рольові позиції)
Після першої рольової взаємодії викладач пропонує психологу одну з трьох додаткових ситуацій.
Ситуація А. Клієнт перевіряє межі.
Клієнт говорить:
«Я розумію, що консультація триває 50 хвилин, але мені сьогодні потрібно більше часу. Ви ж бачите, що мені важко. Невже ми не можемо зробити виняток?»
Завдання психолога — відреагувати емпатійно, пояснити значення часових меж та обговорити можливість додаткової зустрічі.
Ситуація Б. Клієнт хоче змінити правила
Клієнт говорить:
«Мені незручно приходити щотижня. Давайте я буду звертатися тільки тоді, коли мені буде погано. Так мені буде простіше».
Завдання психолога — дослідити потребу клієнта, обговорити переваги регулярності та узгодити реалістичний формат роботи, не нав'язуючи його.
Ситуація В. Клієнт емоційно реагує на межі
Психолог нагадує клієнту про попередню домовленість щодо завершення консультації. Клієнт відповідає:
«Виходить, Вам байдуже, що зі мною відбувається. Ви просто хочете закінчити роботу рівно за годину».
Завдання психолога — не переходити до захисту або виправдовування, а визнати переживання клієнта, пояснити професійні межі та дослідити значення цієї ситуації для нього.

Завдання для спостерігача
Спостерігач оцінює дії психолога за запропонованими критеріями.
Чек-лист спостерігача
Психолог зрозуміло пояснив свою професійну роль.
Узгодив часові параметри консультацій.
Пояснив правила перенесення та скасування зустрічей.
Обговорив фінансові умови.
Визначив межі комунікації між консультаціями.
Пояснив принципи та межі конфіденційності.
Не обіцяв гарантованого результату.
Використовував зрозумілу, неавторитарну мову.
Реагував на запитання клієнта без роздратування та осуду.
Перевірив розуміння клієнтом домовленостей.
Зберіг професійні межі у складній ситуації.
Виявив емпатію, не відмовляючись від професійної позиції.
Очистити оцінювання

Виконані завдання надсилається на електронну адресу keb_khnv@ztu.edu.ua до наступної практичної роботи.
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