Практична робота № Т5-3
з дисципліни «ОСНОВИ ПСИХОЛОГІЧНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ»
для студентів освітнього рівня «бакалавр»
спеціальності С4 «ПСИХОЛОГІЯ»
освітньо-професійна програма «Екстремальна психологія», «Клінічна та реабілітаційна психологія»
факультет гуманітаристики, психології та спорту
кафедра психології і соціального забезпечення

Тема: ЗАПИТ КЛІЄНТА В ПСИХОЛОГІЧНОМУ КОНСУЛЬТУВАННІ.

ЗАВДАННЯ 1. Опишіть різницю між скаргою, проблемою, симптом та потребоюу в запиті клієнта.
1. Чим скарга відрізняється від проблеми?
2. Чому симптом не можна автоматично вважати діагнозом?
3. Чому визначення потреби потребує уточнення в діалозі з клієнтом?
4. Прочитайте КЕЙСИ. Для кожної визначте скаргу клієнта, ймовірну проблему, симптоми, можливу потребу та сформулюйте робочий запит, з яким психолог міг би працювати.
Ситуація А. Клієнтка говорить: «На роботі всі сідають мені на шию. Я постійно виконую чужі завдання, а потім злюся на себе. Не можу відмовити, бо боюся, що про мене погано подумають».
Ситуація Б. Клієнт звертається зі словами: «Я постійно хвилююся через майбутнє. Навіть коли все добре, думаю, що щось обов’язково станеться. Через це погано сплю і не можу зосередитися на роботі».
Ситуація В. Клієнтка повідомляє: «Ми з чоловіком постійно сваримося. Він мене не розуміє. Я хочу, щоб він нарешті змінився, бо більше так жити не можу».

Заповніть таблицю.
	Елемент аналізу
	Ситуація А
	Ситуація Б
	Ситуація В

	Скарга клієнта
	
	
	

	Ймовірна проблема
	
	
	

	Симптоми або прояви
	
	
	

	Ймовірна потреба
	
	
	

	Можливий робочий запит
	
	
	



ЗАВДАННЯ 2. Визначте вид запиту за його змістом, реалістичністю та ступенем відкритості до змін
Дайте відповіді на запитання та обгрунтуйте:
1. Чи може один запит належати одночасно до кількох категорій?
2. Чому бажання змінити поведінку іншої людини не завжди можна реалізувати безпосередньо?
3. Чи свідчить опір змінам про відсутність мотивації до консультування?
4. Проаналізуйте наведені формулювання. Визначте основний вид запиту та обґрунтуйте свою відповідь.
Для кожної ситуації встановіть:
· А. За змістом: емоційний, когнітивний, поведінковий, екзистенційний, міжособистісний, сімейний, ідентичності, кризовий, професійний або психоосвітній.
· Б. За реалістичністю: реалістичний чи нереалістичний у заявленій формі.
· В. За спрямованістю на зміни: зміна себе, зміна ситуації або робота з опором.
	№
	Формулювання клієнта
	Основний вид запиту
	Реалістичність
	Спрямованість на зміни

	1
	«Хочу навчитися контролювати свою злість і не зриватися на дитині»
	
	
	

	2
	«Зробіть так, щоб мій чоловік завжди мене розумів і ніколи не заперечував»
	
	
	

	3
	«Не знаю, чи варто мені залишатися на теперішній роботі. Хочу зрозуміти, чого я насправді прагну»
	
	
	

	4
	«Я розумію, що мені потрібно встановлювати межі, але щоразу погоджуюся на те, чого не хочу»
	
	
	

	5
	«Після втрати близької людини я не розумію, як жити далі. Мені потрібна допомога»
	
	
	

	6
	«Хочу дізнатися, як виникають панічні реакції та що можна робити під час їх появи»
	
	
	



Додаткове завдання. Оберіть два формулювання, які вважаєте недостатньо конкретними або нереалістичними, і переформулюйте їх у вигляді робочого запиту.

ЗАВДАННЯ 3. Первинний аналіз звернення та уточнення запиту за допомогою консультативних запитань
Виконайте п’ять кроків в роботі із кейсом:
1. Визначте початкову скаргу. Якими словами клієнт описує те, що його турбує?
2. Сформулюйте гіпотезу про проблему та потребу. Що може стояти за зверненням? Позначте, які припущення потребують перевірки.
3. Визначте очікування клієнта. Якого результату він прагне та що очікує від психолога?
4. Складіть п’ять уточнювальних запитань. Запитання мають допомогти дослідити ситуацію, переживання, значення проблеми, ресурси та бажані зміни.
5. Сформулюйте робочий запит. Перетворіть початкове звернення на конкретну, реалістичну й узгоджену з клієнтом мету консультування.

Оберіть один із кейсів і виконайте послідовно всі етапи.
Кейс 1. Професійні труднощі
«Я втомилася від роботи. Усі постійно щось від мене хочуть, а я не можу відмовити. Мені здається, що якщо я перестану всім допомагати, мене перестануть поважати. Хочу, щоб люди нарешті почали рахуватися зі мною».
Кейс 2. Тривожність
«Я постійно прокручую в голові різні ситуації. Мені важко зупинити думки, я хвилююся навіть через дрібниці. Хочу перестати тривожитися і завжди почуватися спокійно».
Кейс 3. Міжособистісні стосунки
«Моя подруга останнім часом віддалилася. Я постійно пишу їй першою, перевіряю, коли вона була онлайн, і переживаю, що вона більше не хоче зі мною спілкуватися. Хочу, щоб усе було як раніше».

Запишіть результати за схемою:
	Етап
	Відповідь 

	Початкова скарга
	

	Ймовірна проблема
	

	Ймовірна потреба
	

	Очікування від психолога
	

	П’ять уточнювальних запитань
	

	Робочий запит
	

	Можливий критерій досягнення мети
	



Важлива умова: не формулюйте робочий запит лише на підставі припущень. У реальному консультуванні психолог перевіряє гіпотези в діалозі з клієнтом і погоджує з ним напрям роботи.

[bookmark: _GoBack]Виконані завдання надсилається на електронну адресу keb_khnv@ztu.edu.ua до наступної практичної роботи.
