Практична робота № Т4-4
з дисципліни «ОСНОВИ ПСИХОЛОГІЧНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ»
для студентів освітнього рівня «бакалавр»
спеціальності С4 «ПСИХОЛОГІЯ»
освітньо-професійна програма «Екстремальна психологія», «Клінічна та реабілітаційна психологія»

Тема 1: СЕТТИНГ В ПСИХОЛОГІЧНОМУ КОНСУЛЬТУВАННІ.
ЗАВДАННЯ 1. Теоретичний аналіз «Структура сеттингу»
Заповніть таблицю, визначивши сутність кожної складової сеттингу та її значення для консультативного процесу.

	Складова сеттингу
	Що передбачає
	Приклад реалізації

	Просторова
	
	

	Часова
	
	

	Організаційна
	
	

	Фінансова
	
	

	Комунікативна
	
	

	Професійно-етична
	
	

	Договірна
	
	



Після заповнення таблиці дайте відповіді на запитання:
1. Що таке сеттинг у психологічному консультуванні?
2. Які основні функції виконує сеттинг?
3. Чим сеттинг відрізняється від терапевтичного альянсу?
4. Чому стабільність сеттингу не виключає можливості перегляду окремих домовленостей?

ЗАВДАННЯ 2. Аналітичне «Визначення порушень сеттингу»
Проаналізуйте наведені ситуації. Для кожної визначте, яка складова сеттингу порушена або потребує уточнення, які ризики виникають та як доцільно діяти психологу.

	Ситуація
	Складова сеттингу
	Можливі ризики
	Професійна реакція психолога

	1. Клієнт регулярно запізнюється на 20 хвилин і вимагає провести повну консультацію
	
	
	

	2. Клієнт пише психологу вночі та очікує негайної відповіді, хоча правила комунікації між зустрічами не обговорювалися
	
	
	

	3. Психолог систематично затримує завершення консультацій, оскільки йому складно переривати емоційно насичені розповіді клієнта
	
	
	

	4. Клієнт пропонує психологу перейти на дружнє спілкування поза консультаціями
	
	
	



Додаткове запитання: чи завжди поведінка клієнта, яка ускладнює дотримання сеттингу, свідчить про свідоме порушення професійних меж? Обґрунтуйте відповідь.

ЗАВДАННЯ 3 Аналіз консультативної ситуації. Межі сеттингу в умовах емоційної кризи
КЕЙС.
Психолог працює з клієнткою протягом двох місяців. Консультації відбуваються раз на тиждень і тривають 50 хвилин. На початку роботи сторони погодили час зустрічей, вартість консультацій та правила скасування. Водночас межі комунікації між зустрічами й алгоритм дій у кризових ситуаціях детально не обговорювалися.
Протягом останніх трьох тижнів клієнтка почала регулярно запізнюватися на 10–15 хвилин, а після завершення консультацій просити продовжити зустріч, пояснюючи це тим, що не встигає розповісти про все важливе. Психолог кілька разів погоджувався затриматися, через що наступні консультації починалися пізніше.
Одного вечора клієнтка надіслала психологу серію повідомлень, у яких писала, що їй дуже погано, вона не може заспокоїтися й відчуває, що «більше не витримає». Вона попросила психолога негайно зателефонувати їй. Психолог перебував поза робочим часом і не мав попередньо узгодженого порядку кризового контакту з клієнткою.
Наступного дня клієнтка повідомила, що образилася через відсутність відповіді, оскільки вважає, що психолог повинен бути доступним, якщо клієнту погано. Вона також заявила, що не хоче втрачати контакт із психологом і тому просить надалі дозволити їй телефонувати в будь-який час.
Завдання для аналізу
1. Визначте проблемні складові сеттингу.
Проаналізуйте:
· які домовленості вже існували;
· які межі залишилися неузгодженими;
· у чому полягає відповідальність психолога за підтримання сеттингу;
· які аспекти ситуації не можна зводити лише до порушення правил.
2. Проаналізуйте можливі психологічні та професійні ризики.
Визначте та опишіть ризики для клієнтки, психолога та консультативного процесу, якщо психолог:
а) погодиться бути доступним цілодобово;
б) категорично відмовиться від будь-яких контактів між консультаціями;
в) продовжить консультації понад визначений час щоразу, коли клієнтка наполягатиме;
г) проігнорує повідомлення про кризовий стан, не оцінивши можливого ризику для безпеки клієнтки.
3. Сформулюйте професійну відповідь психолога клієнтці.
Напишіть текст відповіді обсягом 5–8 речень, у якому психолог має:
· визнати переживання клієнтки, не знецінюючи їх;
· пояснити межі своєї доступності;
· уточнити правила комунікації між консультаціями;
· запропонувати узгодити алгоритм дій у кризових ситуаціях;
· зберегти професійні межі без звинувачення клієнтки.
4. Запропонуйте план подальшої роботи.
Сформулюйте конкретні кроки психолога на наступній консультації. Врахуйте необхідність оцінити актуальний стан клієнтки, з’ясувати зміст кризового повідомлення та за потреби оцінити ризик самоушкодження або суїциду. Якщо є безпосередня небезпека, першочерговим завданням є забезпечення безпеки й організація відповідної кризової допомоги, а не лише обговорення правил сеттингу.
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