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5.1. Межа легітимного впливу та основні етичні принципи 

Етика впливу – система норм і принципів, що визначають допустимі цілі, 

засоби й наслідки впливу на людину чи групу. Питання етики виникає тому, що 

будь-який вплив обмежує свободу адресата: відрізнити легітимний вплив від 

ілегітимного – основне завдання етичного аналізу. Для психолога це питання є 

професійним обов’язком, а для керівника – умовою довіри підлеглих і 

збереження морального авторитету [5; 6; 7]. 

Легітимним вважають вплив, що: відповідає законним цілям і інтересам 

адресата або суспільства; спирається на правдиву, повну й зрозумілу 

інформацію; не використовує вразливість адресата (страх, втому, залежність, 

горе); залишає можливість вільно відмовитися чи перевірити; відкритий щодо 

мети й засобів чи принаймні не суперечить їм, якщо буде розкритий. 

Ілегітимним – вплив, що спирається на обман, приховування мети, 

використання психічних станів, що знижують критичність, примус, погрози, 

емоційний шантаж [6; 9]. 

Основні етичні принципи психологічної діяльності, закріплені в 

міжнародних і національних етичних кодексах: повага до гідності й прав 

людини (автономія, самовизначення, конфіденційність); компетентність (діяти 

лише в межах знань і навичок); відповідальність (за наслідки своїх дій, 

підзвітність); доброчинність і непричинення шкоди; чесність і прозорість; 
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справедливість (недискримінація, рівний доступ). Із цих принципів виводять 

критерії оцінки конкретних технік впливу [3; 6]. 

Принцип автономії означає, що людина самостійно ухвалює рішення щодо 

власного життя, ґрунтуючись на інформованій згоді. Він найбільше 

обмежується в ситуаціях, коли адресат перебуває в кризі, а вплив спрямований 

на швидке ухвалення рішення. Принцип непричинення шкоди забороняє вплив, 

що може серйозно зашкодити психічному чи фізичному стану, навіть якщо 

адресат погоджується; принцип доброчинності вимагає, щоб вплив мав на меті 

благо адресата [6; 9]. 

Етичні напруження виникають в ієрархічних організаціях, де вимоги 

керівника можуть наближатися до примусу. Припустимі: розпорядження в 

межах закону, дисциплінарні заходи за порушення, заклики до 

відповідальності, формування командного духу. Неприпустимі: приниження, 

залякування, використання страху як основного засобу, примус до явно 

протиправних дій, приховування істотної небезпеки. Моральний авторитет 

керівника залежить від поєднання вимогливості й турботи про працівників [5]. 

Моральне відсторонення, за А. Бандурою, – сукупність когнітивних 

механізмів, що дають змогу людині діяти всупереч власним моральним 

стандартам без самоосуду: моральне виправдання («заради вищої мети»), 

евфемістичні назви («нейтралізація»), порівняння із гіршим, зміщення 

відповідальності на розпорядження, розсіювання відповідальності в групі, 

ігнорування наслідків, дегуманізація жертв, звинувачення жертви. Знання цих 

механізмів дає змогу розпізнати їх у пропаганді й у власній поведінці та 

запобігти порушенням етичних норм. 

Етичні дилеми в практиці психолога, пов’язані з впливом. Типові дилеми 

охоплюють: застосування директивного підходу до клієнта в кризі заради 

безпеки; відмову від повної інформації, якщо вона може завдати шкоди; 

використання методів, ефективність яких пояснюється навіюванням чи ефектом 

очікування; співпрацю з керівником, який просить «зробити так, щоб працівник 
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замовк». Для кожної ситуації потрібно зіставити принципи автономії, 

благодіяння, непричинення шкоди та справедливості. 

Принцип найменшого втручання вимагає обирати найменш обмежувальні 

засоби досягнення мети. Принцип пропорційності – щоб масштаб впливу 

відповідав ступеню ризику. Принцип прозорості – щоб клієнт розумів, що 

відбувається. У кризових випадках, коли життя в небезпеці, допустиме 

тимчасове обмеження автономії з подальшим поясненням і відновленням 

вибору. 

Підтримка рішень здійснюється через консультації з колегами та 

супервізорами, використання етичних кодексів, документування 

обґрунтування. Культура відкритого обговорення складних випадків знижує 

ризик помилок та допомагає фахівцям справлятися з моральним стресом. 

 

5.2. Критерії маніпулятивності, вразливі групи та подвійні ролі 

Критерії маніпулятивності допомагають відрізнити маніпуляцію від 

допустимого впливу: (1) прихована мета чи приховані засоби; (2) використання 

слабкостей адресата (страх, самотність, втома, потреба в схваленні, провина); 

(3) обхід раціонального обговорення (тиск часу, емоційний шантаж, 

відволікання); (4) завдання шкоди або порушення інтересів адресата на користь 

суб’єкта; (5) відсутність можливості без втрат відмовитися; (6) викривлення 

інформації (неправда, напівправда, вибіркове подання). Чим більше критеріїв 

виконано, тим вищою є ймовірність маніпуляції [9]. 

Практичні перевірки (тести) допомагають оцінити власні дії: тест 

публічності (чи був би вплив прийнятним, якби про нього дізналися всі), тест 

зворотності (чи прийняв би я такий вплив щодо себе), тест автономії (чи 

залишає він адресатові вибір), тест шкоди (чи не буде гірше після впливу), тест 

компетентності (чи маю я право на цю дію). Вони не замінюють етичного 

судження, але структурують його [6]. 
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Вразливі групи потребують посиленого захисту: діти й підлітки, особи в 

кризі й після травми, особи з психічними розладами, особи похилого віку, 

особи, залежні від суб’єкта впливу (підлеглі, пацієнти, в’язні), особи в стані 

виснаження, постраждалі від втрат. Їхня сприйнятливість вища, а ресурси 

спротиву нижчі; тому легітимні межі впливу для них вужчі, а вимоги до 

прозорості, згоди й підзвітності – вищі [6; 7]. 

Подвійні ролі й конфлікт інтересів виникають, коли психолог поєднує 

функції, які не можна виконувати одночасно без ризику для довіри: терапевт і 

оцінювач (консультує працівника й надає роботодавцю висновок щодо 

придатності), консультант і підлеглий керівника, помічник і дослідник, 

фахівець і учасник особистих стосунків із клієнтом. Етичні вимоги: чітко 

роз’яснювати клієнтові роль і межі конфіденційності, уникати поєднання ролей, 

де це можливо, відмовлятися від функцій, що суперечать професійній етиці, 

консультуватися з супервізором. 

Етика в консультуванні й терапії: інформована згода, повага до автономії 

клієнта, конфіденційність у межах безпеки, відмова від нав’язування цінностей, 

прозорість методів, захист від залежності й експлуатації. Терапевтичний вплив 

визнають легітимним, якщо він служить цілям клієнта, а не інтересам фахівця. 

Мотиваційне консультування розроблене з урахуванням етики автономії: воно 

підтримує власну мотивацію клієнта до змін, а не ухвалює рішення за нього. 

Етика управління передбачає уникнення «морального ушкодження»: 

розпорядження, що суперечать фундаментальним цінностям, без роз’яснення й 

відповідальності призводять до моральної травми й підриву довіри. Керівник 

забезпечує, щоб розпорядження були законними, обґрунтованими, 

виконуваними; визнає внесок підлеглих; не вимагає неможливого й не 

приховує істотних ризиків [5; 6]. 

Психодіагностичний інструментарій етичної сфери: опитувальники 

морального відсторонення, шкали макіавеллізму й психопатичних рис 

(виявлення схильності до маніпулювання), опитувальники моральних основ, 
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методи аналізу етичних дилем (вигадані ситуації з вибором рішення й 

обґрунтуванням), шкали емпатії, шкали професійних норм і прихильності до 

етичного кодексу. Їх використовують у навчанні, супервізії й профілактиці 

порушень, а не для покарання [9]. 

Етика впливу в окремих сферах: управління, медицина, освіта. В 

ієрархічних структурах вплив наближений до примусу, тому етична вимога – 

законність і необхідність вимог, повага до гідності, пояснення мети, заборона 

принижень. Керівник може вимагати виконання, але не має права застосовувати 

психологічний тиск, що завдає шкоди. Психологічна служба забезпечує 

консультативну й захисну роль. 

У медицині вплив пов’язаний із залежністю пацієнта: лікар і психолог 

мають обов’язок інформувати, не маніпулювати страхом, поважати рішення. 

Мотивація до лікування спирається на діалог і спільне ухвалення рішень. В 

освіті педагог має вплив на дітей, тому відповідальний за недопущення 

приниження, дискримінації, ідеологічного нав’язування. 

Спільним для всіх сфер є принцип відповідальності сильнішої сторони: 

чим більша влада та інформаційна перевага, тим вищі вимоги до прозорості й 

обережності. Механізми контролю: колегіальні обговорення, етичні комісії, 

право на оскарження. 

Інформована згода як основа етичного впливу. Інформована згода 

передбачає, що особа розуміє мету, методи, ризики, вигоди й альтернативи та 

добровільно погоджується. Вона є динамічним процесом, а не одноразовою 

подією: можливість відкликати згоду зберігається протягом усієї взаємодії. У 

ситуаціях з нерівністю влади (керівник – підлеглий, психолог – клієнт) вимоги 

до добровільності підвищені, оскільки відмова може бути ускладнена. 

Складнощі виникають у випадках, коли повне інформування знижує 

ефективність (плацебо, експериментальні дослідження). Допустимі рішення: 

часткове розкриття мети з наступним дебрифінгом, суворий контроль ризиків, 
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схвалення етичним комітетом. Не допускається обман, який завдає шкоди або 

стосується суттєвих умов. 

У практиці психолог пояснює клієнтові природу втручань простою мовою, 

перевіряє розуміння, фіксує згоду, поважає право відмовитися. Для осіб у 

гострому стані згоду підтверджують повторно після стабілізації. 

Етична експертиза комунікаційних і навчальних програм. Програми 

впливу, що застосовуються до великих груп (кампанії, навчальні курси, 

інформаційні заходи), потребують етичної експертизи. Вона охоплює оцінку 

цілей (чи відповідають вони інтересам аудиторії), методів (чи не 

використовують обман або тиск), потенційних ризиків (шкода для вразливих 

груп, стигматизація, побічні ефекти), прозорості (чи зрозуміло аудиторії, хто і 

навіщо діє), можливості відмови, захисту даних. Склад експертної групи має 

бути різноманітним і залучати представників аудиторії. 

Результатом експертизи є рекомендації: затвердити, змінити або 

відхилити. Після реалізації проводиться оцінка наслідків, перегляд практик. 

Така процедура запобігає зловживанням і створює підзвітність. Для програм 

підготовки й інформування в ієрархічних організаціях етична експертиза 

особливо важлива, адже ієрархічні умови ускладнюють відмову від участі та 

висловлення сумнівів. 

 

5.3. Відповідальність, алгоритм етичного рішення й етика досліджень 

Відповідальність за вплив лежить на тому, хто його здійснює. Вона має 

моральний, професійний і правовий виміри. Психолог відповідає за обраний 

метод, обґрунтованість висновків, наслідки для клієнта, збереження 

конфіденційності. Керівник – за законність розпоряджень, дотримання прав 

підлеглих, наслідки рішень. Виконання розпорядження не звільняє від 

відповідальності за явно протиправні дії: працівник зобов’язаний відмовитися 

від виконання явно незаконного розпорядження й повідомити про нього [5; 6]. 
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Експерименти С. Мілґрема з послуху авторитету показали, що значна 

частина учасників без істотного опору виконувала вказівки, які завдавали 

шкоди іншим. Уроки: ситуація й структура відповідальності сильніше 

впливають на поведінку, ніж зазвичай вважають; індивідуальні заяви «я просто 

виконував розпорядження» не знімають відповідальності; для запобігання 

потрібні процедури, що створюють можливість відмови (обов’язок 

повідомлення, незалежні канали скарг, навчання моральному судженню). 

Дослідження К. Хейні, К. Бенкса та Ф. Зімбардо в моделюванні в’язниці 

засвідчило вплив ролей і владних повноважень на поведінку: учасники в ролі 

наглядачів виявляли жорстокість. Подальші методологічні обговорення 

вказують на вплив очікувань експериментаторів і інструкцій, а отже – на 

потребу обережності в узагальненнях; водночас головний урок щодо ризиків 

неконтрольованої влади й потреби нагляду зберігає значення для ієрархічних і 

правоохоронних структур. 

Алгоритм етичного рішення: (1) визначити суть проблеми й фактичні 

обставини; (2) назвати зацікавлених осіб і їхні інтереси; (3) визначити 

застосовні норми (етичний кодекс, закони, службові інструкції); (4) 

сформулювати можливі варіанти дій; (5) оцінити наслідки кожного варіанта для 

всіх сторін із застосуванням тестів публічності й автономії; (6) 

проконсультуватися з колегами, супервізором або етичною комісією; (7) 

ухвалити рішення й діяти; (8) задокументувати й оцінити результат; (9) за 

потреби скоригувати практику. У надзвичайних ситуаціях алгоритм 

скорочують, але не скасовують [6; 9]. 

Етика досліджень впливу ґрунтується на принципах: добровільність участі 

й інформована згода; мінімізація ризиків; право відмовитися без наслідків; 

конфіденційність і захист даних; обґрунтованість застосування обману 

(допустимий лише коли немає альтернативи, дослідження має значну цінність, 

ризики мінімальні, а після участі проводиться дебрифінг); незалежна етична 

експертиза; повідомлення результатів без викривлень. Дослідження за участі 
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вразливих груп і постраждалих додатково враховують ризик примусу з боку 

ієрархії й повторної травматизації. 

Відповідальність за інформаційний вплив у цифровому середовищі: 

прозорість походження повідомлень, маркування реклами й політичної агітації, 

відмова від автоматизованих акаунтів і фальшивих відгуків, дотримання 

принципу правдивості, співпраця з перевіркою фактів. Для організацій, що 

працюють із кризовими комунікаціями, правила корпоративної етики 

запобігають використанню вразливості людей [3; 7]. 

Культура етики в колективі й організації створюється послідовним 

прикладом керівників, чіткими правилами, навчанням етичному 

розмірковуванню (аналіз реальних випадків), безпечними каналами 

повідомлення про порушення, відсутністю покарання за етичні запитання, 

підтримкою рефлексії у спільних обговореннях. Супервізія й професійні 

спільноти підтримують фахівців у складних рішеннях [5; 6]. 

Методики. Шкала морального відсторонення А. Бандури та співавторів 

містить 32 твердження, що охоплюють вісім механізмів: моральне виправдання, 

евфемістичне маркування, вигідне порівняння, зміщення відповідальності, 

розсіювання відповідальності, ігнорування або перекручення наслідків, 

дегуманізацію й звинувачення жертви. Респондент оцінює згоду з кожним 

твердженням за трибальною шкалою; сумарний бал відображає схильність 

виправдовувати шкідливу поведінку. Це інструмент профілактики порушень 

етичних норм [9]. 

Опитувальник Mach-IV (Р. Крісті, Ф. Гейс) складається з 20 тверджень із 

семибальною шкалою згоди й вимірює макіавеллізм – схильність до цинічного 

погляду на людей, моральної гнучкості та маніпулятивної тактики. Скорочена 

методика «Коротка темна тріада» (Д. Джонс, Д. Полгус, 27 тверджень) оцінює 

макіавеллізм, нарцисизм і психопатію. Високі показники означають підвищену 

ймовірність використання маніпулятивних стратегій; вони не слугують 

діагнозом і не дають підстави для дискримінації [9; 12]. 
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Опитувальник моральних основ (Дж. Грем та колеги, 30 тверджень) 

оцінює значущість п’яти основ моральних суджень: турботи, справедливості, 

лояльності до групи, поваги до авторитету й чистоти. В ієрархічних колективах 

додатково важливі лояльність і повага до авторитету, що пояснює більшу 

чутливість до відповідних аргументів. Результати застосовують для розуміння 

різниці в ціннісних акцентах учасників дискусії й для побудови аргументації, 

що поважає різні основи [6; 9]. 

Метод етичних дилем: учасникам пропонують короткі описи ситуацій із 

конфліктом принципів (керівник вимагає передати психологічні дані; працівник 

просить приховати симптоми; журналіст запитує про особистий випадок). 

Відповіді оцінюють за експертними критеріями: виявлення проблеми, назва 

зацікавлених сторін, застосування норм, розгляд варіантів, обґрунтування 

вибору, готовність консультуватися. Метод використовують у навчанні й 

супервізії для розвитку етичної рефлексії [6; 7]. 

Експертна оцінка етичної якості втручання (перелік для самоперевірки): 

мета відкрита? Згоду отримано? Адресат може відмовитися без втрат? Чи 

можна пояснити метод адресатові? Чи використано вразливість? Чи не завдано 

шкоди? Чи проконсультовано з колегою? Чи зафіксовано рішення? Позитивні 

відповіді на всі запитання підтверджують етичну допустимість, одна негативна 

вимагає зупинки й перегляду підходу [6; 9]. 

Теоретичні основи етики впливу. Етика впливу визначає межу між 

допустимим і недопустимим втручанням у психічне життя людини. Основні 

принципи: автономія (повага до права на самостійне рішення), благодіяння, 

непричинення шкоди, справедливість, прозорість мети, інформована згода, 

пропорційність, підзвітність. Вони становлять нормативну основу професійної 

поведінки. 

Критерії маніпулятивності: прихованість мети або засобів, використання 

вразливостей, обхід раціональної оцінки, порушення інтересів адресата, 

відсутність можливості відмови без санкцій. Поряд із цим розрізняють 
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переконання, що спирається на аргументи і довіру, та примус, який спирається 

на загрозу. Допустимість впливу оцінюють також за наслідками й за тим, чи 

погодився б адресат на такий вплив, якби знав про нього повністю. 

Відповідальність психолога охоплює вибір методів, обсяг втручання, 

конфіденційність, безпеку клієнта, збереження незалежності суджень. Етичний 

алгоритм складається з визначення проблеми, аналізу зацікавлених сторін, 

перевірки нормативних вимог, розгляду альтернатив, консультації з колегами, 

ухвалення рішення та оцінки наслідків. В ієрархічних організаціях особливу 

увагу приділяють небезпеці використання владної позиції та вимагають чіткого 

розмежування ролей. 

Етичні теорії та їх застосування в психології впливу. Деонтологічний 

підхід вимагає дотримання моральних правил незалежно від наслідків (повага 

до особи, правдивість). Консеквенціалістський – оцінює дії за наслідками для 

благополуччя. Етика чеснот орієнтується на формування характеру (чесність, 

співчуття, відповідальність). Етика піклування підкреслює значення відносин і 

вразливості. Кожна традиція вносить критерії для оцінювання впливу: повага 

до автономії, користь, добросовісність, турбота. 

У практиці поєднують принципи: автономія (інформована згода), 

благодіяння (користь), непричинення шкоди, справедливість (нерівність влади), 

правдивість. Особливу складність становлять ситуації, де мета благородна, а 

засоби сумнівні, а також випадки, коли вплив здійснюється на вразливих осіб. 

Тут діють підвищені вимоги до прозорості та контролю. 

В ієрархічних організаціях етика впливу набуває додаткового виміру: 

керівник має право віддавати розпорядження, але не має права принижувати, 

залякувати, використовувати психологічний тиск в особистих цілях. Психолог 

захищає права працівників і працює над нормами, що поєднують дисципліну та 

повагу. 

Нормативні й організаційні механізми забезпечення етики впливу. Етичні 

кодекси, настанови, процедури розгляду скарг, супервізія та навчання 
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створюють рамку для етичного впливу. Організації закріплюють правила 

комунікації: заборона принижень, залякувань, дискримінації, необґрунтованого 

тиску; вимоги до інформування; захист даних. Психологи беруть участь у 

розробленні й впровадженні таких правил, консультують керівників, проводять 

тренінги. 

Моніторинг етичного клімату включає опитування, спостереження, аналіз 

звернень, виявлення випадків зловживань. Захист осіб, які повідомляють про 

порушення, підвищує довіру до системи. Реагування на порушення має бути 

своєчасним, справедливим і пропорційним. 

Етична компетентність психолога складається зі знань, чутливості до 

етичних питань, навичок міркування, готовності діяти. Вона розвивається через 

навчання, супервізію, обговорення випадків і самоаналіз. Культура визнання 

помилок та навчання з них зміцнює професійну відповідальність. 

Етика впливу в цифровому просторі. Цифрове середовище дає змогу 

персоналізувати вплив, збирати дані про поведінку та формувати повідомлення, 

що враховують психологічні особливості користувачів. Це посилює ризики 

приховування мети, використання вразливостей, створення залежності та 

поширення дезінформації. Етичні вимоги охоплюють прозорість алгоритмів, 

право знати, чому показано певний контент, можливість відмови від 

персоналізації, захист даних, заборону використання вразливих станів 

(самотність, тривога, горе) з комерційною чи політичною метою. Психолог, 

який працює з цифровими засобами, оцінює ризики для клієнтів, використовує 

лише безпечні платформи та інформує про межі конфіденційності. Освітня 

робота з користувачами включає пояснення прийомів персоналізації та 

навчання критичному ставленню до цифрового впливу. 
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Ключові поняття теми: етика впливу; легітимний та ілегітимний вплив; 

автономія й інформована згода; критерії маніпулятивності; вразливі групи; 

подвійні ролі; конфлікт інтересів; моральне відсторонення; явно незаконне 

розпорядження; етична експертиза; дебрифінг учасників дослідження. 

 

Питання для самоперевірки 

1. У чому полягає межа між легітимним і ілегітимним впливом? 

2. Які основні етичні принципи психологічної діяльності застосовують до 

впливу? 

3. Які критерії маніпулятивності й тести допомагають оцінити вплив? 

4. Які групи вважають вразливими та чому для них потрібен посилений 

захист? 

5. Що таке подвійні ролі психолога й як уникати конфлікту інтересів? 

6. Які механізми морального відсторонення описав А. Бандура? 

7. Які етичні уроки дають експерименти про послух і рольову поведінку? 

8. Як виглядає алгоритм етичного рішення й які вимоги до етики 

досліджень? 


