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Тема 1.
СУТНІСТЬ, РУШІЙНА СИЛА ТА ЧИННИКИ РОЗВИТКУ ОСОБИСТОСТІ
Зміст

1.1. Поняття «людина», «особистості», «індивіда», «індивідуальності» та співвідношення між ними.

1.2. Розвиток особистості та його рушійна сила.

1.3. Чинники розвитку людини, їх характеристика.

1.1. Поняття «людина», «особистості», «індивіда», «індивідуальності» та співвідношення між ними
Поняття «особистість» широко використовується як у різних суспільних науках, так і в повсякденному житті. Коли характеризують якусь людину, то говорять про неї або як про особистість, або як про індивіда, або як про індивідуальність. У психології ці поняття розрізняються. Вихіднім є поняття «людина». 

Людина – це насамперед біологічна істота, яка наділена на відміну від тварин свідомістю й мовою, здатністю працювати, оцінювати навколишній світ і активно його перетворювати. З іншого боку, людина – істота соціальна. Це найсуттєвіша ознака людини, оскільки суспільне життя і відносини, колективна трудова діяльність змінили і підкорили собі її природну індивідуальність. 

Конкретну людину з усіма її характерними ознаками позначають поняттям «індивід». 
Поняття «особистість» більш вузьке ніж поняття «людина». Коли ми говоримо про особистість, ми виходимо з суспільної сутності та соціальних функцій індивіда. Особистість – системна соціальна характеристика індивіда, що формує предметну діяльність та спілкування і зумовлює причетність до суспільних відносин.

При цьому виникає питання: якщо особистість є ознакою індивіда, то чи будь-який індивід має цю ознаку? Річ у тім, що особистість – це ознака свідомого індивіда, який займає певну позицію у суспільстві і виконує певні соціальні ролі. Індивід, який народжений з глибокими відхиленнями у психіці, або той, що виріс поза людським оточенням, не зможе стати особистістю. Але це дуже рідкісні випадки. Набагато частіше трапляються, випадки, коли в людини недостатньо чітко сформована позиція особистості – стала система її ставлень до тих або інших характеристик дійсності, що виявляється у певній поведінці й вчинках. 
Неповторність, оригінальність особистості, сукупність тільки їй притаманних своєрідних особливостей складають індивідуальність людини, яка в одних має дуже яскраву палітру, в інших – малопомітна. Вона може проявлятися в одній або одночасно у декількох сферах людської психіки. Задоволення людини наслідками своєї праці, становищем у суспільстві, взаємовідносинами з іншими людьми значною мірою пов’язане з можливістю розвитку і реалізації індивідуальних рис характеру. Цим пояснюється необхідність детального вивчення індивідуальних якостей особистості в педагогіці, управлінні та інших сферах діяльності.

Багатство індивіда як особистості зумовлене сукупністю її зв’язків з іншими членами суспільства, її активною життєвою позицією. Особистість у суспільстві перебуває під постійним впливом багатьох факторів: економічних, політичних, культурних, національних тощо. При цьому вона водночас виступає як об’єкт і як суб’єкт суспільних відносин. Наприклад, у сфері економічних, трудових відносин, що склалися в процесі виробництва продукції, особистість може проявити себе пасивним виконавцем або ініціативним і самостійним працівником, орієнтованим на творче вирішення виробничих і управлінських завдань.

На активність життєвої позиції людини впливають політичні відносини, тобто те, наскільки вільно вона може: 
– реалізувати свої політичні права; 
– брати участь у виборчих кампаніях; 
– відкрито обговорювати проблеми суспільного життя.

За впливом на процес суспільного розвитку особистість політичного або іншого суспільного діяча може бути історично прогресивною, тобто сприяти позитивним перетворенням у суспільстві, або історично регресивною, тобто стримувати природний розвиток суспільства.

Особистість перебуває також під впливом культурних відносин. Переважаючі в суспільстві культурні норми та цінності через систему закладів освіти та засоби масової інформації впливають на формування психіки особистості, її світогляду та соціальних установок. При цьому особистість у своїй практичній діяльності може або спиратися тільки на систему сталих норм і цінностей, або послідовно провадити в життя нові прогресивні ідеї.

На психіку особистості впливає і психологія тієї соціальної групи, до якої вона належить: сім’я, навчальний або виробничий колектив тощо. Позитивний або негативний досвід, взаємовідносини з іншими членами соціальної групи формують відповідну систему внутрішніх установок особистості: щодо суспільства, праці, людей, власних якостей. Водночас, особистість, як свідомий індивід, вибирає при цьому той чи інший спосіб життя.

1.2. Розвиток особистості та його рушійна сила
Розвиток – це специфічний процес зміни, результатом якого є виникнення якісно нового, поступальний процес сходження від нижчого до вищого, від простого до складного.

Відомий український психолог Г.С. Костюк відзначав, що розвиток як безперервний процес виявляється у кількісних змінах людської істоти, тобто збільшенні одних і зменшенні інших ознак (фізичних, фізіологічних, психічних тощо). Однак він не зводиться до кількісних змін, до зростання того, що вже є, а включає «перерви безперервності», тобто якісні зміни. Кількісні зміни зумовлюють виникнення нових якостей, тобто ознак, властивостей, які утворюються у ході самого розвитку і зникнення старих.

Щодо людини виділяють три види розвитку – фізичний, психічний і соціальний.

Фізичний розвиток передбачає ріст організму, певні кількісні та якісні зміни на основі біологічних процесів. Під фізичним розвитком розуміють біологічні процеси, що безперервно відбуваються. На кожному віковому етапі вони характеризуються певним комплексом пов’язаних між собою та із довкіллям морфологічних, функціональних, біохімічних, психічних та інших властивостей організму і обумовлених цим своєрідністю запасом фізичних сил. Високий рівень фізичного розвитку поєднується з високими показниками фізичної підготовки, м’язової та розумової працездатності.
В основі оцінювання фізичного розвитку людини лежать параметри росту, маси тіла, пропорції розвитку окремих частин тіла, а також ступінь розвитку функціональних здібностей її організму (життєва ємність легень, м’язова сила кистей рук та ін.; розвиток мускулатури і м’язовий тонус, стан постави, опорно-рухового апарату, розвиток підшкірного жирового шару, тургор тканин), які залежать від диференціювання і зрілості клітинних елементів органів і тканин, функціональних здібностей нервової системи та ендокринного апарату. Історично склалося, що про фізичний розвиток судять головним чином за зовнішніми морфологічними характеристиками. Проте, цінність таких даних незмірно зростає в поєднанні з даними про функціональні параметри організму людини. Саме тому для об’єктивного оцінювання фізичного розвитку, морфологічні параметри необхідно розглядати спільно з показниками функціонального стану, такими як:
– аеробна витривалість – здатність тривало виконувати роботу середньої потужності і протистояти стомленню;

– швидкісна витривалість – здатність протистояти стомленню в субмаксимальних за швидкістю навантаженнях;
– силова витривалість –  здатність протистояти стомленню при достатньо тривалих навантаженнях силового характеру;

– швидкісно-силова витривалість – здатність до виконання досить тривалих за часом вправ силового характеру з максимальною швидкістю;
– гнучкість – здатність людини виконувати рухи з великою амплітудою за рахунок еластичності м’язів, сухожиль і зв’язок;

– швидкість – здатність максимально швидко чергувати скорочення м’язів і їх розслаблення;
– динамічна м’язова сила – здатність до максимально швидкого (вибухового) прояву зусиль; 
– спритність – здатність виконувати координаційно-складні рухові дії;
– склад тіла – співвідношення жирової, кісткової і м’язової тканин тіла, що, почасти, показує стан здоров’я та фізичної підготовки в залежності від ваги і віку; 
– росто-вагові характеристики і пропорції тіла – ці параметри характеризують розміри, масу тіла, розподіл центрів мас тіла, статура та визначають ефективність певних рухових дій і «придатність» використання тіла спортсмена для певних спортивних досягнень;
– постава – комплексна морфо-функціональна характеристика опорно-рухової системи.
Так, для оцінювання фізичного розвитку людини можуть бути використанні вагово-ростові індекси та грудинно-ростовий індекс. Вагово-ростовий індекс Кетле показує, скільки грамів ваги тіла людини припадає на 1 сантиметр її росту. Цей індекс розраховується за формулою 1.1:
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Нормою для чоловіків вважається 350–400, для жінок – 325–375.

Вагово-ростовий індекс Брока розраховується за формулою 1.2:
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Отже, згідно із вагово-ростовим індексом Брока, вага тіла людини при зрості 155–164 см має дорівнювати довжині її тіла за мінусом 100 см. При зрості 165–174 см від росту людини віднімається 105, а при більшому за 174 см – 110.
Грудинно-ростовий індекс характеризує пропорційність розвитку грудної клітки людини. Він розраховується за формулою 1.3:
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де 
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 – обвід грудної клітки людини у спокої (см).

Психічний розвиток характеризується процесами змін і становлення психіки людини.

Хоча темпи і результати онтогенетичного становлення особистості є дещо різними, варіативними, та сам процес психічного розвитку індивіда характеризується рядом типових особливостей, серед яких варто виділити:

1) суперечності як основа психічного розвитку. В основі психічного розвитку, як і будь-якого іншого, лежать суперечності, які бувають внутрішніми (між складовими психіки самого індивіда) та зовнішніми (між індивідом та соціумом). Між цими видами суперечностей існує стійкий взаємозв’язок, зовнішні є первинними, виникаючими внаслідок контактів індивіда з соціумом, однак саме ці суперечності трансформуються у внутрішні, активізуючи людину до дій та зумовлюючи прогрес психіки;

2) неперервність психічного розвитку. Розпочавшись ще до народження дитини і бурхливо розгортаючись після її народження, психічний розвиток триває кожного дня без перерв. Навіть уночі мозок продовжує переробляти інформацію, що надійшла вдень. Виняток становить лише явище затримки психічного розвитку, спричинене тяжкими фізичними або психічними травмами мозку, але воно досить рідкісне і відноситься до відхилень;

3) дискретність – розподіл онтогенезу людини на окремі вікові періоди зі специфікою психічного розвитку у кожному. Розподіл цей умовний, так як, хоча межі вікових періодів і визначені науковцями чітко, але психіка переходить від одного періоду до іншого поступово;

4) незворотність. Ті прогресивні зміни, які сформувались внаслідок психічного розвитку, вже не зникають, а залишаються надбанням особистості і впливають на її подальше психічне функціонування. Регресивні тенденції можна помітити лише як окремі форми захисної поведінки людини;

5) взаємозв’язок психічного з іншими напрямами розвитку – фізичним, соціальним, фізіологічним. Так, у немовлячому віці психіка дитини розвивається на основі фізичних надбань – наприклад, коли немовля навчається самостійно сидіти, то значно розширюється коло його сприймання дійсності, і також руки дитини використовуються для дослідження предметів. У підлітків процес статевого дозрівання зумовлює зміни образу «Я», починається усвідомлення себе як дорослого – це є підтвердженням зв’язку фізіологічного та психічного розвитку. Взаємозумовленість психічного та соціального розвитку легко простежити на прикладі вступу 6-річної дитини до школи – новий соціальний статус школяра спричинює суттєві зміни психіки. Отже, коли науковці хочуть підкреслити взаємозв’язок даних напрямів розвитку індивіда, то згадують про його зростання, дозрівання та соціалізацію;

6) нерівномірність. В певному віковому періоді одні компоненти психіки розвиваються прискорено, а інші – уповільнено, а в наступному віковому періоді вони чергуються (ті функції, що розвивались повільно, прискорюються, а ті, що прискорено – уповільнюються). Так, щодо розвитку пізнавальної сфери дитини можна простежити наступну динаміку: впродовж немовлячого періоду інтенсивно розвиваються відчуття та сприймання, активізується пам’ять, а мислення та уява лише зароджуються, в наступному – ранньому віці найпотужніше розвивається пам’ять і мислення, в дошкільному на перше місце за темпами розвитку виходить уява;

7) перехід від нижчих психічних структур до вищих. Нові структури психічної діяльності виникають шляхом диференціації наявних структур, тобто цілісних форм, виділення окремих функцій і нової їх інтеграції, тобто об’єднання у нове ціле. Інакше кажучи, процес цей іде не від елементів до цілого, а від структурно нижчого до вищого цілого. Кожна нова психічна структура виникає на основі попередньої, а не на чистому місці (перша структура своєю основою має безумовно рефлекторну системну роботу мозку). Вона не просто виявляється, а утворюється з того, що є вже в індивіда, і що він засвоює із суспільного середовища. Доказом того, що генетично раніші структури не зникають з виникненням пізніших, є можливість повернення до них;

8) «спіралеподібний» характер розвитку психіки. Визнання прогресивної спрямованості онтогенезу людської психіки як переходів від менш до більш досконалих її форм не означає, що він іде прямолінійно. Як зазначають деякі дослідники, у ньому спостерігаються ніби повернення до пройдених етапів, повторення на новій основі раніше пережитих взаємовідносин індивіда із суспільним середовищем, тобто, образно кажучи, психічний розвиток іде не по прямій, а «по спіралі»;

9) взаємозв’язок кількісних і якісних змін психіки. Психічний розвиток людини є процесом, в якому кількісні накопичення психічних функцій спричинюють якісні перетворення, забезпечуючи формування якісних психічних новоутворень. При цьому психічні процеси та властивості дитини мають здебільшого якісні відмінності щодо психіки дорослих;

10) планомірність та наступність психічного розвитку. Планомірність становлення особистості виявляється через систематичний, впорядкований характер психічних змін, що є стійкими в часі і незалежними від варіативних факторів (на кшталт настрою, зовнішності людини та ін.). Наступність психічного розвитку має місце як взаємозв’язок попередніх і перспективних, майбутніх психічних змін в загальній динаміці становлення особистості, нашарування новоутворень психіки на її попередні прогресивні вияви.

Таким чином, психічний розвиток представляє собою не послідовність окремих, неузгоджених між собою змін, а носить цілісний, системний характер, внаслідок чого зміни в одній області психіки викликають зміни інших психічних проявів.
Соціальний розвиток вирізняється процесом оволодіння людиною соціальним досвідом (мовою, моральними якостями та ін.).

Як правило, соціальний розвиток людини, в першу чергу, відбувається в родині, яка є основним провідником знань, цінностей, відносин, ролей і звичаїв від покоління до покоління. Найбільш важливими факторами, що впливають на соціальний розвиток дитини, є атмосфера в сім’ї, наявність емоційного контакту дитини з батьками, позиція дитини в структурі сім’ї, стиль виховання. Те, як відбувається спілкування батьків з дітьми, багато в чому залежить від стилю виховання, який, у свою чергу, визначається цінностями, які прийняті в сім’ї і які батьки прагнуть передати своїм дітям. В одних сім’ях цінується «пристосуванство» – комфортне поведінку, в інших «конфліктність» – самостійність у прийнятті рішення, в третіх «егоїстичність» – досягнення власного «Я».

У тих випадках, коли дитина більшу частину часу проводить у дитячому садку, в процес його соціалізації включаються вихователі та інші співробітники дошкільного освітнього закладу. В одних випадках мова дорослих, в інших – їх приклад впливають на формування особистості дитини, стиль її мислення і поведінки. Таким чином, дитина пристосовується до життя у спільноті, засвоює навички взаємодії і спілкування з іншими людьми. Цей процес відбувається, з одного боку, у формі прямих інструкцій, які дорослі дають дітям, з іншого – у формі контролю за їх поведінкою, який дорослі часто здійснюють за допомогою заборон або покарань. У дошкільному віці у дітей ще слабко розвинені функції самоконтролю, тому для їх соціального розвитку велике значення має те, які засоби і методи дорослі використовують для контролю за поведінкою дітей.

Наступний етап соціального розвитку людини – це перехід до особистісної формі спілкування. Вона характерна для дітей віком 6–7 років. У цей час питання малюків набувають конкретну спрямованість – вони все частіше запитують про людину та її призначення. На цьому етапі дорослий є в очах дитини всемогутнім, тобто прикладом для наслідування. Дуже важливо відчути цей момент і надати дитині необхідну допомогу і підтримку, особливо якщо вона у чомусь сумнівається або переживає з якої-небудь причини. У цьому віці у дитини починає формуватися свій власний стиль поведінки, правда, поки за аналогією з образом дій знаходиться поруч дорослого. Тому дуже важливо, хто перебуває з малюком в даний момент, – він надзвичайно схильний до впливу і гнучкий як пластилін. У віці 6–7 років йому життєво необхідне спілкування з ровесниками: у цьому випадку соціальний розвиток дитини протікає більш гармонійно і рівно. Соціалізація малюків має проходити найбільш безболісно, і відповідну атмосферу для цього процесу повинен створити дорослий – вчитель або вихователь. Так кожен в колективі буде почувати себе частиною єдиного цілого і одночасно зможе зберегти свою індивідуальність.

Найпростіше діти адаптуються до соціального середовища під час ігор. Варто звернути увагу на характер маніпуляцій, вироблених дітьми: найчастіше це дії, що копіюють поведінку дорослих. Малюк створює уявну ситуацію, приміряючи на себе життєві ролі батьків, вчителів, лікарів, тим самим несвідомо готуючи себе до входу у великий світ. Гра корисна ще й тим, що в процесі дитина вчиться знаходити вихід із різних ситуацій, у тому числі і тих, в основі яких лежить протиріччя, конфлікт. Звичайно, ігрова діяльність не єдиний фактор, який сприяє соціальному розвитку дітей. Дуже важливі заняття і вправи, що дозволяють розвивати кругозір, обов’язкові знайомство з літературою і музикою і, звичайно ж, довірчі бесіди з батьками та педагогами, в ході яких у малюків з’являється можливість обговорити вчинки і думки.

Оскільки розвиток – це процес, то він, як і будь-який розвиток, має рушійну силу. Рушійною силою процесу розвитку є результат суперечностей між фізичними та соціально-психічними потребами людини – з одного боку та наявним рівнем фізичного, психічного і соціального розвитку – з другого боку. Рушійна сила розвитку особистості проявляється у підвищенні фізичної й соціально-психічної активності особистості, яка спрямована на розвиток системи якостей, необхідних для задоволення певних потреб (рис. 1.1).
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Рис. 1.1. Рушійна сила розвитку особистості

Вправа 1. Здійснити розрахунок вагово-ростових індексів Кетле і Брока, а також грудинно-ростового індексу за параметрами свого тіла.
1.3. Чинники розвитку людини

З розвитком біологічної науки, зокрема генетики, в середині XX ст. утвердилася генетико-соціальна концепція розвитку людини. Прибічники цієї концепції вважають, що на розвиток людини впливають як біологічні, так і соціальні чинники. Вплив біологічних чинників виявляється у передачі через генно-хромосомну систему (спадковість) певних задатків, які є потенційними для фізичного та соціально-психічного розвитку особистості.

Біологічна спадковість характеризується здатністю біологічних організмів передавати задатки своїм нащадкам.

Крім біологічного успадкування на розвиток людини та її становлення як особистості значний вплив має соціальне успадкування, завдяки якому народжена дитина активно засвоює соціально-психологічний досвід батьків і всіх оточуючих (мову, звички, особливості поведінки, морально-етичні якості та ін.). Поняття «соціальне успадкування» ввів у науковий обіг російський генетик академік М.П. Дубінін.

Важливе місце у процесі розвитку і формування особистості посідає її безпосередня активна діяльність (ігрова, навчальна, трудова, художньо-естетична, спортивна та інші). Вона є внутрішнім психофізичним рушієм активності особистості, а відтак, суттєвим чинником фізичного, психічного та соціального розвитку людини.
Існує прямий зв’язок результатів розвитку і інтенсивності діяльності. Ще одна закономірність розвитку – чим більше учень працює у певній області, тим вище рівень його розвитку у цій області. Звичайно, кордони дії цієї закономірності не безмежні, а визначаються здібностями, віком, інтенсивністю і організацією самої діяльності.

В процесі діяльності відбувається всебічний і цілісний розвиток особистості людини, формується її ставлення до оточуючого світу. Щоб діяльність привела до формування особистості, діяльність треба організувати і спрямувати. Основні види діяльності дітей і підлітків – гра, навчання, праця. За спрямованістю виділяють пізнавальну, суспільну, спортивну, художню, технічну та інші види діяльності.

Діяльність може бути активною і пасивною. Навіть малюк проявляє себе як активна істота. Він висуває вимоги до дорослих, однолітків, виражає своє ставлення до людей, предметів. В подальшому під впливом середовища і виховання активність може як підвищуватись так і знижуватися. Наприклад, людина зайнята, багато працює, але діє без бажання, без настрою. Звичайно, така діяльність до високих результатів не приведе. Добрий розвиток забезпечується тільки активною, емоційно забарвленою діяльністю, в яку людина вкладає всю душу, повністю реалізує свої можливості, виражає себе як особистість. Така діяльність приносить задоволення, стає джерелом енергії і натхнення.

Активність у навчанні дозволяє школяру більш швидко і успішно засвоювати знання, розвиває комунікативні здібності, формує ставлення до оточуючої дійсності. Пізнавальна активність забезпечує інтелектуальний розвиток дитини. Трудова діяльність стимулює формування духовного і морального світу особистості, визначає готовність до праці.

Активність самої людини – це головна умова розвитку її здібностей і обдарувань, досягнення успіху. Які б чудові вихователі не опікали учня, без його власної праці він мало чого досягне. Відповідно, за умови правильного виховання школяр не стільки об’єкт педагогічного впливу, скільки суб’єкт, активний учасник власного виховання.

Активність особистості, як і діяльність, має вибірковий характер. Розвиток особистості відбувається від впливом не будь-яких впливів, а здебільшого тих із них, які виражають потреби самої людини.

Активність особистості – не тільки умова, а й результат розвитку. Виховання досягає мети, коли вдається сформувати суспільно активну, ініціативну, творчу особистість. Ставити школярів у такі умови, де б вони могли діяти, забезпечувати їх способами діяльності, надавати можливість активного прикладення сил, вивчати їх особистісну своєрідність, розкривати їх потенційні можливості – такі функції вихователя, який розумно спрямовує розвиток особистості.

Крім того, на розвиток людини суттєво впливає природно-соціальне середовище – реальна дійсність, в умовах якої відбувається її розвиток. Це зовнішні умови, у тому числі географічні, соціальні, шкільні, сімейні. Одні з них стосуються всіх дітей цього регіону (географічні фактори), інші відображають особливості місця проживання (наприклад, місто чи село), треті мають значення тільки для дітей тієї чи іншої соціальної групи, четверті пов’язані із загальним добробутом народу.

За інтенсивністю контактів виділяють близьке та далеке середовище. Коли педагоги говорять про вплив середовища, то мають на увазі, насамперед, середовище соціальне (далеке) та домашнє (близьке). Близьке середовище – це сім’я, родичі, друзі. Домашні фактори визначають розвиток даної дитини, і рівень її розвитку говорить, перш за все, про те, як у сім’ї налагоджено її харчування, чи дотримується режим занять і відпочинку, чи вірно дозуються фізичні та розумові навантаження. В поняття «соціальне середовище» входять такі загальні характеристики, як суспільний устрій, матеріальні умови життя та ін. Звичайно, людина досягає більш високого рівня розвитку там, де близьке та далеке середовище надає їй найбільш сприятливих умов.

Величезний вплив на розвиток людини, особливо в дитячому віці, здійснює домашнє середовище. В сім’ї звичайно проходять перші роки життя, вирішальні для становлення, розвитку і формування людини. Дитина звичайно доволі точне відображення тієї сім’ї, в якій вона росте і розвивається. Сім’я здебільшого визначає коло інтересів і потреб, поглядів і ціннісних орієнтацій. Сім’я ж надає і умови, в тому числі і матеріальні, для розвитку природних задатків. Моральні та соціальні якості теж закладаються в сім’ї.

Вплив спадковості та природно-соціального середовища корегує виховання. Виховання – головна сила, здатна «підправити» недоліки природи і негативний вплив середовища. Саме виховання може дати суспільству повноцінну особистість. Ефективність виховання у цілеспрямованому, систематичному і кваліфікованому керівництві. 
Слабкість виховання у тому, що воно ґрунтується на свідомості людини і вимагає її участі, тоді як спадковість і середовище діють несвідомо і підсвідомо. Цим визначається роль, місце, можливості виховання. Вихованням можна домогтися багато чого, але повністю змінити людину не можна. У долі людей виховання робить різний внесок – від найнезначнішого до максимально можливого.

Одне із найважливіших завдань виховання – виявлення схильностей і обдарувань, розвиток людини у відповідності з її здібностями і можливостями. Педагогічні дослідження показали, що виховання може забезпечити розвиток певних якостей, тільки спираючись на закладені природою задатки.

Люди піддаються вихованню неоднаково: одні діти швидко і без особливих зусиль убирають виховні впливи, для інших необхідні значні зусилля, щоб досягти поставленої мети. Тому визначальну роль відіграють конкретні ситуації взаємовідносини людей у виховному процесі.

Здійснюючи вплив на розвиток людини, виховання саме залежить від розвитку, воно постійно спирається на досягнутий рівень. Вітчизняний педагог і психолог Л.С. Виготський обґрунтував закономірність, згідно якій мета і методи виховання повинні відповідати не тільки вже досягнутому рівню розвитку дитини, але й «зоні її найближчого розвитку», тобто тому рівню, на який дитина повинна перейти. Цих рівнів два: 
1) зона актуального розвитку; 
2) зона найближчого розвитку.

Кожен із цих рівнів легко визначити. На першому рівні (зона актуального розвитку) дитина виконує завдання самостійно. На другому рівні (зона найближчого розвитку) вона не може з ними впоратися без допомоги дорослих. Тільки те виховання є гарним, яке йде попереду розвитку. Завдання виховання полягає у тому, щоб створити «зону найближчого розвитку», яка в подальшому перейшла б у «зону актуального розвитку». Формує особистість виховання, що веде за собою розвиток, орієнтуючись на процеси, які ще не дозріли, але знаходяться у стадії становлення.

Узагальнюючи наведені вище чинники впливу на розвиток особистості, наглядно можна їх представити на рисунку 1.2.
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Рис. 1.2. Чинники впливу на розвиток людини

Таким чином, маючи певні потенційні можливості розвитку (спадковість), дитина формується під впливом середовища, виховання, виявляючи активність у самореалізації.

Доповіді до теми

1. Особистість, на яку я рівняюсь (хто, чому, що вас у ній вражає, що ви робите для того, щоб наблизитись до її рівня).

2. Методика оцінювання рівня психічного розвитку людини (аналіз різних авторських методик або застосування обраної методики в академічній групі).

3. Проблеми соціологізації людини.

4. Підходи З. Фрейда до проблем людини.

5. Вплив відносин в сім’ї на психічний і соціальний розвиток людини.
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Тема 2.

ЕТАПИ ТА РІВНІ ОСОБИСТІСНОГО РОЗВИТКУ ЛЮДИНИ
Зміст

2.1. Етапи особистісного зростання.

2.2. Рівні розвитку людини.
2.3. Джерела і чинники формування особистості.

2.1. Етапи особистісного зростання
Більшість людей переживає важливі події у своєму житті як якесь одкровення. Однак якщо людина наділена розвиненою самосвідомістю, процес змін представляється їй у вигляді рівного, послідовного руху. Пропонована нижче модель цілеспрямованого самовдосконалення допоможе успішно змінювати свої особистісні якості і робити це з натхненням і ентузіазмом.

Цей процес носить циклічний характер. Щоб перетворитися на особистість, знайти гармонію і досягти ідеалу, людина повинна пройти всі п’ять стадій циклу.

Якщо в людині починають відбуватися внутрішні зміни, це завжди не випадково. Інша справа, що, не володіючи розвиненою самосвідомістю, можна довгий час цього не помічати. Іноді ми не здатні вловити зміни в своїй поведінці, поки нам не вкажуть на них інші. Тому навіть довгоочікувані зміни, до яких людина заздалегідь готується, нерідко сприймаються нею як несподіванка.

Одне з найважливіших завдань будь-якого грамотного лідера – навчитися вчасно розпізнавати зміни і осмислено управляти процесом особистісного розвитку та освоєння нових навичок.

Дослідження показали, що процес особистісного зростання включає в себе п’ять етапів:

1 етап «моє ідеальне «я»: чого людина хоче від життя і ким прагне стати – так вона уявляє картину бажаного стану речей.
2 етап «моя реальна сутність»: як людина проявляє себе і як її сприймають оточуючі – порівняння реальної сутності з ідеальним «я» дозволяє виявити свої переваги і недоліки – так людина підводить «особистісний баланс».

3 етап «моя програма самовдосконалення»: з її допомогою людина може знайти застосування своїм сильним сторонам, а також наблизитися до свого ідеалу і можливо подолати якісь слабкі сторони (або зберегти існуючий стан справ в бізнесі та особистому житті, якщо він вже відповідає її ідеалу).

4 етап – випробування на практиці нових способів поведінки, тренування нових навичок, зміцнення і розвиток позитивних якостей.

5 етап – встановлення і підтримка тісних особистісних стосунків з оточуючими. Гармонійні стосунки з людьми допоможуть нам здійснити зміни і розвинути лідерський потенціал.

Коли людина хоче досягти гармонії сама з собою і оточуючими, велику роль відіграє оптимізм, який служить свого роду емоційним мотором. Не менш важливі емпатія, що робить людину чуйною і співчутливою, а також активна свідомість, завдяки якій процес самовдосконалення стає більш послідовним і осмисленим. Тільки за наявності цих трьох якостей можна зберігати здоровий емоційний настрій, ефективність і плідні відносини з людьми. Тут необхідні рішучість і терпіння.
Етап 1: визначення ідеального «я». Так зване ідеальне «я» – це новий образ людини, якою вона хотіла б стати. Таким чином, визначення мети, в бік якої потрібно було рухатися, є першим етапом особистісного зростання людини. Все починається з мрії – про себе, про життя, про роботу.

Наукові роботи в сфері спорту, психології та медитації говорять про те, що уявлення про «ідеальний «я» мобілізує емоційні ресурси і вивільняє психічну енергію. Однак, незважаючи на те, що люди чудово обізнані про користь таких ідеальних уявлень про себе, їм не вдається зачепитися за цей рятівний круг. Вони роблять те, чого чекають від них інші, а не те, про що мріють самі, а то й просто залишаються глухі до своїх мрій і не розуміють, чого хочуть від життя. Тому перше завдання людини – відшукати свою мрію, своє власне уявлення про себе і свого життя.
Етап 2: аналіз власних достоїнств і недоліків. Визначити, хто людина є на даний момент, осягнути свою справжню сутність – значить реалізувати другий етап процесу самовдосконалення. Щоб рухатися від дійсного до бажаного, потрібно мати уявлення про те, як людину бачать інші і розуміти, чи відповідає сприйняття оточуючих її самооцінці.

Точна самооцінка вимагає розвиненої самосвідомості і готовності визнати свої недоліки. Щоб побачити своє реальне «я» і визначити як людину сприймають оточуючі, необхідна мужність. З часом у людей формується певне уявлення про себе (як правило, позитивне), і їх свідомість активно оберігає його від зазіхань ззовні. Люди стають глухими до будь-якої інформації, здатної підірвати їх самосприйняття і загроз зруйнувати ілюзії. Цей захисний механізм охороняє людину від хворобливих переживань, але одночасно створює у неї спотворений образ «я», який сам себе підживлює. Він все більше вкорінюється у свідомості і може послужити погану службу. Тому, щоб побачити себе в правдивому світлі, потрібно «розлучитися» із захисними механізмами.

Найчастіше, коли люди несподівано розуміють, що збилися зі шляху, виникає здивування: чому вони не помітили цього раніше? Дивуватися не варто: подивитися на себе збоку і чесно оцінити свій душевний стан, поведінку, принципи і цінності – одне з найважчих завдань, які доводиться вирішувати в процесі особистісного зростання.

Зануренню в дисонанс сприяє кілька факторів. По-перше, людині важко побачити себе або навколишній світ у правдивому світлі, коли оточуючі не бажають їй допомагати, бояться ділитися своєю думкою про її поведінку і приховують своє ставлення до неї. Це особливо поширена ситуація, коли мова йде про наділену владою людину – наприклад, батька або начальника. По-друге, люди самі можуть стати жертвою подібного синдрому і теж втратити здатність адекватно оцінювати себе та інших – тоді вони об’єктивно будуть не в змозі надати допомогу. По-третє, існує тип людей, які схильні всьому потурати: вони свідомо замовчують правду. Причини можуть бути різні: страх негативних наслідків, прагнення уникнути конфлікту або небажання самому відступати від звичних моделей поведінки і розвиватися.

Етап 3: складання плану навчання. Навіть цілеспрямована, рішуча і повна бажання змінитися людина може легко відволіктися від важливих аспектів і помилково зосередити увагу на помилкових завданнях. Якщо не знайти справжнє джерело своїх страждань і тривоги, якщо не визначити справжню причину невдач, то ніякі стратегії подолання стресу і радикальні заходи не допоможуть досягти бажаного.

Третій етап процесу цілеспрямованого самовдосконалення – складання плану роботи над собою, концентрація сил і уваги на досягненні бажаної мети. Результатом цих зусиль може стати поліпшення трудових показників або зростаюче почуття задоволеності життям. Проте важливо пам’ятати, що в програмі навчання акцент слід робити на процесі особистісного розвитку, тобто енергію потрібно направити, насамперед, на самовдосконалення, а результати прикладуться. У цьому випадку орієнтація на процес відіграє виключно плідну роль, оскільки вселяє людині віру в себе і дарує надію на краще майбутнє.

Домогтися потрібних змін вдасться тільки в тому випадку, якщо людина знаходить в собі сили від чогось відмовитися заради того, щоб вивільнити час і енергію для нових справ. Якщо людина вирішила зайнятися самовдосконаленням, бажано вибрати кілька основних навичок, на яких вона можете зосередити увагу.
Етап 4: практичне закріплення нових навичок. Отже, людина розробила коректну і обґрунтовану програму самовдосконалення. Тепер її завдання – практикуватися і тренуватись. Необхідно відточити нові навички настільки, щоб вони стали частиною людських інстинктів і звичок. Нові установки і моделі поведінки повинні стати настільки природними, щоб про них можна було не замислюватися. Перші успіхи наповнять людину надією, а вона викличе ентузіазм і рішучість довести почате до кінця.

На четвертому етапі процесу цілеспрямованого самовдосконалення необхідно «обкатати» засвоєні навички, випробувавши їх на практиці. Реалізація плану навчання і рух до наміченої цілі вимагають чималих зусиль, активних багатопланових дій і постійного тренування нового стилю поведінки. Для цього слід максимально використовувати можливості, які надає повсякденне життя. Можливо, їй варто просто спробувати вести себе інакше в знайомій обстановці – подивитися, що станеться, проаналізувати наслідки, а потім продовжити експериментувати. На цьому етапі особливо важливо знайти можливість якомога краще засвоїти отримані знання шляхом «програвання» нових сценаріїв.

Люди часто применшують значення такого роду проб. Деякі вважають, що не можна говорити про внутрішньоособистісні зміни до тих пір, поки нові поведінкові моделі не будуть використані «у справі», тобто в робочій обстановці. Через це переконання багато хто намагається відразу ж почати застосовувати нові методи в «бойових» умовах. Однак це загрожує розчаруванням, тому що досвід може виявитися невдалим. Найбільш ефективно тренування нових навичок проходить, коли люди відчувають себе комфортно. Відчуття психологічної захищеності створює атмосферу, в якій зручно «приміряти на себе» нові стилі поведінки, сприйняття і мислення і не боятися зганьбитися, розгубитися або помилитися. На цьому етапі цілеспрямоване навчання і робота над собою вже набувають вигляду безперервного самовдосконалення.
Етап 5: один у полі не воїн. Вирішивши освоїти нові навички, люди повинні обов’язково підключити до цього процесу інших людей – в цьому випадку без підтримки не обійтися. Іноді вибір відданого друга або колеги, який знаходиться в таких же душевних пошуках, стає ключовим етапом на шляху до самовдосконалення. Коли людина знайшла цього друга, необхідно поговорити з ним, зіставити свої погляди і спробувати сприйняти його думки. Чесний діалог може стати для людини імпульсом до розвитку творчого мислення, допоможе інакше поглянути на себе і оточуючих і набратися сил, щоб довести почате до кінця.

Залучаючи у свою справу людей з боку, людина тим самим бере на себе підвищену відповідальність. Набагато складніше відмовитися від подальшої роботи над собою, коли хтось інший вже вніс свій внесок у самовдосконалення людини.

Відносини з людьми – найважливіший елемент соціального життя і основний фактор сталого особистісного зростання. Особливо значимі для людей відносини з тією групою людей, на яких вони орієнтуються у своїх життєвих установках. Спілкування з ними допомагає людям відчувати себе повноцінними особистостями, що розділяють певні норми і цінності зі своїми однодумцями. Завдяки цим референтним групам вони визначають, яку поведінку вважати правильною, а також отримують інформацію про соціальну оцінку своїх вчинків.

Людське оточення, культура, референтні групи і соціальні відносини впливають на уявлення про себе і людський ідеал власного «я». Виходячи із соціального контексту, людина вибудовує ідеальний образ своєї особистості, оцінює і пояснює свою справжню сутність. Орієнтуючись на ці соціально-культурні фактори, вона також трактує свої достоїнства (якості, які вважає невід’ємною частиною свого «я» і прагне зберегти) і недоліки (якості, які вона вважає своїми слабкими сторонами або з якоїсь іншої причини бажає змінити).

У цьому сенсі соціальні відносини виступають для людей як посередники, арбітри, перекладачі, експерти і помічники. Завдяки їм люди отримують можливість вчитися і розвиватися.
2.2. Рівні розвитку людини

Рівень особистісного розвитку – це багатокомпонентний процес розвитку і самовдосконалення людини. Найбільш точно рівень особистісного розвитку можна охарактеризувати поширеним виразом «глибина людини». Під глибиною розуміється, звичайно ж, здатність людини створювати складні взаємозв’язки на рівні розумової та емоційної сфери.

Основним показником рівня розвитку особистості є розвиненість авторської позиції, здатність людини самій визначати свою життя, жити самостійно і бути сильніше обставин. Визначається силою ядра особистості і розвиненістю периферії особистості. 

До конкретних показників рівня розвитку особистості відносять: розвиток інтелекту, володіння емоціями та здатність володіти собою, розвиток ініціативи та відповідальності, рівень культури, піднесення мотивів і багато іншого.

Загалом серед рівнів особистісного розвитку людини виокремлюють:
–1) неприродний рівень – це єдиний рівень розвитку людини, який людина породила сама. Соціальне виродження людини на цьому рівні обумовлюється її повною деградацією. Психотропні речовини, алкоголь та інші наркотичні засоби стають складовими елементами ілюзорного життя людини. Несвідоме бажання отримувати лише наркотичне задоволення ведуть її до неминучої загибелі. Усвідомлення приналежності себе до цього рівня розвитку повністю відсутнє. На фоні психічної і фізіологічної деградації людина остаточно втрачає визначення себе як «людини розумної». Ми дуже часто бачимо таких людей, породжених системою суспільства, на вулицях наших міст. Без єдиної краплі надії, такі люди, частіше за інше, приречені, оскільки не спроможні мислити навіть на рівні «тваринного» психотипу.
Під натиском викривлених соціальних цінностей ця малочисельна група очікує на поповнення з найближчих двох рівнів розвитку. Причому жодна людина не може гарантувати уникнення подібної участі. Інформаційне програмування працює без перебоїв і вже встигло закласти в розум людей неприродний рівень розвитку як цілком нормальний і навіть прийнятний. Про це говорить абсолютно нормальна реакція оточуючих на жахливий вигляд алкоголіків. На жаль, те що відбувається сприймається суспільством як належне.
1) «тваринний» або інстинктивний рівень – вважається першим рівнем розвитку людини, оскільки неприродний рівень – це результат деградації особистості людини і не відноситься до елементів розвитку людини.
Людина цього рівня розвитку керується тваринними інстинктами. Її поведінка підкорюється задоволенню низинних фізичних потреб. Виживання, насиченість, платонічні потреби – основні цінності. Їх загальна ціль – отримувати тільки задоволення. При цьому жорстко блокуються можливості духовного та інтелектуального розвитку. Інтереси такого грубого типу людини майже нічим не відрізняються від інтересів тварин. Іноді грубе бажання на цьому етапі розвитку перекриває свідомість: людині стає все одно, лише б задовольнити це бажання. Таку людину зовсім не хвилює те, що за ці дії пізніше доведеться розплачуватися. А відсутність мудрості та елементарного усвідомлення відповідальності за наслідки робить її легко керованою і залежною. Вони не усвідомлюють, що таке насильство, вбивство. Це аморальні дії, яких потрібно уникати, але вони цього не розуміють. Поняття совісті, брехні, відповідальності не несуть ніякого змістового навантаження. Зазвичай, такі особи при спробі ущемити їх права чи свободи перетворюються в агресивно паразитуючих, які намагаються відстояти свою позицію будь-якими способами. А також отримати задоволення через покарання кривдника. 

Яскравим проявом таких людей можуть бути нескінченні сутички на дорогах, в громадських місцях, де затверджені законом норми поведінки служать обмеженням їх власної свободи. Інші люди бачать такі сутички всюди і намагаються уникати зустрічі з людьми такого рівня розвитку, бо усвідомлюють усі можливі наслідки.
Перехід на більш високий рівень розвитку для цих людей досить працемісткий. Він полягає насамперед в усвідомленні того, що відбувається, на більш тонкому рівні. Зазвичай, цей процес майже неможливий, бо протікає він дуже хворобливо для людини з тваринним психотипом. Вважається, що частіше за інше такий перехід відбувається через психічні потрясіння (тривалий строк позбавлення волі, випадкове вбивство дитини та ін.).
2) «біороботи» (зомбі, соціальні наркомани) – це середньостатистична ланка суспільства. Основа поведінки людей на цьому рівні – це дотримання традиційних норм поведінки. Саме «біороботи» складають найбільшу частку відносно інших рівнів розвитку людини. На них зосереджені біля 90% телепередач. «Біороботи» залежні і легко керовані. Для цих цілей і служать ЗМІ. Черговий похід до супермаркету за порцією нездорової їжі не викликає у «зомбі» ніяких внутрішніх конфліктів або дискомфорту. «Біороботи» обирають насиченість та інші задоволення як центральні потреби. Тільки на відміну від тваринного психотипу платонічні потреби переходять на більш вищий рівень, потреби в їжі передбачають заміну звичайних страв більш вишуканими. Рівень розвитку таких осіб не дозволяє їм усвідомити до кінця негативний вплив алкоголю і цигарок на їх інтелектуальний, фізичний і духовний ріст. А також розвиток їх дітей. Оскільки такі правила продиктовані традиціями: якщо треба, то треба.
В споживчому кошику «біоробота», як правило, всі продукти харчування. Зомбі зовсім не цікавить їх вплив на власний організм і потомство. На цьому етапі людина також рідко розуміє, що брехня також є насиллям і дисгармонією. Емоційні настанови «біороботів» у більшій мірі залежать від зовнішніх факторів, ніж від усвідомлення необхідності. Загальноприйняті правила приймаються за належне. Характерною особливістю соціальних наркоманів є потреба в задоволені (смачні страви, відвідування кінотеатрів, різноманітні ігри, слідування трендам і новим віянням моди та ін.). «Біороботи» задоволені таких положенням справ, оскільки вони переконані, що все йде за планом. 
Зазвичай, це наймані працівники, що змінили стабільність навчання в навчальних закладах на звичайну стабільну роботу. Вони не бачать в собі індивідуального прояву свого внутрішнього потенціалу, творчий ріст. Жити за правилами – це кредо «біороботів». Це їх зона комфорту, звідки вони з труднощами зможуть вийти. 
Однак на цьому етапі людина може бути аморальною у тому, що стосується її почуттів і думок. «Біороботи» не люблять ризикувати. Вони не ставлять зайвих питань. Йти проти системи не у їх інтересах. Завдяки «біороботам» існує сучасний державний устрій. Це маса, якою легко керувати. Вони легко клонують собі подібних, наділяючи нове покоління тими ж викривленими цінностями й традиціями. 
Перехід з цього рівня розвитку на більш високий досить складний, оскільки передбачає досить хворобливі відчуття.

3) «демонічний» рівень (рівень начальника) – на цьому рівні люди здатні переступити через вольові інстинкти, через історичні норми культури, формуючи нові способи поведінки та вирішення проблем. І навіть не важливо в якому середовищі людина є начальником (на роботі, в сім’ї, над самим собою). Основна потреба такої людини – це влада і контроль над собою і оточуючими. Така людина, наприклад, легко може повністю відмовитися від паління або алкоголю тільки завдяки своєму вольовому рішенню. 

Начальнику притаманні владні риси поведінки. Для нього можливість управляти, володіти чим-небудь стоїть на першому місці. Платонічні потреби та потреби в розвагах відходять на другий план. Втім, варто відзначити, що «демони» можуть бути також дзеркальним відображенням щойно описаної особистості: чесні і справедливі, такі, що прагнуть до розвитку. Але скоріше за все це носить виключно показовий характер, оскільки такий психотип надає зайвої важливості своїй персоні. 

«Демони» можуть бути одноосібниками, «корпоративниками». Одноосібники надають перевагу одноосібним діям. «Корпоративники», навпаки, – намагаються виділяти себе з-серед групи людей.

Найчастіше «демон» приходить до розуміння того, що відбувається довкола нього. Увесь спектр зовнішніх впливів ретельно аналізується. Він насміхається над «біороботами», не усвідомлюючи руйнівного характеру своїх думок.

Начальник прагне до спілкування з людьми більш високого рівня, оскільки підсвідомо прагне перейти на новий, більш високий рівень розвитку. Легко приймає альтернативну інформацію, наприклад, про згубність шкідливих звичок і насолоджується проявом своєї сили волі.

Людина цього рівня розвитку намагається встановлювати свої правила і не терпить свого підкорення усталеним правилам поведінки. Зазвичай, їх вивільнений потенціал знаходить себе в творчості чи в підприємливості.

4) людяний рівень – дає можливість людині усвідомлено відмовитися від відчуття власної важливості. Людина здійснює вчинки і несе відповідальність за можливі їх наслідки. Відчуває сором за скоєне і тримає слово перед своєю совістю. Людина на цьому етапі розвитку знецінює всі ці численні ритуали, в яких беруть участь люди з більш низького рівня розвитку. Проявляє індивідуальність в думках, свободу в діях. Він незалежний від думки інших і появляє справжню турботу до оточуючих. Легко справляється з емоційним забарвленням свого настрою, оскільки розуміє даремність і руйнівну силу таких емоцій, як гнів, заздрість, образа. Людина розуміє, що такі емоції приводять до нещастя. Усвідомлено мисляча людина розкриває нові межі своєї сутності і знаходить нові моделі поведінки, що приносять радістю оточуючих.
Такі люди притягують до себе мудрими словами і добрими намірами, що перешкоджає виникненню руйнівних емоцій. Людина на цьому етапі свого розвитку повністю вільна від впливу свого «его». Він вже знає про існування наступного, більш високого рівня розвитку і прагне його досягнути. Людина розвивається в духовному, матеріальному і фізичному плані, усвідомлює даремність переживань. І не зупиняється перед труднощами на своєму життєвому шляху. 

Індивід не засуджує оточуючих, особливо тих. Хто знаходиться на більш низькому рівні розвитку. І навпаки – співчуває їм. Постійне навчання і самопізнання – це важливі моменти в житті такої людини. Гроші стають лише майстерним інструментом в руках.
На цьому етапі немає роботи, є лише улюблена справа, що приносить дохід.

5) просвітлений (мудрець) – людина відкриває для себе нові межі буття. Чому існують хвороби? Чому відбувається війни? В чому сенс мого життя? Чому люди страждають? На цьому етапі мудрість досягає такої глибини, що включає в себе розуміння цих слів.
Будь-які події в житті мають свій відтінок сприйняття, відчуття повного задоволення. Людина розуміє, що увесь негатив – це лише ілюзія, що живе всередині її власної свідомості.
Світовідчуття проходить на більш тонкому рівні. І це усвідомлення дає право навчати інших людей.
Важливо відзначити, що спілкування між людьми різних рівнів розвитку найчастіше несуть експериментальний характер з боку людини більш високого рівня. Взаєморозуміння між людьми різного рівня зводиться до нуля, якщо рівні не вирівнюються.
Особистісний ріст може мати різні масштаби: він може бути поліпшенням усередині особистісної норми, а може бути виходом за неї (рис. 4.1).
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Рис. 2.1. Рівні малого та великого особистісного росту людини
Наприклад, людина була хворою, поступово одужала і повернулася до норми. Це не прояв особистісного зростання, а одужання, вдала терапія. Здорова людина зайнялася фітнесом і покращила свою фізичну форму: це особистісне зростання, але в межах норми. Оскільки людина опинилася серед кращих, але все-таки не стала спортсменом. Якщо ж людина зайнялася спортом і за показниками стала істотно виділятися з-поміж інших, стала відмінною від більшості, це свідчить про її особистісне зростання, що перевершує нормативні значення.

Зміни всередині особистісної норми представляють собою малий особистісний ріст. Людина була категоричною, запальною, образливою, не відчувала партнера – коли ліквідувала ці недоліки і стала вести себе цілком достойно, у неї відбулося особистісне зростання. Але людина залишилася серед більшості, серед багатьох собі подібних.

Як правило, малий особистісний ріст відбувається паралельно процесу гештальт-терапії та подібних систем. В психологічних термінах тут точніше говорити про психокорекцію, в педагогічних термінах – про виховання або самовиховання.

Якщо ж людина здобула лідерські якості, навчилася працювати з собою самостійно, набула життєвої стійкості, гарантовано захищена від депресії і алкоголізму (і ці речі в принципі несумісні з її способом життя) – такі особливості людини виділяють її з нормативної більшості. За таких умов людина виходить за межі норми, що свідчить про її великий особистісний ріст.

Великий особистісний ріст сам по собі не відбувається. Він можливий лише в результаті розвитку особистості (самовдосконалення).
2.3. Джерела і чинники формування особистості
У вітчизняній і зарубіжній науці наявні різні класифікації чинників формування особистості або соціалізації. Як правило, всі вони розглядають соціалізацію крізь призму три- або чотириступеневої класифікації її основних факторів. Наприклад, С. Іванєнков виокремлює три найвагоміших чинники соціалізації:

– речовинно-предметний; 
– соціально-інституціональний;

– інформаційний (засоби масової інформації).
Підтримуючи триступеневе структурування факторів соціалізації, Н. Сейко зазначає, що «на соціалізацію людини впливають світові, планетарні процеси – екологічні, демографічні, економічні, соціально-політичні, а також країна, суспільство, держава в цілому, які розглядаються як макрочинники соціалізації».
Не менш вагомими чинниками формування особистості є:

– формування етнічних установок;
– вплив регіональних умов, у яких живе й розвивається особистість;
– тип поселення;
– засоби масової комунікації.
Соціалізацію індивіда також визначають сім’я, освітні установи, групи ровесників та інше, що складає найближчий простір та соціальне оточення, в якому перебуває особистість. Це найближче середовище, у якому проходить розвиток людини, можна назвати чинниками першого порядку. А ось до чинників другого порядку, можна зарахувати більш віддалені, але не менш значущі фактори – наприклад, регіональне соціоекологічне середовище, оказіональне спілкування, мережу Інтернет тощо. 
Закономірність і заодно постійно вирішувана суперечність у відносинах чинників другого і першого порядку полягає у їх постійній взаємозмінності: так, наприклад, мережа Інтернет на якомусь етапі соціалізації дитини може стати домінуючим соціалізаційним чинником або ж призвести до формування соціально девіантного стану особистості. Те ж саме можна сказати й про доброчинність як чинник соціалізації: як свідчить історичний аналіз цього феномена, почасти саме доброчинність ставала вирішальним чинником соціалізації особистості, що прогнозував її життєдіяльність на майбутнє. 
Більш розгорнуту класифікацію чинників формування особистості наводить А. Мудрік, який умовно об’єднує їх у чотири групи:

– мегафактори – космос, планета, світ, які тією або тією мірою через інші групи факторів впливають на соціалізацію мешканців Землі;

– макрофактори – країна, етнос, суспільство, держава, котрі впливають на всіх, хто проживає в певних країнах;

– мезофактори – умови соціалізації великих груп людей, які виділяються за національною (етнічною) ознакою, місцем і типом поселень, в яких вони живуть (регіон, село, місто, селище, район); за приналежністю до аудиторії тих або тих мереж масової комунікації (радіо, телебачення); за належністю до тих чи тих субкультур;

– мікрофактори – чинники, що безпосередньо впливають на конкретних людей (сім’я, сусіди, групи однолітків, навчальні, виховні організації, різні суспільні, державні, конфесійні організації).
В кінці ХХ – на початку ХХІ ст. вчені усе більше уваги надають мега- і макрофакторам соціалізації, серед інших і природно-географічним умовам. Адже саме вони і безпосередньо, і опосередковано впливають на становлення особистості. Знання таких чинників соціалізації дозволяє не тільки зрозуміти специфіку прояву загальних законів розвитку індивіда як представника Homo sapiens, а й переконатися в необхідності та доцільності виховання. 

Не меншою мірою знання мега- і макрофакторів формування особистості має допомагати в розв’язанні проблем, які мають глобальний, планетарний характер, тому що вони стосуються життєвих інтересів усього людства. Своєю чергою ці глобальні проблеми не можуть не відбитися в індивідуальній свідомості. От чому проблеми глобалістики стали реальністю сучасної культури загалом і кожної людини зокрема. 

У процесі соціалізації індивід має усвідомлювати, що вони загрожують деградацією і загибеллю всьому людству, мають потребу в позитивному вирішенні, вимагають загальної координації і спільних зусиль усіх народів світу. Кожна людина повинна усвідомити й власну індивідуальну відповідальність за збільшення кількості та масштабів глобальних катаклізмів, гостроту цих перетворень і їхні загрозливі розміри.
Соціалізація особистості спричинена також і наявними мезофакторами. Вона тісно пов’язана з питанням взаємозв’язку природи й етносу, оскільки кожному народові притаманне власне географічне середовище існування, яке чинить специфічний вплив на національну самосвідомість, демографічну структуру, міжособистісні відносини, спосіб життя, звичаї, звички тощо. Відтак специфіка географічного середовища формує структуру етнічної спільності, регіональну специфіку, культуру, фізичний тип людей, расові ознаки (колір шкіри, очі, форму і колір волосся, форму черепа, зріст та ін.). У кожному етнічному об’єднанні складаються свої види діяльності, міжетнічні відносини, різний сімейний побут, шлюбні звичаї й обряди. Етнічні традиції даються взнаки в способах захисту від впливів природного середовища, у створюваних культурних цінностях (образах художньої і наукової творчості). У кожній етнічній групі складається своє уявлення про особистість, її поведінку і менталітет. Мезофактори впливають на соціалізацію індивіда і через четверту групу – мікрофактори. До них належать чинники, які безпосередньо впливають на конкретних людей, котрі з ними взаємодіють: сім’я і домашнє вогнище, сусідство, групи ровесників і співробітників, різні громадські, державні, релігійні і приватні організації, мікросоціум. Притому найважливішу роль у формуванні особистості відіграють різні агенти соціалізації – люди, в безпосередній взаємодії з якими проходить його особисте життя. 
За своєю роллю в соціалізації агенти розрізняються залежно від того, наскільки вони значущі для людини, як будується взаємодія з ними, в якому напрямі та якими засобами вони чинять свій вплив тощо. 
Мікрофактори соціалізації реалізуються через різні інститути соціалізації – загальноприйняті соціальні норми, традиції, звичаї, родину, а також державні та суспільні установи й організації. Провідна роль у цьому процесі належить освітнім установам – дитячим садкам, школам, середнім і вищим навчальним закладам, які здійснюють цілеспрямований соціалізуючий вплив на людину і протистоять стихійним соціальним взаємодіям. 
З огляду на це можна констатувати наявність певного соціального замовлення суспільства інститутам соціалізації. Відповідно до замовлення інститути соціалізації змінюють її концептуальні моделі. Зміни відбуваються відповідно до змін державної політики, серед іншого й освітньої. Відтак соціалізація виявляється державною й освітньою політикою в дії. 
Процес соціалізації має ще й ту специфіку, що він відбувається як суб’єктивна діяльність і співдіяльність агентів та інституцій суспільного життя. Рушієм такої співдії є відповідні соціальні потреби, які мають системний характер і реалізуються як множина індивідуальних та інституційних запитів. 
Вивчення особливостей соціальних потреб і шляхів їх реалізації сприяє уніфікації видів і джерел соціалізації, а також її етапів, стадій і механізмів реалізації. Зокрема, розрізняють декілька видів соціалізації:

– стихійну соціалізацію людини у взаємодії і під впливом об’єктивних обставин життя суспільства, зміст, характер і результати якої визначаються соціально-економічними і соціально-культурними реаліями; 
– відносно спрямовувану соціалізацію, коли держава застосовує певні економічні, законодавчі, організаційні заходи для вирішення своїх завдань, які об’єктивно впливають на зміну можливостей і характеру розвитку, на життєвий шлях тих або тих вікових груп (визначаючи обов’язковий мінімум освіти, вік її початку, терміни служби в армії тощо);
– відносно соціально контрольовану соціалізацію – планомірне створення суспільством і державою правових, організаційних, матеріальних і духовних умов для розвитку людини; 
– більш або менш свідому соціалізацію людини, що має просоціальний, асоціальний або антисоціальний вектор (самовиховання, самовдосконалення, саморуйнування), здійснюється щодо індивідуальних ресурсів і відповідно до об’єктивних умов життя або всупереч їм.

У вітчизняній соціально-психологічній і психолого-педагогічній літературі виокремлюють такі джерела соціалізації особистості:

– первинний досвід, пов’язаний із періодом дитинства, з формуванням основних психічних функцій та елементарних форм суспільної поведінки в сім’ї, загалом власний індивідуальний досвід індивіда (стереотипи поведінки формуються шляхом сигнальної спадковості, тобто через наслідування інших і є досить стійкими, що може стати причиною психологічної несумісності, асоціальної поведінки тощо);

– культурно-соціальний досвід, який цілеспрямовано передається суб’єктам через різні соціальні інституції, передусім через систему освіти, навчання й виховання (дошкільні заклади, школу, вищі навчальні заклади тощо); 
– активність самої особистості у виборі знань та їх осмисленні; вміння порівняти різні погляди і критично їх оцінити; активна участь у практичній, перетворювальній діяльності та спілкуванні.

Зарубіжна соціально-психологічна література джерела соціалізації особистості зводить до таких: технологічні й соціальні зміни в суспільстві; урбанізація; меркантильність і бідність; засоби масової інформації; соціальне й емоційне напруження; негаразди в сім’ї; життєві події та пов’язані з ними стреси; вплив ровесників, школи, релігії та ін.
Доповіді до теми

1. Методики визначення психотипу людини.
2. Інформаційні чинники формування особистості.

3. Проблеми соціологізації особистості.
4. Особливості соціологізації сучасної молоді.
5. Причини асоціальної поведінки людини.
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Тема 3.

РОЛЬ ЕМОЦІЙ У ДІЯЛЬНОСТІ, ПОВЕДІНЦІ ТА РОЗВИТКУ ОСОБИСТОСТІ
Зміст

3.1. Емоції у пізнавальній діяльності та творчості.
3.2. Оволодіння поведінкою, роль символічних засобів регуляції емоційних станів.
3.3. Емоційні властивості особистості.
3.1. Емоції у пізнавальній діяльності та творчості
Емоційні властивості та емоційність загалом характеризують людину на різних рівнях її психічної організації й виконують важливу роль у психічній регуляції поведінки та діяльності, значною мірою обумовлюють характер взаємин людини з навколишньою дійсністю.

Емоції, як такі, завжди віддзеркалюють ставлення людини до навколишнього світу. І це незаперечна істина. В них настільки відтворюються самі предмети й явища, скільки проявляється в конкретному випадку ставлення людини до них. Дається оцінка з точки зору зацікавлення людини, а відтак цей процес спонукає її до зацікавленої дії, спрямованої на певний предмет у довкіллі. Таким чином, суб’єктивні сприйняття і, зрозуміло, переживання відношення до навколишніх предметів є, власне, психічним в емоціях. 

В цілому емоційне життя людини характеризується неперервністю, потенційною усвідомленістю емоцій, їх виразністю та можливістю керувати ними. Однак в процесі розвитку емоції втрачають свою інстинктивну основу, набувають обумовлений характер і утворюють різноманітні види так званих вищих емоційних процесів: соціальних, інтелектуальних, естетичних, які у людини складають основний зміст її емоційного життя.

Функції емоцій зводяться в результаті до модифікації енергетичних ресурсів організму людини, формування тенденції до підтримування чи, навпаки, усунення контакту з фактором, що так чи інакше впливає на індивіда, а також організації специфічних форм поведінки, що відповідають якісним особливостям фактора, що впливає. У випадку невдалих, небажаних, тобто негативних емоцій, що виникають в результаті незадоволення потреб людини, мозкові структури емоційної сфери перезбуджуються, утворюючи, таким чином, емоційну напругу, що нерідко призводить до порушення компенсаторних механізмів вищої нервової діяльності.

Величезна роль емоцій у виникненні стресових станів, які викликаються ситуаціями сильної напруги – загрози життю, фізичної і розумової напруги, страху, необхідності ухвалити відповідальні рішення та ін. Так, Г. Сельє вважав, що в момент дії будь-якого подразника (стрес-фактора) в організмі людини відбуваються певні зміни його біологічного тонусу, тобто виникає стрес (стан напруження реактивності організму). І справа не лише в тому, що емоційні крайнощі можуть погіршити самопочуття і стан здоров’я. Неврівноваженість позитивних і негативних емоцій перешкоджає повноцінному спілкуванню і взаєморозумінню між індивідами.

Відповідно до потреб пізнавальної діяльності людини, згідно з класифікацією Б.І. Додонова, можна встановити наступні емоції:

– альтруїстичні – безкорисливе служіння людям, готовність жертвувати для них своїми особистими інтересами;
– комунікативні – обмін думками, передача інформації в процесі мовлення;
– глорічні – пов’язані з потребою в самоствердженні та славі;
– праксичні – викликані діяльністю та її зміною в процесі навчання, успішністю або неуспішністю, труднощами її здійснення та завершення;
– пугнічні – потреба в подоланні небезпеки, на основі якої виникає інтерес до боротьби;
– романтичні – схильність до мрійності, до ідеалізації людей і життя;
– гностичні – бажання пізнавати себе і навколишнє середовище;
– естетичні – прагнення до краси, естетики в усьому;
– гедоністичні – потреби в комфорті;
– акизитивні – інтерес до накопичення, «колекціонування» речей, що виходить за межі практичної потреби в них.
Творчість як процес створення чогось нового часто припускає, що людина може відчувати недостатність інформації, знань, умінь для досягнення мети і вирішення тієї чи іншої проблеми, а саме тому йому необхідно зробити ривок у незвідане, створити нові знання, вміння, нові об’єкти і твору. Емоції, натхнення, уяву допомагають зробити цей «ривок у творчість».
Наукова і технічна творчість проявляється в пошуку і знаходженні принципово нового рішення наукової чи технічної проблеми, причому структура розумового процесу вирішення проблеми складна, але незмінно успіху, «осяяння», знаходженню нового рішення людиною сприяє емоційна захопленість проблемою, віра в успіх, емоційна позитивна стимуляція.
Роль емоцій у творчому процесі різноманітна. Це і муки творчості, і радість відкриття. Л.С. Виготський вважав, що психологія творчості спирається, насамперед, на дослідження емоцій. Емоція володіє здатністю підбирати враження або образи, які співзвучні тому настрою, який володіє людиною в цю хвилину. Та і багато свідчень творчих геніїв говорять про велику роль в процесі творчості емоціональних переживань.

3.2. Оволодіння поведінкою, роль символічних засобів регуляції емоційних станів

Значна кількість стресів, конфліктогенний характер діяльності впливають на порушення психічної стійкості працівника, появу професійних деструкцій, що пов’язано з емоційною напруженістю в його діяльності.
Емоційні стани, що їх переживає працівник у ході трудової діяльності, є «маркерами» його успішності-неуспішності і дають змогу зрозуміти, що відбувається з ним. Тому, виходячи зі знань про власні емоційні стани, доцільно впроваджувати заходи щодо корекції професійної діяльності й усунення її деструктивних проявів.

Необхідність психічної саморегуляції виникає в стані напруженої діяльності, коли зростає психічне напруження, обумовлене наявністю значущої цілі або підвищеними вимогами до працівника. Також воно може визначатися високою мотивацією досягнення успіху або високою ціною помилки.
Психічна саморегуляція здійснюється в поєднанні її енергетичних, динамічних і соціально-змістових аспектів. Людина не автоматично налаштовується з однієї діяльності на іншу, а свідомо, враховуючи при цьому соціальну ситуацію, важливість операцій, які вона виконує, можливі результати своїх вчинків тощо. Володіючи свідомістю, особистість відповідає за наслідки здійсненого вибору і вчинків.

Аналіз загальних закономірностей саморегуляції людини свідчить про її залежність від особливостей нервової діяльності, особистісних якостей, а також її звичок щодо організації своїх дій, сформованих у процесі виховання. 

Працівник як особистість та самокерована система може здійснювати:

– контроль за діяльністю за допомогою порівняння запланованої програми та виконаних дій;

– узгодження спонукань, переналаштування психічної активності, координацію дій;

– санкціонування – виклик або затримання процесів (дій, вчинків);

– посилення або послаблення активності (прискорення чи уповільнення психічної діяльності).

Необхідність саморегуляції у працівників виникає в таких випадках: 
1. Людина стикається з важкою, новою і незвичною проблемою. 
2. Проблема не має однозначного розв’язання, переважно існує кілька варіантів, серед яких складно вибрати оптимальний. 
3. Працівник перебуває в ситуації підвищеного емоційного і фізичного напруження, що спонукає його до імпульсивних дій. 
4. Рішення про те, як діяти працівнику, треба приймати не роздумуючи, в умовах дефіциту часу. 
5. Дії працівника оцінюються іншими.

Як зазначає Д.М. Трунов, психічні стани, навіть якщо вони негативні, є друзями професіонала, оскільки дають можливість зрозуміти, що насправді відбувається. Сприйняття цих сигналів як ворожих означає наявну можливість глибше пізнати себе у своїй діяльності. За Ф. Коппом, вміння вдало керувати своїми психічними станами соціально придатними способами становить емоційну регуляцію. Важливим є пошук адекватного емоційного реагування в стані страху, тривоги, гніву і навіть радості.

Саморегуляція передбачає стан, коли працівник приймає й інтерналізує взаємопов’язану множину норм поведінки, таких як повага до іншої особистості, дотримання меж її «приватності» при відсутності обмеження свободи її дій. Одним з показників зростання саморегуляції в поведінці є здатність більш прийнятно і менш емоційно заявляти про свої потреби.

Основним аспектом психічної саморегуляції працівника є управління такими психічними явищами, як сприймання, увага, уява, пам’ять, мислення, мовлення. Особливість саморегуляції сприймання передбачає чітку постановку завдання сприймання – побудову образу, чітку позицію щодо об’єкта і мети спостереження в умовах трудової діяльності. 
Саморегуляція уваги базується на тому, що мимовільна і довільна увага різною мірою піддаються саморегуляції. Керувати довільною увагою можна тільки опосередковано шляхом регуляції психофізичних станів організму. Тому у випадку регуляції цього виду уваги доцільно застосовувати аутотренінг. Довільною увагою можна керувати за допомогою слів і стимулів, оскільки вербальна саморегуляція завжди базується на інтересі. Саморегуляція таких процесів пам’яті, як відтворення, збереження та забування, забезпечує успішне оперування інформацією та її застосування в діяльності. 
Серед трьох основних процесів пам’яті саморегуляція застосовується у випадку відтворення і запам’ятовування інформації, а от процесом її збереження керувати складніше. Вона ґрунтується на різних способах уявлення, асоціювання, що об’єднується в єдине ціле мисленнєвою обробкою матеріалу.
Щодо саморегуляції уяви та мислення, то насамперед ця саморегуляція спрямована на логіку побудови та виконання мисленнєвих завдань щодо керування створенням образів уяви. В процесі саморегуляції мислення його процеси можна робити набагато продуктивнішими. 
До основних прийомів саморегуляції мислення можна віднести:
– ретельний аналіз умов розв’язуваної задачі;
– співвідношення бажаного результату із заданими умовами і метою для отримання результату;
– постійне тренування мислення;
– вироблення певної дисципліни мислення, що передбачає послідовний пошук і достатню обробку різних альтернативних варіантів розв’язання;
– систематичне записування ідей та прийнятих рішень.
Мовлення вимагає чіткої регуляції з боку особистості, зокрема контролю за чіткістю, логікою та правильністю побудови висловлювань. Щодо особливостей емоційно-вольової саморегуляції працівника, то, на думку О.Я. Чебикіна, емоційна саморегуляція включає в себе керування станом м’язової системи організму, активне вольове зусилля у прийнятті рішень в емоціогенних ситуаціях, а вольова саморегуляція забезпечує спрямованість і енергійність внутрішніх дій людини.
Для оптимізації психічних станів працівників доцільно застосовувати різноманітні методи, серед яких можна виділити гімнастику, самомасаж, нервово-м’язову релаксацію, аутотренінг, дихальну гімнастику як найефективніші. Також суттєві місце і регуляції психічних станів особистості посідає медитація, аромотерапія, арттерапія, кольоротерапія, музикотерапія, бібліотерапія.
Великої популярності набуло застосування аутогенних вправ з метою зниження рівня емоційної напруженості. Аутотренінг являє собою систему регуляції психічних і фізичних станів. Він ґрунтується на свідомому використанні різних засобів для психологічного впливу на власний організм і нервову систему з метою її релаксації і активізації. Аутотренінг відіграє велику роль у тих видах діяльності, що супроводжуються значним рівнем емоційної напруженості, в тому числі й педагогічній діяльності. 
Використання прийомів аутотренінгу позитивно впливає на настрій педагога, його працездатність та стан здоров’я, дає можливість раціонально розподіляти й економно використовувати свої сили в повсякденному житті. Аутотренінг передбачає свідоме використання людиною різноманітних засобів та прийомів, що впливають на зміну тонусу скелетних м’язів і м’язів внутрішніх органів. Важливу роль у цьому відіграють словесне самонавіювання, уявлення і чуттєві образи. 
Здатність оперувати чуттєвими образами виробляється шляхом виконання спеціальних вправ, що забезпечують переключення уваги із зовнішнього світу на внутрішній, а далі на відчуття і чуттєві образи. 
Достатньо популярним та ефективних способом, що забезпечує зняття емоційного напруження, фізичної й розумової втоми, є медитація. Це система психічної саморегуляції, що впливає не тільки на оздоровлення і покращення психоемоційного стану, а й забезпечує підвищення творчого потенціалу. 
Активні форми медитації пов’язані з ритмічними рухами. Змістова медитація спрямовується на заглиблення в об’єкт або думку, але при цьому ніяка інша думка не може проникнути у свідомість. Під час медитації основним завданням для людини є повне розслаблення і зосередження на внутрішніх думках і відчуття. Існує суттєва відмінність між відкритою і закритою медитацію. При відкритій медитації людина може прислуховуватися до звуків навколо чи бачити найменші деталі об’єкта. Закрита медитація відбувається із заплющеними очима, і людина, відповідно, не сприймає жодних зайвих звуків, предметів, відчуттів.
Медитація не тільки зміцнює внутрішню психологічну структуру особистості, формує оптимістичне світовідчуття і світосприймання, а й забезпечує зменшення рівня стресу, позбавляє людину внутрішньої тривоги, вселяє людині внутрішній спокій і задоволення життям, нормалізує діяльність серцевосудинної системи, позбавляє безсоння, знижує потребу в психоемоційних стимуляторах типу алкоголю і тютюну. 
Медитація – це стан розслабленої сконцентрованості, в якому присутнє відсторонене спостереження за тим, що відбувається. Основні види медитацій, що найчастіше використовуються, – це медитація на свічку, янтра-медитація і медитативне сприймання мистецтва.
Вагому роль в регуляції емоційних станів відіграє арттерапія, зокрема такі її напрямки, як малюнкова терапія, музикотерапія, бібліотерапія, танцювальна терапія, кінотерапія, лялькотерапія. Музикотерапія забезпечує позитивний ефект при емоційних розладах, страхах, відхиленнях у поведінці. Зазвичай застосовують такі музичні інструменти, як барабан, дзвіночки, а найдієвішим вважається орган. 
Фізіологічні дослідження підтверджують вплив музики на пульс, дихання, тиск людини. Стосовно бібліотерапії, вона спрямована на мінімізацію негативних емоцій, наслідків депресії, стимулює до дії, пошуку в собі сил для подолання проблем. 
Щодо застосування кольорів, то вони можуть як «лікувати», так і шкодити емоційному налаштуванню працівника. Протипоказаннями для застосування нижченаведених кольорів є:
– червоного – гіпертонія, підвищена збудливість, агресивність, злість;
– синього – гіпотонія, депресія, почуття страху;
– фіолетового – депресія, стан пригніченості;
– жовтого – підвищена збудливість;
– зеленого – протипоказань нема.
В аромотерапії важливим є вплив на емоційний стан з метою попередження перевтоми, депресій, дратівливості. Ефірні масла здебільшого впливають на емоції людини. Наприклад, аромат апельсина стабілізує впевненість у собі, підвищує оптимізм. М’ята мінімізує відчуття тривожності, напруження, а троянда перетворює енергію злосливості, розчарування в енергію самовдосконалення, допомагає правильно оцінювати проблеми, відновлювати сили після складного емоційного удару, вселяє оптимізм. 
Таким чином, саморегуляція особистості може відбуватися як засобами арттерапії, аутотренінгу, нейролінгвістичного програмування, так і сучасними досконалими техніками медитативного впливу з метою забезпечення цілісності та гармонійності «Я». Доцільно звернути увагу на застосування аромотерапії, музикотерапії, кольоротерапії та медитативного впливу мистецтва. Ефективна саморегуляція мислення, уяви та уваги відбувається засобом використання медитативних технік у діяльності працівника, оскільки забезпечує логічність, послідовність, зосередженість мисленнєвих дій та прийняття рішень. 
З метою саморегуляції емоційних станів працівника найдієвішим є застосування арттерапії, музикотерапії та окремих видів медитації. Застосування елементів аутогенного тренування є одним із найефективніших засобів саморегуляції, оскільки допомагає відновити емоційний тонус працівника та сприяє позитивному налаштуванню щодо реагування на проблемні ситуації. Проте перед вибором кожного із вищезгаданих засобів психічної саморегуляції слід визначити їхню конструктивну дію в окремих ситуаціях, що пов’язані з психічною напруженістю.
3.3. Емоційні властивості особистості

Про емоційність часто судять, виходячи з того, як близько до серця людина приймає дрібниці, захоплюється або плаче з незначного приводу тощо. Очевидно також, що ті почуття, які найбільш властиві певному індивіду, збуджуються в нього набагато легше й можуть досягти набагато більшої інтенсивності, ніж всі інші. 
О. Лазурський позначив у вітчизняній психології феномен, який набагато пізніше стали розглядати як властивість людини – емоційність.
Характеристики емоційного реагування, які постійно і яскраво виявляються у людини, є її емоційними властивостями.
Емоційні властивості людини включають:
– емоційну збудливість – ступінь готовності емоційного реагування на значущі для людини подразники. Виявляється через дратівливість, нестриманість, запальність, гарячковість; сприяє чутливості, вразливості тощо;
– глибина переживання емоцій (емоційна глибина) виражається в тому, наскільки глибоко людина переживає емоції. Об’єктивними показниками інтенсивності пережитих людиною емоцій можуть слугувати зміни фізіологічних функцій. Втім, вони не завжди достатні, тому що вегетативна збудливість у різних людей неоднакова;
– емоційна ригідність – стійкість емоції, яка виявляється в тому, що виникнувши на якусь подію чи ситуацію, ця емоція продовжує виявлятися, попри те, що обставини вже змінились, і збудник перестав діяти. 
Емоційно ригідні люди відрізняються «в’язкістю» емоцій, їхньою стабільністю. Емоційна в’язкість пов’язана з фіксацією уваги й афекту на якихось значущих подіях, об’єктах, психотравмуючих обставинах, на невдачах й образах (злопам’ятність), темах, які хвилюють.
На противагу ригідності, лабільність емоцій (рухливість, здатність до переключення) – полягає в тому, що людина вільно виходить з одних емоційних ситуацій і швидко пристосовується до інших. Іноді це зумовлює її реактивність, імпульсивність, а це означає, що людина погано керує собою. Тому занадто виражена лабільність емоцій може ускладнювати стосунки з іншими людьми.
Емоційна лабільність властива особам з високим нейротизмом (тривожністю). Навпаки, низькому нейротизму відповідає емоційна ригідність.
– емоційна стійкість – розглядається як: а) здатність емоційно сильно не збуджуватись у ситуаційних умовах, придушувати емоційні реакції, самоконтролювати їх; б) емоційна незбудливість, нереагування на емоціогенні подразники. 
Про справжню емоційну стійкість слід говорити в тому разі, коли визначаються:
– час появи емоційного стану при тривалій і постійній дії емоціогенного фактора (наприклад, час появи стану монотонії й емоційного пересичення при виконанні одноманітної роботи); чим пізніше виникають емоційні стани, тим вища емоційна стійкість;
– сила емоціогенного впливу, що спричиняє певний емоційний стан (страх, радість, горе тощо); чим більше повинна бути сила цього впливу (наприклад, значущість втрати або успіху), тим вище емоційна стійкість людини;

– експресивність – це вияв емоцій людини через міміку, жести, голос, моторику, пантоміміку, мовлення тощо. Чим більше виражає людина свої емоції через міміку, жести, голос, рухові реакції, тим більше в неї виражена експресивність. Експресивність є інтегральною функцією двох додатків: ступеня вираження (сили) емоцій і контролю людини за їхнім виявом.
За ступенем вияву експресії виокремлюють: 
а) гіпомімію (амімію) – означає відсутність або послаблення міміки, жестикуляції, збіднення виразних засобів мови, монотонність інтонації, згаслий погляд тощо; 
б) гіпермімію, що пов’язана з надзвичайним виявленням засобів вираження емоцій, з багатством яскравих експресивних станів, які швидко змінюються. Часто гіпермімія виражається в безпричинному сміху підлітків. Хихотіння, що переходить у ґиґотіння, – звичайне явище в підлітків. Воно може приховувати сором’язливість. Іншим виявом гіпермімії є манірність поз і химерність рухів, особливо в дітей з аутизмом;
– емоційний відгук – це ступінь чутливості, сприйняття. Він виявляється в тому, як легко, швидко і гнучко людина емоційно реагує на різноманітні впливи – соціальні події, процес спілкування, особливості партнерів, «на справу», «на предмет», «природу», «на себе» тощо. Повну або майже повну відсутність емоційного відгуку на різні події пов’язують із втрата емоційного резонансу;
– емоційний оптимізм – песимізм. Емоційний оптимізм – це властивість особистості, що відображає пропорційний розвиток всіх психічних процесів і характеризує позитивну систему поглядів людини на світ, на поточні та очікувані події тощо. Оптимізм забезпечує людині життєрадісність, віру як у власні сили і можливості, так і у сили і можливості інших людей.
Песимізм пов’язують із світосприйняття, сповненим безнадії, зневіри у краще майбутнє; це схильність в усьому вбачати найгірші, темні сторони. 
Втім, песимізм також не такий поганий, як про нього говорять. За даними нового дослідження, «оборонний» песимізм допомагає людині подолати тривогу. Песиміст такого роду має занижені очікування і страх зробити помилку, що змушує його ретельніше продумувати кожен свій крок. Наприклад, якщо песиміст відправляється на співбесіду, він заздалегідь чекає провалу і подумки розглядає гірші сценарії, тим самим уникаючи їх. Навіть якщо вони здійснюються, то песиміст до цього готовий.
Проведені дослідження довели, що існує міцний взаємозв’язок між песимізмом і слабким здоров’ям людини. Зокрема було отримано такі дані:

1. У песимістів рівень смертності на 19% вище, ніж у оптимістів.

2. У людей з негативним ставленням до всього низький вміст в крові імуноглобуліну А, що перешкоджає організму перемагати застуду та деякі інші захворювання.

2. Чоловіки-оптимісти помирають від серцево-судинних захворювань і інсультів значно рідше, ніж песимісти.

3. Песимісти частіше страждають через різні фізіологічні відхилення, а також мають гірше емоційне і психологічне здоров’я, ніж оптимістично налаштовані люди.

Однак, негативне мислення може мати певні переваги й для здоров’я. Песимісти, як правило, більш стурбовані своїм станом, і, наприклад, якщо почнеться епідемія, з більшою часткою ймовірності будуть вживати профілактичні заходи.

Ознакою виникнення емоційного типу оптиміста чи песиміста є ситуація, коли в людини домінує хороший чи поганий настрій.
До динамічних властивостей емоційності зараховують особливості виникнення, перебігу й припинення емоційних процесів та їхнього зовнішнього вираження (експресію). 
В емоційній сфері між людьми виявляються особливо яскраві індивідуальні розходження. Почуття – це одне з найяскравіших проявів особистості людини. Зміст почуттів складає стійкі відношення особистості до того, що вона пізнає і робить. 

Охарактеризувати особистість означає сказати, що взагалі ця конкретна людина любить, ненавидить, чим вона нехтує, пишається, чому радіє, чому заздрить тощо. Предмет стійких почуттів індивіда, їх інтенсивність, характер і частота переживань у формі емоцій, афектів, стресових станів та настроїв розкривають емоційний світ людини, її почуття і тим самим її індивідуальність.

Основні розходження в емоційній сфері особистості пов’язані з різницею у змісті людських почуттів, в тому, на що, на які об’єкти вони спрямовані і яке відношення до них людини вони виражають. В почуттях людини в формі безпосереднього переживання виражаються усі настанови особистості, світосприймання та її відношення до світу та передусім до людей.

Типові розходження емоційних особливостей особистості можуть виявлятися:

– в сильній чи слабкій збудливості;

– в більшій чи меншій емоційній стабільності;

– у силі (інтенсивності) почуттів;

– в глибині почуттів.

Особливості в емоційній збудливості та стабільності суттєво характеризують темперамент людини. Існують люди, які легко загоряються та швидко згасають, як і ті, у яких почуття виникають не одразу, але вони є стійкими. Почуття сильне, в сенсі інтенсивності, може бути неглибоким. 
Глибина проникнення почуття визначається тим, наскільки суттєво для конкретної особистості дане почуття і та сфера, з якою воно пов’язане. Суттєву роль далі відіграє і ступінь поширення почуття. Вона визначається тим, наскільки широкі та різноманітні ті сфери особистості, з якими воно переплелося. Від цього значною мірою залежить міцність почуття.

Дуже суттєвими та глибокими є розходження між емоційними, сентиментальними та пристрасними натурами. Власне емоційні натури переживають свої почуття, повністю віддаючись їм; сентиментальні натури скоріше споглядають свої почуття; натури пристрасні живуть своїми почуттями. У перших переважає афективність; вони вразливі, збудливі, але скоріше поривчасті, ніж діяльні; для них саме почуття з його хвилюваннями, що захоплюють, важливіше його об’єктів. Другі – споглядальні і чуттєві, але пасивні; любов для них є переважно милуванням. Треті – діяльні; а ні переживання свого почуття, а ні споглядальне милування його об’єктом їх не задовольняє. Для них почуття – це не хвилювання, а страсне прагнення.

Однак емоції протягом життя змінюються, навіть ті ж самі ситуації можуть викликати згодом зовсім інші емоції. Формування та переробка емоцій здійснюється в результаті включення людини в нову практику, що змінює її основні настанови, загальну спрямованість особистості. Суттєве значення при цьому має не сама діяльність, а усвідомлення нових цілей та задач. Важливе значення для виховання емоцій має підвищення загального рівня розвитку та його широта.

Якщо прагнення придушувати та викорінювати емоції в корні невірне, то вміння регулювати їх прояви необхідне. Бажано, щоб діяльність, що спрямована на вирішення завдань людини, була емоційною, мобілізувала енергію, але емоції не повинні перетворюватися в головний регулятор діяльності. Визнання їх головним регулятором в результаті виявляється певною формою старої гедонічної теорії, згідно якій вищий закон, який визначає людську поведінку, зводиться до того, що людина завжди прагне насолоди та задоволення і уникає неприємного. Але насправді емоційні фактори можуть бути одним з мотивів поведінки. Втім, питання про регулювання людської діяльності в цілому не вирішується одними емоціями та почуттями.

Доповіді до теми

1. Проблема організації та дезорганізації поведінки.
2. Емоційний інтелект.
3. Почуття як відображення стійких ставлень людини до об’єктів.
4. Моральні, інтелектуальні та естетичні почуття.
5. Психологічні типи людини за К.Г. Юнгом.
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4.4. Зворотний зв’язок та ефективність наступної дії.

4.1. Поняття психологічних механізмів цілеспрямованої поведінки людини

На думку відомих дослідників А. Ньюелла і Г. Саймона, основними критеріями цілеспрямованої поведінки людини є такі:

– визначення підцілі: якщо, наприклад, мета людини – поїхати куди-небудь, то її підцілями можуть бути такі, як: купівля квитків, пакування валіз, повідомлення про дату приїзду зустрічаючої сторони та ін.;

– вибір засобів досягнення цілей і підцілей: наприклад, людина може вибрати засіб пересування (літак, потяг, автобус, автомобіль), спосіб купівлі квитка (в касі, з рук, за допомогою агенції) і спосіб повідомлення тих, хто її зустрічає (телеграма, телефонний дзвінок);

– уникнення повторень: цілеспрямована людина повинна уникати повторень у чистому вигляді. Вона робить це за рахунок запам’ятовування й утримання в пам’яті минулих подій;

– насичення: якщо цілеспрямована система досягає стану, схожого на бажаний, вона завершує дію на тій підставі, що мети досягнуто.

4.2. Підходи до аналізу структури регуляції дії

Аналіз структури регуляції дій людини передбачає застосування одного з можливих підходів. З-поміж таких підходів найбільш поширеними є:

1. Теорія функціональної системи, основні положення якої було сформульовано ще у 1935 р.

Функціональна система – це система різних процесів, що формується щодо даної ситуації, досягаючи деякого адаптивного ефекту (результату). Якщо система прагне до стабільного ефекту, то вона може використовувати вроджені або раніше сформовані механізми, однак у складніших випадках компоненти системи і зв’язки між ними формуються залежно від особливостей ситуації та не є постійними.
Найбільш принциповим положенням теорії є те, що системи можуть бути найрізноманітнішими за типом розв’язання і складності. Але архітектура систем при цьому та сама. Це означає, що досить різні функціональні системи – від системи терморегуляції до системи політичного управління – мають схожу структуру.

Основними компонентами будь-яких функціональних систем є такі:
– аферентний синтез;
– ухвалення рішення;
– модель результатів дії (акцептор) та її програма;
– дія та її результат;
– зворотний зв’язок.
Аферентний синтез представляє собою узагальнення різних потоків вхідної інформації як зсередини, так і ззовні. Субкомпонентами аферентного синтезу є домінуюча мотивація, ситуаційна аферентація, пускова аферентація і пам’ять.
Функція домінуючої мотивації пов’язана із забезпеченням загальної мотиваційної активації. «Першопричина» будь-якої дії – потреба, мотивація. Людина, позбавлена честолюбства, мало стурбована прагненням до просування службовою драбиною. 
Функція ситуаційної аферентації полягає у забезпеченні загальної готовності до дії. Ситуація, у якій можливе задоволення потреби чи досягнення мети, створює у суб’єкта дії попередню готовність до поведінкового акту.

Як тільки в середовищі з’являється те, що здатне задовольнити нашу потребу (за умови, звичайно, наявності відповідної ситуації) – оплачений буханець хліба на прилавку або музична тема в голові композитора, який болісно блукає по кімнаті, – включається механізм пускової аферентації. Пускова аферентація ініціює поведінку.

Однак для того, щоб успішно виконати навіть найпростішу дію, зовнішньої інформації недостатньо. Необхідні відповідні знання і навички. Орієнтованість функціональної системи на пристосувальний, корисний результат формує вибірковий пошук і витяг інформації з пам’яті.
Інший компонент системи – ухвалення рішення –відповідає за вибір варіанта майбутньої дії, знижує кількість ступенів волі, вносить визначеність у те, що і як робити: взяти хліб руками чи попросити продавця покласти його в пакет; терміново записати музичну тему або спробувати подумки її розробити тощо.

На основі обраного напряму дії формується модель результатів дії (акцептор) та його програма. У процесі виконання дії і після її завершення процес реалізації та результат порівнюють із програмою й акцептором дії. На основі цього система дістає зворотний зв’язок про перебіг реалізації програми і результат дії.

2. Плани і структура поведінки людини. М. Міллер, Е. Галантер і К. Прибрам пропонують таку схему контролю дії: ТОТЕ, або Тест – Дія – Тест – Вихід (тобто завершення дії). На думку авторів теорії, поведінку ініціює невідповідність між теперішнім станом організму і бажаним станом, або необхідним. Індивід тестує (перевіряє, ідентифікує, визначає) розбіжність між необхідним і реальним станами, щось робить, щоб усунути виявлену невідповідність. Потім знову тестує ситуацію на наявність розбіжності. Якщо розбіжність не усунуто, він діє знову, а якщо усунуто – припиняє діяти або виходить з циклу. Легко помітити, що, з погляду авторів теорії, основним принципом контролю поведінки є принцип негативного зворотного зв’язку, або прагнення індивіда мінімізувати розбіжність між метою і наявним станом.

3. Теорія чотирьох стадій дії, або модель Рубікону була запропонована німецькими дослідниками X. Хекхаузеном і П.М. Гольфітцером, які розробили схему аналізу психологічного контролю дії, що складається з кількох послідовних етапів. Так, перший етап контролю дії вони називають стадією вибору. Основна функція цього етапу полягає у виборі варіанта майбутньої дії: індивід має ухвалити рішення про те, що робити. Наприклад, вирішити, в який вищий навчальний заклад піти навчатися. Ухвалити рішення нелегко. Це як перейти Рубікон (звідси друга назва теорії – «модель Рубікону»). Індивід повинен зважити всі «за» і «проти» і в підсумку на щось наважитися.

Ухвалення рішення – формування наміру (інтенції) – знаменує собою перехід на наступний етап, який автори теорії називають «стадією додії». На цій стадії індивід, маючи певний намір (наприклад, вступити до певного навчального закладу), очікує, шукає або формує умови і можливості для реалізації наміру (з’ясовує подробиці вступу, готується до вступних іспитів тощо). 

Як тільки знайдено або сформовано умови для реалізації наміру й індивід психологічно готовий до здійснення дії, починається перехід на наступний етап – дії: намір активується і починається його реалізація (схвильований абітурієнт – недоспаний і блідий – йде на перший вступний іспит).

Перехід із другої стадії на третю теж не всім і не завжди дається легко. Найчастіше процес контролю дії саме в цей момент дає найбільш видимі збої (іноді початківців-парашутистів просто виштовхують з літака, тому що самі вони не можуть зважитися реалізувати твердий намір стрибнути). І от, нарешті, все «за»: іспити складено, парашутист приземлився – дія в принципі завершена. Процес деактивації, або згасання наміру знаменує собою перехід на останній етап – післядії, або оцінювання. На цьому етапі людина оцінює результати виконаної дії та міркує про причини всього того поганого і гарного, що вона зробила. Перехід на стадію оцінювання, або вихід з дії, аж ніяк не завжди відбувається просто (особливо в разі невдачі). Інтенції можуть довго не згасати, а перебувати у вочевидь активованому стані (людина махає після бійки кулаками, знову і знову переживає й відтворює критичні моменти стрибка з парашутом або ситуації складання вступних іспитів).

4. Теорія мотиваційного контролю Ханленда. Теорія мотиваційного контролю є свого роду узагальненням ідей і концепцій, які сформувалися в надрах кібернетики, теорії управління і психології та мають безпосереднє відношення до аналізу психологічних механізмів контролю і планування дії. Теорія представляє собою загальний опис цілеспрямованої поведінки, її структурних компонентів і принципів їхньої взаємодії. Як базовий принцип контролю поведінки автор теорії розглядає негативний зворотний зв’язок, або дугу негативного зворотного зв’язку: певні критерії співвіднесення порівнюються з перцептивним входом, і відмінностями між ними слугують виконані дії-сигнали, які позначено терміном «виявлене відхилення». Виявлене відхилення спонукає виконавця зменшити, мінімізувати розбіжність між критерієм співвіднесення і перцептивним входом.

Критерій співвіднесення становить собою певний внутрішній стандарт, з яким порівнюються параметри конкретної ситуації. У людини існує певне уявлення про бажане становище: про стан зовнішнього або внутрішнього середовища, які пов’язані з її діями. Це уявлення і є тим стандартом, з яким порівнюється поточне становище справ.

У теорії мотиваційного контролю виокремлюють чотири типи критерію співвіднесення:
– кінцевий стан – найчастіше людина формулює те, до чого вона прагне, в термінах певного кінцевого, підсумкового стану. Якщо людина їде подорожувати, то звичайно вона уявляє пункт свого кінцевого призначення (місто, вершину, порт). Часто при визначенні кінцевого стану використовується також часовий параметр, наприклад, приготувати пиріг до певного часу;
– швидкість (темп) просування до мети – дію можна контролювати не лише за ступенем відхилення від певного кінцевого стану, а й за темпом просування до мети;
– визначений тип дії – у цьому разі критерій співвіднесення стосується не кінцевого стану і навіть не темпу просування до мети, а самого характеру дії. Люди часто роблять щось не лише і не стільки для досягнення певної мети у вузькому сенсі слова, а й заради самого процесу діяльності. Їм подобається сам процес, вони прагнуть до виконання певного типу дій. Так, більшість льотчиків літають не лише заради просування по службовій драбині, а й тому, що вони люблять літати;
– певна емоція або інший аспект психічного стану – людину дуже цікавлять її власні психічні стани. Вона прагне не лише до здійснення деяких змін у зовнішньому середовищі або у своїх взаєминах із ним, а й до певних емоцій та почуттів. Більшість людей ходить до театрів не для того, щоб поставити «галочку» («був у театрі»), а все-таки заради естетичних переживань. Йдучи на комедію, людина формує відповідне уявлення про бажаний емоційний стан і буває дуже розчарована, якщо виявляється, що вистава її зовсім не веселить: відмінність між критерієм співвіднесення і перцептивним входом занадто велика.

«Перцептивний вхід» є наступним поняттям теорії мотиваційного контролю. Загалом це поняття можна визначити як аспект середовища, що сприймається як істотний, з погляду виконавця дії, або інформація про поточний стан справ.

Виокремлюються три типи перцептивного входу:
– певний аспект навколишнього (зовнішнього) середовища – цей тип перцептивного входу в основному обслуговує критерії кінцевого стану і темпу просування;
– інформація про власні дії – людина часто задає собі питання: «Що я роблю?» або «Що я тут роблю?». Припустимо, людина шукала роботу, пов’язану зі спілкуванням з людьми, живу, творчу (критерій співвіднесення третього типу), а вийшло, що зайнята в основному паперами, звітами і рутиною (перцептивний вхід);
– інформація з внутрішнього середовища (почуття, думки, стани) – перцептивний вхід цього типу дозволяє людям контролювати виконання дії, орієнтованої на критерій співвідношення четвертого типу. Виходячи з театру після перегляду комедії, розумно запитати себе: «Чи повеселішав я?».
Один із головних висновків, який можна зробити на основі розглянутих вище класифікацій критеріїв співвіднесення і перфективних входів, полягає в тому, що для ефективного управління дією людина має потребу в інформації, яка відповідає її критеріям. Дія страждає не лише від того, що мета і завдання не визначені, а й від того, що діагностична інформація недоступна, тобто недоступна та інформація, яка могла б допомогти людині відповісти на питання на зразок «Чи туди я йду?» і «Як довго ще йти?».

Якщо все-таки людина має діагностичну інформацію, то вона може з тією чи іншою мірою точності оцінити відмінність між критерієм співвіднесення і перцептивним входом, що в теорії мотиваційного контролю називають виявленим відхиленням. Роль виявленого відхилення полягає в тому, що воно додає поведінці вибірковості (спрямованості). Виявлене відхилення – це свого роду «мотивація» – мотивація, яка з’являється вже в процесі виконання дії. Суб’єкт, виявляючи, що щось певним чином зроблено і настільки-то недороблено, мобілізує енергію і спрямовує її на аспекти ситуації, які недороблено.

Однак інтенсивність поведінки пов’язана ще й із чутливістю до відхилення. Це поняття теорії мотиваційного контролю відображає важливість, або значущість, які відповідають меті для суб’єкта. Дві різні людини (або та сама людина) за різних обставин можуть мати той самий критерій співвіднесення й однаково сприймати реальність (перцептивний вхід), однак поводяться по-різному. І справа тут у різній чутливості до відхилення.

4.3. Вплив мети на поведінковий акт

У цьому контексті мету розуміють як образ, уявлення про бажаний майбутній стан або наслідки поведінкового акту. Численні дослідження показують, що параметри мети впливають на результати дії.

Серед важливих параметрів мети виокремлюють:

1. Складнощі мети. Одним із добре встановлених ефектів у психології цілеспрямованої поведінки є вплив складнощів мети на виконання. Складнощі мети можна операційно визначити двояко. По-перше, як власне складнощі цілі – ймовірність досягнення мети. Наприклад, якщо відомо, що лише 10–20% працівників підприємства можуть зробити певну кількість одиниць продукції за день, – це відповідає важкій меті. Якщо ж відсоток досягнень мети коливається в межах 80–90%, то таку мету прийнято вважати легкою. Труднощі мети можна визначити й в абсолютних термінах, тобто безвідносно до відсотка досягнень. У цьому разі кажуть про рівень мети. Наприклад, прочитати 100 сторінок тексту на день є метою вищого рівня складності, ніж прочитати 50 сторінок.

2. Ефект складності мети полягає в тому, що існує прямо пропорційна залежність рівня виконання, тобто результативності, продуктивності дії, від ступеня складності мети: чим вища за складністю мета, тим краще її виконання (звичайно, до певного рівня).

3. Специфічність мети – відображає ступінь чіткості, визначеність поставленого завдання. Можна, для прикладу, поставити завдання менеджерові одним із перелічених нижче способів:

– поліпшити роботу підрозділу;

– збільшити прибуток підрозділу;

– збільшити прибуток не менше ніж на 10%;

– збільшити прибуток саме на 15%.

Ці чотири цілі відрізняються, насамперед, за рівнем специфічності: 4-та ціль найбільш специфічна, а 1-ша – найменш.

Як показують результати експериментальних досліджень, специфічність мети впливає на міжіндивідуальну варіабельність виконання, тобто чим більш специфічна мета, тим менш варіабельне виконання. Інакше кажучи, в умовах специфічно поставленої мети люди поводяться більш одноманітно, ніж у разі неспецифічної, розпливчастої мети. 
Розпливчасті цілі залишають виконавцю відносно велику волю в їх інтерпретації, і виходить, надають більше можливостей для реалізації індивідуальності. Це аналогічно до ситуації тестування за допомогою проективних діагностичних методик, таких як Тематичний перцептивний тест (ТАТ), де піддослідному потрібно дати інтерпретацію досить невизначених зображень. Основне припущення, що лежить в основі конструювання проективних методик, полягає в тому, що зазначена невизначеність провокує респондента на вираження в інтерпретації власних індивідуальних особливостей. І навпаки, якщо діяльність має рутинний характер і необхідно отримати показники виконання у чітких межах, то застосування стратегії постановки специфічних цілей буде ефективнішим.

4. Зовнішні та внутрішні цілі. Мету можна поставити двома основними способами: це може зробити виконавець перед самим собою; це робить хтось ззовні, тобто інструктор, майстер, менеджер, управлінець, батько, вчитель тощо. У першому випадку йдеться лише про внутрішні цілі. В іншому випадку виникають питання про прийняття зовнішньої мети, про її трансформацію у внутрішню і впливові останньої на виконання.

Отримані результати досліджень показали, що внутрішні та зовнішні цілі впливають на виконання таким чином: у міру підвищення складності мети виконання поліпшується, але після того, як цілі стають надмірно важкими, поліпшення виконання не відбувається.

Що стосується впливу зовнішніх цілей на внутрішні, то картина виявилася такою: якщо завдання було занадто легке, то піддослідні мали намір зробити більше, ніж було потрібно, а якщо було занадто важким – менше, ніж було потрібно.

Мимоволі приходить на думку пояснення цього факту за допомогою так званого якірного ефекту. Можна припустити, що в середньому учасники експерименту до постановки перед ними мети, але після ознайомлення із суттю завдання мали певну свою вихідну внутрішню мету (якір), що була десь у «середині» діапазону зовнішніх цілей – не занадто легка і не занадто важка. Коли ж перед піддослідними поставили зовнішню мету, то вони змінили свої вихідні задуми, підкорилися, але не цілком: зберегли деяку прихильність первісної, власної мети.

5. Тимчасова віддаленість/близькість мети – йдеться про віддаленість у часі моменту досягнення мети. Цілі можна ставити так, щоб кінцеву мету було розбито на близьку, віддалену і далеку або в протилежному разі так, що проміжні відсутні, а є тільки кінцева ціль. За припущенням О. Бандури і Д. Шанка, у тому разі, коли перед людиною стоять близькі цілі (тобто є проміжні завдання) порівняно із ситуацією наявності лише кінцевих (вилучених) цілей, мотивація, впевненість у своїх силах, а також виконання відносно підвищуються. Це, на думку авторів гіпотези, пов’язано з тим, що виконавець частіше одержує підкріплення у вигляді інформації про досягнення мети.

4.4. Зворотний зв’язок та ефективність наступної дії

Під зворотним зв’язком розуміється будь-яка інформація із середовища, яка забезпечує можливість порівняння між параметрами поточного і бажаного стану. У зв’язку з обговоренням зворотного зв’язку виникає, насамперед, майже риторичне питання: чи потрібний зворотний зв’язок, чи збільшує він ефективність наступного виконання? Відповідь напрошується сама собою: звичайно, потрібний, звичайно, збільшує. Однак виявляється, що відповідь не така однозначна, як це може видатися на перший погляд. Зворотний зв’язок дійсно збільшує ефективність виконання, але виражений ефект спостерігається лише в тому разі, коли перед суб’єктом попередньо поставлено мету. Сам лише зворотний зв’язок без мети або мета без зворотного зв’язку не зумовлюють поліпшення виконання порівняно з умовою відсутності як тієї, так й іншої.

Таким чином, лише комбінація мети, яка має зворотний зв’язок, спричиняє помітне поліпшення виконання: у той час як мета інформує виконавця про бажаний стан, зворотний зв’язок – про досягнутий.

В реальних організаціях, працівники, як правило, одержують зворотний зв’язок про результати своєї діяльності в тій чи іншій формі. Мало в кого з керівників викликає сумнів сама необхідність зворотного зв’язку. Питання, однак, полягає в тому, яка конкретна форма зворотного зв’язку є найефективнішою.

Працівник може одержувати інформацію про результати своєї діяльності «з рук» шефа або самостійно (особливо при розвитку сучасних комп’ютерних засобів збереження й обробки інформації). Втім, і саме джерело зворотного зв’язку впливає на діяльність працівника, оскільки в умовах самостійного одержання зворотного зв’язку працівник, очевидно, сприймає інформацію з великою довірою, що теж врешті-решт зумовлює до збільшення ефективності діяльності.

Використовують чотири типи зворотного зв’язку:
– за найгіршим результатом – досліджуваному повідомляється, якою була його реакція (повільніша або швидша, ніж найповільніша (найгірша)) протягом всього досліду;
– за найкращим результатом – повідомляється, якою була ця реакція (повільніша або швидша, ніж найшвидша (краща)) протягом всього досліду;
– порівняно з попереднім результатом – повідомляється, якою була ця реакція (краща або гірша за попередню);
– неопрацьований – повідомляється час цієї реакції в мілісекундах.
Результати експерименту показали, що з усіх перелічених типів зворотного зв’язку найефективнішим виявився «неопрацьований». Респонденти, яким повідомлявся час реакції в мілісекундах, реагували значно швидше за тих, кому надавали зворотний зв’язок «за найкращим результатом», «за найгіршим результатом», «порівняно з попереднім результатом», або тих, хто працював зовсім без зворотного зв’язку. Очевидно, річ тут у тому, що «неопрацьований» зворотний зв’язок є найгнучкішим, або універсальним, з усіх використаних у цьому експерименті.

Вище йшлося про зворотний зв’язок, який містить лише інформацію про результати діяльності самого суб’єкта, без урахування результатів інших (однолітків, колег по роботі, суперників). Однак людина досить рідко працює в умовах соціальної ізоляції. До неї, як правило, доходить інформація про продуктивність членів її соціального оточення. Тому одним зі способів інформування суб’єкта про результати його діяльності може бути зворотний зв’язок, заснований на соціальному порівнянні: у цьому разі суб’єкту повідомляють про відмінності між його досягненнями і продуктивністю діяльності інших членів його соціальної групи.

Люди повинні вірити у власний ріст, орієнтуватися на стандарт, який вищий за їхні нинішні актуальні досягнення. І взагалі, має сенс починати працювати в групі, яка перевершує тебе. Соціальне середовище, яке виставляє «високу планку», дає змогу рухатися від неуспіху до успіху, і емоційні «затрати» (відносно низька задоволеність), характерні для початкових етапів діяльності, з надлишком компенсує наступне «святкування перемоги».

Зворотний зв’язок по-різному може впливати на виконання роботи і задоволеність людини своєю працею. Так, під негативним зворотним зв’язком найчастіше розуміють таку інформацію про результати дії людини, яка говорить про те, що досягнутий результат нижчий за стандарт (цілі, виконання інших членів соціального оточення тощо). Позитивний же зворотний зв’язок – це інформація про те, що результат роботи працівника вищий за стандарт.

Вважається, що негативний зворотний зв’язок знижує задоволеність діяльністю, проте сприяє збільшенню зусиль, які прикладає людина, підвищенню ефективності дії. У свою чергу, позитивний зворотний зв’язок збільшує задоволеність, але сприяє зниженню зусиль та ефективності дії.

Наївно було б думати, що людина завжди прагне одержати зворотний зв’язок, прийняти, вислухати, вникнути в інформацію, яка стосується результатів її власних дій. Прийняття зворотного зв’язку селективне. В інформації про результати дій людини є два основних аспекти: 
а) діагностичний – містить інформацію про розбіжність між критерієм співвіднесення і перцептивним входом, а отже, інформує виконавця про те, що зроблено, і що ще необхідно зробити;
б) оцінно-емоційний – відображає емоційний бік реагування на зворотний зв’язок і виявляється в змінах самооцінки, очікувань, задоволеності тощо.

Діагностичні та оцінно-емоційні наслідки позитивного і негативного зворотного зв’язку різні. Позитивний зворотний зв’язок загалом інформує виконавця про те, якого роду завдання він виконує добре, а також підтверджує позитивні очікування. Негативний зворотний зв’язок, у свою чергу, інформує виконавця про те, що ще потрібно зробити, щоб надалі досягти найкращого результату, однак викликає негативні емоційні переживання.

Негативний зворотний зв’язок має відносно велику діагностичну цінність. Вона дає поштовх до дії, але за цю цінність доводиться дорого платити, а саме – негативними емоціями. В силу цього велика імовірність відкидання, неприйняття негативного зворотного зв’язку.

Люди розв’язують цю проблему за допомогою певного прийому саморегуляції. А саме: у ситуаціях очікування негативного зворотного зв’язку в певній сфері діяльності люди шукають позитивний зворотний зв’язок в інших сферах.
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Тема 5.
ЗДІБНОСТІ ТА ЇХ ВПЛИВ НА СТИЛЬ ПОВЕДІНКИ ТА ФОРМУВАННЯ ОСОБИСТОСТІ
Зміст
5.1. Поняття здібностей та їхнього розвитку.
5.2. Види здібностей людей.
5.3. Закономірності та механізми формування і розвитку здібностей.

5.1. Поняття здібностей та їхнього розвитку

Здібності тісно пов’язані із загальною спрямованістю особистості. Співвідношення спрямованості особистості й рівня здібностей неоднозначне: високий рівень здібностей суттєво впливає на стиль поведінки та формування особистості. Ще більше значення має той факт, що розвиток здібностей чималою мірою визначається умовами виховання, особливостями сформованості особистості, її спрямованістю, яка або сприяє розкриттю здібностей, або, навпаки, призводить до того, що здібності не реалізуються. 
В основі однакових досягнень при виконанні якоїсь діяльності можуть лежати різні здібності, водночас одна й та сама здібність може бути умовою успіху різних видів діяльності. Це забезпечує можливості широкої компенсації здібностей. Важливими чинниками процесу навчання і виховання є сенситивні періоди, найсприятливіші для становлення тих чи інших здібностей.

Здібності – це поєднання сприятливих індивідуально-своєрідних особливостей та якостей психіки, що виявляються у швидкості, результативності та якості виконання відповідної діяльності за мінімальних силових, енергетичних і часових затрат.
Вихідною передумовою для розвитку здібностей є ті природні задатки, з якими дитина з’являється на світ. Водночас біологічно успадковані властивості людини не визначають її здібностей. Мозок концентрує в собі не ті чи інші специфічні людські здібності, а лише здатність до формування цих здібностей.

Рівень розвитку здібностей залежить:

– від якості знань і вмінь, від міри їх об’єднання в єдине ціле;

– природних задатків людини, якості природних нервових механізмів елементарної психічної діяльності;

– більшої чи меншої «тренованості» самих мозкових структур, які беруть участь у здійсненні пізнавальних і психомоторних процесів.

5.2. Види здібностей людей

Здібності людей поділяють на види передусім за змістом і характером діяльності, в якій вони виявляються. Розрізняють загальні й спеціальні здібності.

Загальними називають здібності людини, що тією чи іншою мірою виявляються у всіх видах її діяльності. Загальні здібності забезпечують відносну легкість і продуктивність у засвоєнні знань та виконанні різних видів діяльності.

Такими є здібності до навчання, загальні розумові здібності людини, її здібності до праці. Вони спираються на загальні вміння, необхідні в кожному виді економічної діяльності, зокрема такі, як уміння усвідомлювати завдання, планувати й організовувати їх виконання, використовуючи наявні в досвіді людини засоби, розкривати зв’язки тих речей, яких стосується діяльність, оволодівати новими прийомами роботи, переборювати труднощі на шляху до мети.

До спеціальних здібностей належить зарахувати й здібності до практичної діяльності: конструктивно-технічні, організаційно-управлінські, педагогічні, підприємницькі та інші.

Під спеціальними здібностями розуміють здібності, що виразно виявляються в окремих спеціальних сферах діяльності (наприклад, сценічній, музичній, спортивній тощо).

Загальні здібності виявляються в спеціальних, тобто здібностях до якоїсь певної, конкретної діяльності.

Спеціальні здібності визначено тими об’єктивними вимогами, які ставить перед людиною певний вид економічної діяльності. Кожна спеціальна здібність є синтезом певних властивостей особистості, що формують її готовність до активної та продуктивної діяльності. Здібності не тільки виявляються, а й формуються в діяльності.

З розвитком спеціальних здібностей розвиваються і загальні їх сторони. Високі спеціальні здібності мають у своїй основі достатній рівень розвитку загальних здібностей.

Згідно з іншим підходом, у структурі здібностей виокремлюють потенційні та актуальні можливості розвитку. Потенційні здібності – це можливості розвитку особистості, які виявляються щоразу, коли перед нею постає необхідність розв’язання нових завдань. Проте розвиток особистості залежить не лише від її психологічних якостей, а й від тих соціальних умов, у яких ці якості може або не може бути реалізовано. У такому разі говорять про актуальні здібності. І справді, аж ніяк не кожна людина може реалізувати свої потенційні здібності відповідно до своєї психологічної природи, оскільки для цього може не бути об’єктивних умов і можливостей. Отже, актуальні здібності становлять тільки частину потенційних.

Кожна здібність має свою структуру, в якій розрізняють провідні й допоміжні властивості. Зокрема, провідними властивостями в літературних здібностях є особливості творчої уяви та мислення; яскраві наочні образи пам’яті тощо.

Специфічними є шляхи розвитку спеціальних здібностей. Вирізняють такі рівні здібностей: 

– репродуктивний – забезпечує високе вміння засвоювати знання, оволодівати діяльністю;

– творчий – забезпечує створення нового, оригінального. Слід, однак, зважати на те, що кожна репродуктивна діяльність має елементи творчості, а творча діяльність включає і репродуктивну, без якої вона неможлива.

Належність особистості до одного з трьох людських типів: «художнього», «мислительного» і «проміжного» (за термінологією І.П. Павлова) суттєвою мірою визначає особливості її здібностей.

Відносна перевага першої сигнальної системи в психічній діяльності людини характеризує художній тип, відносна перевага другої сигнальної системи – мислительний тип, певна їх рівновага – середній тип людей. Ці відмінності в сучасній науці пов’язують із функціями лівої (словесно-логічний тип) і правої (образний тип) півкуль головного мозку.

Художньому типові властива яскравість образів, мислительному – перевага абстракцій, логічних конструкцій. У однієї й тієї ж людини можуть бути різні здібності, але одна з них більш значуща за інші. Водночас у різних людей спостерігаються ті самі здібності, які, проте, не однакові за рівнем розвитку.

Здібності розвиваються в обдарованість, а потім талант.

Поняття обдарованості не має загальновизнаного визначення. Обдарованість – це система здібностей людини, яка дозволяє їй досягнути значних успіхів в одній або кількох видах діяльності.
Обдарованість людина отримує як щось спадкове. Вона є функцією всієї системи умов життєдіяльності в її єдності, функцією особистості й нерозривно пов’язана з усім її життям, виявляючись на різних етапах її розвитку. Це явище виражає внутрішні можливості розвитку не організму як такого, а особистості. Обдарованість виражає внутрішні дані й можливості людини, тобто внутрішні психологічні умови діяльності в їх співвідношенні з вимогами, які висуває ця діяльність.

Усередині тих чи інших спеціальних здібностей виявляється загальна обдарованість індивіда, яка співвідноситься з більш загальними умовами провідних форм людської діяльності.

Талант – це такий рівень розвитку здібностей, який дає людині можливості творчо працювати й досягнути надзвичайно важливих, значущих успіхів у діяльності.

Талант характеризує високий рівень розвитку здібностей, насамперед спеціальних. Це сукупність здібностей, що дають змогу отримати продукт діяльності, який вирізняється новизною, високим рівнем досконалості та суспільною значущістю.
Талант може виявитися в усіх сферах людської праці: в організаторській і педагогічній діяльності, в науці, техніці, у найрізноманітніших видах виробництва.

Геніальність  – найвищий рівень творчих виявів особистості, який втілюється у творчості, що має історичне значення для життя суспільства. Геній, образно кажучи, створює нову епоху в своїй царині знань. Для генія характерні творча продуктивність, оволодіння культурною спадщиною минулого та водночас рішуче долання старих норм і традицій. Геніальна особистість своєю творчою діяльністю сприяє прогресивному розвитку суспільства.

5.3. Закономірності та механізми формування і розвитку здібностей

Нині перед суспільством гостро стоїть проблема виявлення закономірностей і механізмів формування та розвитку здібностей. 

Природну основу розвитку здібностей становлять задатки – природжені анатомо-фізіологічні особливості нервової системи й мозку, які виявляються в типологічних особливостях людини. Однак задатки є лише передумовою здібностей людей. Лише своєчасний вияв і розвиток задатків людини через виховання зумовлює формування у неї здібностей. Для цього найчастіше застосовують систематичні тренування, які передбачають активне включення в діяльність.

Першою ознакою зародження здібностей є нахил, тобто стійка орієнтованість індивіда на певну діяльність, якою він прагне займатися. Справжній нахил поряд із тяжінням до діяльності зумовлює швидке досягнення високих результатів. Хибний нахил, на відміну від справжнього, може виявлятися у споглядальному ставленні до чогось або, незважаючи на активне захоплення, дає посередні результати.

Крім задатків, важливе значення для розвитку здібностей має врахування у виховному процесі сенситивних періодів формування функцій. Кожна дитина у своєму розвитку проходить періоди підвищеної чутливості до певних виховних впливів, до засвоєння тих чи інших видів діяльності. Наприклад, у віці 2–3 років дитина інтенсивно оволодіває мовою оточення, яка згодом стає для неї рідною. 
Важливо підкреслити, що періоди особливої готовності до оволодіння певними видами діяльності рано чи пізно закінчуються. Якщо ту чи іншу функцію не було розвинено у сенситивний період, то згодом її розвиток виявиться ускладненим, а то й зовсім неможливим. Саме тому, люди, які прагнуть вивчити іноземну мову в дорослому віці, докладають багатьох зусиль, але майже ніколи не володіють нею краще, ніж рідною.

Специфічним видом розвитку здібностей особистості є її психологічна підготовка до того чи іншого виду діяльності. Наприклад, психологічна готовність особистості до професійної діяльності передбачає сформованість у неї знань й умінь з фаху, а також певних моральних та емоційно-вольових якостей.

Якісний аналіз здібностей спрямовано на виявлення таких індивідуальних характеристик людини, які є необхідними для ефективного здійснення будь-якого конкретного виду діяльності. Кількісні виміри здібностей характеризують міру їх наявності.

Для оцінювання рівня розвитку здібностей досить широко використовують різноманітні тести (тести досягнень, тести інтелекту, тести креативності тощо). Дослідження конкретно-психологічних характеристик різних здібностей дозволяють виокремити загальні якості індивіда, які відповідають вимогам не одного, а багатьох видів діяльності (наприклад, інтелект), а також спеціальні якості, що відповідають вужчому колу вимог конкретної діяльності (спеціальні здібності). 

Урахування рівня розвитку здібностей під час вибору професії та при підборі кадрів сприяє підвищенню ефективності діяльності людини й ступеня її задоволеності результатами своєї діяльності.
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Тема 6.
ВОЛЯ І БЕЗВІЛЛЯ ЯК ПСИХІЧНИЙ ПРОЦЕС СВІДОМОЇ РЕГУЛЯЦІЇ ЛЮДИНОЮ СВОЄЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ПОВЕДІНКИ
Зміст

6.1. Поняття про волю.

6.2. Довільні дії та їх особливості.

6.3. Аналіз складної вольової дії.
6.4. Основні якості волі.

6.5. Безвілля, його причини і переборення.
6.1. Поняття про волю

Воля – це психічний процес свідомої та цілеспрямованої регуляції людиною своєї діяльності та поведінки з метою досягнення поставлених цілей.

У вольових діях людина здійснює власну свідому мету. Свідома діяльність – це довільна діяльність. Довільне напруження фізичних сил, довільне сприймання, запам’ятовування, довільна увага тощо – це свідома регуляція, свідоме спрямування фізичних і розумових сил на досягнення свідомо поставленої мети. Отже, воля є однією з найважливіших умов людської діяльності.

Воля людини виробилась у процесі її суспільно-історичного розвитку, у трудовій діяльності. Живучи й працюючи, люди поступово навчилися ставити перед собою певні цілі й свідомо добиватися їх реалізації. У боротьбі за існування, долаючи труднощі, напружуючи сили чи стримуючись, людина виробила в собі різні якості волі. Чим важливішими були цілі, які ставили люди в житті, чим більше вони їх усвідомлювали, тим активніше вони добивалися їх реалізації. Вольову діяльність не можна зводити до активності організму й ототожнювати з нею. Активність властива і тваринам. Вони, задовольняючи свої біологічні потреби, пристосовуючись до умов життя, тривалий час впливають на навколишню природу, але це відбувається без будь-якого наміру з їхнього боку.

Воля виявляється у своєрідному зусиллі, у внутрішньому напруженні, яке переживає людина, переборюючи внутрішні та зовнішні труднощі, у прагненні до дій або у стримуванні себе.

Воля є детермінованим процесом. Детерміністичне розуміння волі підтверджується фізіологічними дослідженнями І. Сєченова та І. Павлова. І. Сєченов вказував, що вольові дії причинно зумовлені зовнішніми подразниками [10]. Усі довільні рухи є відображувальними, тобто рефлекторними. І. Павлов зазначав, що весь механізм вольового руху – це умовний, асоціативний процес, який підпорядковується всім описаним законам вищої нервової діяльності. Він показав, що довільні дії, які виникають унаслідок внутрішнього зусилля, зумовлюються тим, що рухова ділянка кори головного мозку водночас є сенсорною ділянкою подібно до зорової, слухової тощо. Сліди, залишені в руховій ділянці кори головного мозку попередніми подразниками, активізуючись, можуть стати умовними подразниками для вольових рухів. Механізмом довільних рухів є збудження, що йдуть від кори великих півкуль головного мозку. Кінестетичні клітини кори зв’язуються з усіма клітинами кори, вони є виразниками як зовнішніх впливів, так і внутрішніх процесів організму. Це і стає підставою для довільних рухів. Довільні дії детерміновані, як і всі інші дії людини, але оскільки вони викликаються слідами в корі головного мозку від попередніх подразнень, то іноді здається, немовби вони виникають самі по собі, без будь-якої причини.

Те, що рухова ділянка кори великих півкуль головного мозку є водночас сенсорною ділянкою, відіграє важливу роль у регуляції вольових дій. П. Анохін вказував, що у процесі вольових дій від виконавчого апарату до кори головного мозку надходить інформація про характер дій (зворотна аферентація), де вона порівнюється з образом запланованої дії, випереджаючи її результати. Це порівняння виконуваної дії з її образом, яке П. Анохін назвав акцептором дії, сприяє уточненню рефлекторного акту відповідно до того, чого прагне людина.

6.2. Довільні дії та їх особливості

У вольовій діяльності розрізняють дії довільні та мимовільні. Мимовільними діями називаються неусвідомлювані дії та рухи. Це насамперед безумовно-рефлекторні рухи, які викликаються безумовними подразниками і здійснюються підкорковими відділами центральної нервової системи. Вони пов’язані із захистом організму від ушкоджень або із задоволенням його органічних потреб. Мимовільні рухи можуть бути не тільки безумовно-, а й умовно-рефлекторними. Мимовільні рухи не усвідомлюються, а отже, не контролюються. Найчастіше це буває тоді, коли подразники діють раптово, несподівано.

Довільні дії та рухи завжди свідомі. Вони характеризуються цілеспрямованістю та відповідною організованістю. У процесі свідомого виконання завдання рухи контролюються, стають довільними. Навіть мимовільні безумовно-рефлекторні рухи, наприклад кліпання очима, кашель, дихання та інші, можна довільно регулювати. У житті людина користується переважно не окремими довільними рухами, а довільними діями, що складаються з рухів, об’єднаних у певну систему. Навчаючись читати, писати, грати на музичному інструменті, людина здійснює безліч довільних рухів і дій.

Довільні рухи складніші, ніж мимовільні. Проте, як показали І. Сєченов та І. Павлов, принципової відмінності в механізмі їх здійснення немає. Довільні рухи, як і мимовільні, мають рефлекторний характер. Довільні дії людини виникають умовно-рефлекторним шляхом з мимовільних рухів. У маленьких дітей усі рухи мимовільні. Але в результаті навчання та виховання діти поступово оволодівають ними, навчаються свідомо спрямовувати свої рухи й керувати ними. Кожний мимовільний рух, що усвідомлюється, здійснюється цілеспрямовано, стає довільним. Такі рухи, як постукування пальцями постолу, можуть бути мимовільними, неусвідомленими, але вони можуть стати й довільними, якщо це робиться навмисно, з певною метою, наприклад щоб відбивати такт при співах або навчанні музики. Водночас кожний довільний рух у результаті багаторазового повторення стає настільки звичним, що людина виконує його автоматично, спеціально не зосереджуючи на ньому уваги. Наприклад, при навчанні письма чи музики кожний рух руки виконується свідомо, а навчившись писати чи грати на музичному інструменті, людина виконує ці рухи вже автоматично, мимовільно.

Рухи і дії зумовлюються зовнішніми подразниками. Унаслідок дій з предметами в корі великих півкуль головного мозку людини виникають уявлення не лише про предмети зовнішнього світу, а й про дії з цими предметами, про рухи власного тіла. Активізація слідів, які є засадовими стосовно цих рухових уявлень, неминуче веде до рухів тих чи інших органів тіла. Отже, рухи і дії цих органів спричинюються не тільки зовнішніми подразниками, що діють безпосередньо на нас, а й центрально, тобто збудженими в корі великих півкуль головного мозку слідами, утвореними попередніми зовнішніми подразненнями, які є засадовими стосовно уявлень, думок, переконань тощо.

У процесі розвитку людина навчилася не тільки довільно діяти, а й довільно затримувати свої дії. Засадовою стосовно цього є вироблена в людини у процесі навчання та виховання здатність до гальмування. Довільно діючи й довільно затримуючи свої дії, людина цим самим регулює власну діяльність і поведінку.

Важливу роль у здійсненні вольових актів відіграє мова. І. Павлов вказував, що слова нашої мови пов’язані з усіма зовнішніми подразненнями, які надходять до кори великих півкуль головного мозку. Через це мова може спричинювати всі ті дії організму, що їх викликають ці подразнення. Слово, замінюючи конкретні подразники, відіграє таку саму роль, як і перші сигнали, викликаючи потрібні рухи та дії. Отже, вольові рухи та дії ґрунтуються на взаємодії першої та другої сигнальних систем.

Друга сигнальна система – мова – у складній вольовій діяльності відіграє провідну роль. Вона є засадовою стосовно свідомого керівництва людиною своєю діяльністю.

Але мовні сигнали стають засобом довільної діяльності не тоді, коли слово просто замінює собою зовнішній подразник, а тоді, коли воно стає засобом внутрішнього аналізу цього подразника. У цьому разі аналіз стає предметом внутрішньої мови. Унаслідок такого аналізу подразника внутрішня мова відіграє роль внутрішнього, центрального «пускового сигналу» для вольових дій. Мова як сигнал викликає цілеспрямовані дії: одні з них затримуються, гальмуються, а інші – спрямовуються на досягнення поставленої мети.

Мова відіграє важливу роль у розвитку довільних рухів і дій.

6.3. Аналіз складної вольової дії
Вольові дії людини визначаються свідомо поставленою метою. Діючи, людина ставить перед собою завдання, планує їх виконання, добирає засоби, за допомогою яких вони здійснюються. Щоб успішно навчатися, учень повинен усвідомлювати мету навчання, свої шкільні завдання, вміти організовувати їх виконання, бути наполегливим.

Кожна вольова дія чимось мотивується. Мотив – це рушійна сила, яка спонукає людину до дії, до боротьби за досягнення поставленої мети. Мотивами дій є людські потреби, почуття, інтереси, усвідомлення необхідності діяти.

Чіткість мети, розуміння справи, усвідомлення завдання, його важливість завжди породжують силу, енергію і рішучість дій. Чим більшого суспільного значення набуває завдання, тим більшої енергії та завзяття люди докладуть у боротьбі за його здійснення. Пристрасна любов до своєї справи спонукає людей до творчої праці.

Вольові дії бувають прості та складні. Простою вольовою є така дія, яка не потребує особливого напруження сил і спеціальної організації дії. Вона характеризується безпосереднім переходом бажання в рішення та у здійснення цього рішення. Наприклад, захотівши пити, людина одразу наливає води у склянку і п’є; якщо їй холодно, вона вдягає пальто тощо. Ці дії не потребують складних засобів для їх виконання.

Складна вольова дія потребує значного напруження сил, терплячості, наполегливості, вміння організувати себе на виконання дії. Так, учень, розв’язуючи математичні завдання, щоб досягти бажаного успіху, повинен здійснювати низку вольових дій. Складність вольової дії залежить від складності завдання, на виконання якого вона спрямована.

Воля людини виявляється в переборенні не тільки зовнішніх труднощів, що характерні для різних видів діяльності, а й внутрішніх, породжуваних, наприклад, бажаннями, які суперечать поставленим завданням, утомою тощо. Переборення внутрішніх труднощів потребує усвідомлення необхідності виконати те чи інше завдання та самовладання.

Прагнення людини, що є засадовими стосовно її дії, іноді виявляється у формі потягів. Як правило, потяги бувають невиразними, малоусвідомлюваними. Людина кудись поривається, але чого саме їй забажалося, вона виразно не усвідомлює. Прагнення, що виявляються лише у формі потягів, не ведуть до цілеспрямованої вольової дії.

Усвідомлюючи свої потяги, людина тим самим перетворює їх на бажання. Бажаючи чогось, людина вже більш менш виразно бачить мету свого прагнення, напрямок своєї діяльності.

Проте, усвідомивши мету своєї діяльності, людина може ще й не бачити шляху, яким треба йти, щоб успішно її здійснити, не мати в руках засобів для її досягнення. Добираючи потрібні шляхи та засоби, людина в цьому процесі глибше усвідомлює свої прагнення. Глибоко усвідомлене прагнення, при якому в людини виразно вимальовуються не тільки мета діяльності, а й шляхи та засоби її здійснення, зумовлює воління, активне бажання.

За волінням часто густо йде сама дія, якою завершується вольовий акт. Однак це буває не завжди. Іноді людина вагається: чи то діяти, чи то ні. У цьому разі спостерігається той особливий, проміжний стан у розвитку вольового акту, який називається боротьбою мотивів. Це трапляється тоді, коли у людини є суперечливі бажання, з яких одні спонукають її до певної дії, а інші відвертають від неї. Наприклад, в учня може відбуватися боротьба між бажанням взятися за виконання домашнього завдання та бажанням піти в кінотеатр з приятелями. У результаті цієї боротьби мотивів людина приймає певне рішення. Воно виявляється як намір діяти або як намір відмовитися від дії.

Рішення, як глибоко усвідомлене, переходить у дію. Спочатку дія планується, вибираються необхідні для цього засоби, потім виконується завдання і, нарешті, завершується. Так, учень, вирішивши сконструювати радіоприймач, ознайомлюється із системами радіоприймачів, креслить схему, дістає потрібні для радіоприймача деталі й, нарешті, монтує його. Так закінчується прийняте рішення.

Успішність вольового акту залежить від вольових якостей людини, глибини усвідомлення завдання, інтересу, а також від знань, умінь і навичок діяти, без яких успішне досягнення мети неможливе. Вміння, звичні дії роблять вольові дії чіткішими та організованішими, сприяють швидкому та успішному їх виконанню.

Будь-яка дія відбувається успішніше, якщо стає звичною. Навички та звички сприяють легшому подоланню труднощів та успішному завершенню дії.

6.4. Основні якості волі

Однією з найважливіших вольових якостей особистості є цілеспрямованість. Вона визначається принциповістю та переконанням людини і виявляється у глибокому усвідомленні нею своїх завдань і необхідності їх здійснювати. Цілеспрямованість виявляється в умінні людини керуватись у своїх діях не випадковими прагненнями, а стійкими переконаннями, принципами. Цілеспрямованість і принциповість особистості – підґрунтя її сильної волі.

Люди без чіткої цілеспрямованості, твердих переконань, принципів, якими б вони керувалися у своїй діяльності, часто перебувають під впливом випадкових бажань, підпадають під вплив інших. Поведінка нецілеспрямованих і безпринципних людей характеризується слабкою волею. Без твердого переконання та принципової спрямованості поведінки у людини не може бути й сильної волі.

Важлива вольова якість людини – ініціативність, тобто здатність самостійно ставити перед собою завдання й без нагадувань і спонукань інших виконувати їх.

Ініціативність людини характеризується дієвою активністю. Мало, виявши ініціативу, поставити перед собою завдання, треба його здійснити, довести до кінця. Це можливо лише за належної активності в діях.

Істотними якостями волі людини є також рішучість, витриманість і наполегливість. Ці якості виявляються в умінні своєчасно та обдумано приймати рішення, особливо у складних обставинах, у гальмуванні негативних прагнень і дій, у здатності людини долати труднощі, що виникають на шляху до досягнення мети. Ці якості людини допомагають їй доводити до кінця кожну розпочату справу, долаючи всі перешкоди, які зустрічаються на шляху до її виконання. Великі справи, визначні наукові винаходи можливі лише за наявності цих якостей. Наполегливість людини необхідно відрізняти від такої її якості, як упертість. Упертість – це необдуманий, нічим не виправданий прояв волі, який полягає в тому, що людина наполягає на своєму недоцільному бажанні, незважаючи на обставини. Упертість є проявом не сили, а радше слабкості волі. Приймаючи рішення, вперта людина заперечує розумні докази, не зважає на інтереси інших, суспільні інтереси і своїми діями часто завдає їм шкоди. Упертість – негативна якість у людини, тому треба намагатися її позбутися.

Важливою вольовою якістю людини є самостійність. Самостійність волі виявляється у здатності людини критично ставитись як до власних вчинків і дій, так і до вчинків інших людей, не піддаватися негативним впливам інших. Самостійність – це результат високої принциповості людини, її ідейності та моральної витримки. Протилежною до самостійності якістю людини є навіюваність. Навіюваність виявляється в тому, що людина легко піддається впливу інших. Навіюваність буває у тих людей, які не мають стійких переконань, твердих принципів, які некритично наслідують інших, вагаються між протилежними поглядами, не маючи власної думки. Перша-ліпша думка, яку почує така людина, стає її думкою, але згодом цю саму думку вона замінює на іншу. Люди, які легко піддаються навіюванню та самонавіюванню, – це люди з нестійкою волею.

Важливою вольовою якістю людини є самовладання. Воно виявляється у здатності людини володіти собою, управляти власною поведінкою та діяльністю. Самовладання – важливий компонент такої якості особистості, як мужність. Володіючи собою, людина сміливо береться за відповідальне завдання, хоча й знає, що його виконання пов’язане з небезпекою для неї, навіть загрожує її життю. Самовладання – це одна з умов дисциплінованої людини.

Відсутність самовладання робить людину нестриманою, імпульсивною. Люди, які не володіють собою, легко піддаються впливу почуттів, часто порушують дисципліну, відступають перед труднощами, впадають у розпач.

Своєрідним проявом безвілля особистості є конформність. Суть її виявляється в тому, що людина, хоча і має свою думку, але піддається впливу, тиску групи у своїх діях і вчинках, не виявляє незалежності, не обстоює свої позиції. Конформним особам властиві негнучкість психічних процесів, бідність ідей, знижена здатність володіти собою, поверхове уявлення про себе, не вистачає віри в себе, вони виявляють більшу пасивність, навіюваність і залежність від інших.

Сукупність позитивних якостей волі, властивих людині, зумовлює її силу волі. Як позитивні, так і негативні якості волі не є природженими. Вони розвиваються у процесі життя та діяльності.

6.5. Безвілля, його причини і переборення

Безвілля більшою чи меншою мірою виявляється в різних фізичних і розумових діях. Характерними його особливостями є зниження загальної активності, психічна млявість, вагання там, де необхідність дій очевидна. Безвільні люди не доводять розпочатої справи до кінця, нездатні переборювати навіть незначні труднощі, відкладають справу на потім. Вони легко відволікаються від важливої діяльності, беруться за маловажливе, дрібне, непотрібне. Їм не властиві стійкі, цілеспрямовані інтереси, самостійність і критичне ставлення до себе та до інших.

Слабохарактерні люди не мають власної думки, легко підпадають під вплив інших, легко піддаються навіюванню та самонавіюванню, унаслідок чого невпевнені у своїх діях. Вони малоініціативні, хоча і знають справу, нездатні стримувати свої бажання, долати в собі ті чи інші емоційні стани – гнів, страх, афекти. В екстремальних ситуаціях вони розгублюються, стають безпорадними. Їм властиве мрійництво, вони часом подають цікаві пропозиції, але не реалізовують їх. Безвілля властиве конформним особам, які схильні уникати самостійних рішень, пасивно приймають погляди інших, пристосовуються до готових стандартів поведінки. Випадки хворобливого безвілля називаються абулією.

Безвілля зумовлюється багатьма причинами. Іноді його спричинюють органічні або функціональні розлади в діяльності кори великих півкуль головного мозку, особливо чолових його ділянок, дисоціація, роз’єднаність образів дії та рухів, пасивність ідей, уявлень. До цього спричинюють різні хвороби, особливо вживання алкоголю, наркотиків, які викликають пасивність розумової діяльності, розладнують гальмівну функцію кори великих півкуль головного мозку, у результаті чого активізуються підкоркові процеси, зокрема емоції. Але безвілля типу «обломовщини», «маніловщини» зумовлюється здебільшого вихованням. Обмежування рухів і дій дітей, прагнення в усьому допомагати їм виховують у них пасивність, яка стає звичкою, що важко перевиховується у старшому віці. Формування у дітей працьовитості, залучення їх до цілеспрямованих трудових дій, спонукання доводити розпочату справу до кінця є найважливішими заходами переборення безвілля. Фізичне виховання, спорт, різні види змагань великою мірою сприяють розвитку активності, самовладання, сильної волі.
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Тема 7.

РОЗВИТОК КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОЇ ОСОБИСТОСТІ В СУЧАСНОМУ СУСПІЛЬСТВІ
Зміст

7.1. Розуміння поняття «конкурентоспроможна особистість».

7.2. Етапи розвитку конкурентоспроможної особистості.

7.3. Психологічні основи розвитку інтегральних характеристик конкурентоспроможної особистості.

7.1. Розуміння поняття «конкурентоспроможна особистість»
Функціонування нинішнього суспільства вимагає особистостей, як кажуть, із певною «начинкою», тобто таких, які здатні адаптуватися до надзвичайно складних умов життєдіяльності, ринкової економіки, боротьби за вищий статус у суспільстві, систематично оволодівати новими знаннями, навичками і вміннями, долати перешкоди, досягаючи поставленої мети, при цьому не зашкоджуючи своєму психічному здоров’ю й зберігаючи психічну стійкість. Безперечно, йдеться про конкурентоспроможну особистість.

Конкурентоспроможна особистість – це така особистість, яка здатна швидко й безболісно адаптуватися до постійних змін суспільних умов, науково-технічного прогресу й нових видів діяльності та форм спілкування за умови збереження позитивного внутрішнього психо-енергетичного потенціалу й гармонії.

У змістовому аспекті можна виокремити як мінімум три сфери розвитку конкурентоспроможної особистості:
1) сферу діяльності;

2) сферу спілкування;

3) сферу особистості та її самосвідомості.
В сфері діяльності наявний спектр аналітичних питань, що стосуються діяльності, з якими стикається особистість, оскільки їхня суб’єктивна значущість для неї аж ніяк не однозначна. Звідси, зокрема, виникає необхідність розгляду професійних установок, інтересів, спрямованості особистості тощо. При цьому важливим аналітичним завданням є з’ясувати їхню зумовленість.

Специфіка психологічних проблем сучасного періоду визначається необхідністю освоєння нового соціально-економічного та професійного досвіду. З одного боку, це пов’язано з адаптацією до умов ринкової економіки, оскільки нові професії не мають ще коренів у професійній культурі нашого суспільства, з іншого – відбувається хворобливий процес ламання стереотипів традиційних форм професіоналізації, яка також потерпає від змін у сучасних умовах.

Доведено, що тривалий час конкурентоспроможною може бути лише людина, яка займається улюбленою справою, що дає їй задоволення, попри великі часові й енергетичні затрати.

У конкурентоспроможній країні, на думку Грейсон і ОʼДелл, її громадянам необхідно мати:
– високий середній рівень функціональної грамотності;
– певні основи знань з математики, статистики, наукової методології;
– здатність спостерігати процеси, аналізувати їх, інтерпретувати результати і діяти;
– знання про світ (йдеться про знання з історії, географії, економіки, мовної підготовки);
– уміння працювати в колективі; 
– здатність до відповідальності;
– здатність постійно вчитися і пристосовуватися до змін.
Зрозуміло, з допомогою психологічного аналізу можна виокремити набагато більшу кількість власне психологічних характеристик, необхідних для успішного входження в «ринок професій», аніж ті, що їх виклали згадані автори. Потрібно зазначити, що структура професійної діяльності загалом є універсальною і складається з трьох компонентів:

– постановка професійних цілей і завдань;

– вибір засобів і способів розв’язання завдань;

– аналіз і оцінювання результатів діяльності.

Центральним, базовим утворенням професійної діяльності, що зумовлює і процес, і результат діяльності, є система дій фахівця. Виокремлюють дві принципово відмінні одна від одної системи: 
а) систему утиску і примусу; 
б) систему сприяння, створення умов для ефективної спільної діяльності. 

Звичайно, систему дій, як і всю структуру професійної діяльності, визначає особистість фахівця і насамперед його особистісна спрямованість та професійна компетентність.
7.2. Етапи розвитку конкурентоспроможної особистості

Психологічною основою освітніх проектів і програм розвитку конкурентоспроможної особистості є принцип саморозвитку, що інтегрує систему фундаментальних принципів розвитку особистості.

Найважливішою умовою, яка дозволяє людині стати суб’єктом саморозвитку, є досягнення якогось певного рівня особистісної й професійної самосвідомості.

Зараз інтенсивно досліджують моделі розвитку конкурентоспроможної особистості. Наприклад, технологічна модель розвитку конкурентоздатної особистості, яку розробила Л.М. Мітіна, охоплює стадії розвитку конкурентоспроможності; процеси, що відбуваються на кожній стадії; комплекс методів впливу.

Л.М. Мітіна виокремлює чотири стадії оптимізації поведінки людини:
1) підготовка;
2) усвідомлення;
3) переоцінка;
4) дія.
Модель поєднує основні процеси розвитку особистості: мотиваційні (І стадія), когнітивні (II стадія), афективні (III стадія), поведінкові (IV стадія).

На стадії підготовки людям дають цікаву і потрібну (мотивуючу) інформацію про конкурентоспроможність, умови, фактори і результати її розвитку. Далі проводять психологічну діагностику особливостей їх особистісного розвитку: спрямованості, (особистісної та професійної), компетентності, гнучкості (емоційної, поведінкової, інтелектуальної), самосвідомості, а також бар’єрів і перешкод, які заважають успішному (усвідомленому й самостійному) самовизначенню.

Щоби відбулося активне включення людини в процес оптимізації власної особистості й поведінки, необхідно зацікавити, запалити її.

Водночас одним із найважливіших та ефективних способів створення мотивації й активізації групи для розв’язання багатьох завдань і досягнення позитивних ефектів у самосвідомості є дискусія. Для цього, як правило, застосовують спеціально розроблені ігри, які становлять собою процедуру вироблення загальногрупового рішення.

На II стадії основним процесом зміни є, головним чином, пізнавальний – усвідомлення. Для самосвідомості при переході з нижчого рівня на вищий характерна зміна рефлексивних процесів.

За своєю сутністю рефлексія – завжди розрив, роздвоєння і вихід за межі кожного безпосереднього, «автоматично» поточного процесу або стану.

Рівень усвідомлення власних способів спілкування, діяльності, особистісних особливостей істотно підвищується завдяки спостереженню, протиставленню, інтерпретації поглядів, позицій, способів і прийомів сприйняття й поведінки, які обговорюються у малих групах. Завдяки збільшенню інформації, люди починають усвідомлювати й оцінювати альтернативи небажаній поведінці й ріст власних професійних та особистісних можливостей.

Вищий рівень рефлексії пов’язаний із необхідністю фіксації зупинки, яка трапилась, і самого зупиненого процесу в деякому іншому «матеріалі». Саме фіксація здійснює роздвоєння, поляризацію процесу у своєму та іншому його вираженні. Зупинка і фіксація в сукупності становлять ті умови, що є в основі усвідомлення.

На цій стадії надзвичайно корисні вправи, орієнтовані на саморозкриття. Така, наприклад, процедура «Предмет розповідає про господаря» та ін.

Стадію III супроводжує збільшення використання не лише пізнавальних, а й афективних та оцінних процесів зміни. В учнів з’являється тенденція до усвідомлення впливу власної небажаної поведінки на безпосереднє соціальне оточення (педагогів, родину, друзів) і переоцінка власної особистості. На цій стадії в процесі тренінгів людина все більше відчуває власну незалежність і здатність змінити своє життя в чомусь важливому, принциповому.

Тренінг має досить стійку узагальнену структуру, яка охоплює обов’язкові смислові блоки та процедурні моменти.

На самому початку роботи ведучий інформує учасників тренінгу про те, що вони можуть одержати в результаті навчання. Після цього встановлюються основні принципи роботи в групі.

Ті, хто успішно проходить стадію переоцінки, переходить на IV стадію – дії (закріплення в поведінці й підтримка). Найефективніше IV стадія проходить у тому разі, коли в людини є змога апробації нових способів поведінки у своїй практичній діяльності до закінчення семінарів. Тоді людина може обговорити свої труднощі, проблеми, «рецидиви» поведінки й одержати відкрите та довірливе співчуття, розуміння, допомогу, заохочення за здійснення змін у поведінці.

Протистояння (толерантність) стимулам, які провокують небажану поведінку, і заохочення самого себе за здатність до позитивних змін у поведінці – основний результат цієї стадії. На цій стадії закріплюються нові форми підвищення в процесі програвання реальних ситуацій, режисури і постановки вистав, але найефективнішим методом роботи на цій стадії є ділові ігри.

Ділові ігри – ефективний і широко розповсюджений метод розв’язання виробничих, навчальних і дослідницьких завдань. Головним принципом ділових ігор є імітаційне моделювання як об’єкта, так і структури професійної діяльності, «під яку» побудовано ділову гру, тобто, власне, задано предметний і соціальний контекст гри, що дозволяє назвати її контекстним навчанням. Саме останній методичний принцип дає змогу перейти від аналітичного оволодіння декларативним знанням до активної побудови синтетичних індивідуальних і групових концепцій, які охоплюють різнопланові знання, уточнити в заданому контексті розуміння предмета.

Під час розробки ділових ігор системне уявлення об’єкта і змісту професійної діяльності переводять у конструкцію гри, яка може бути «твердою» чи «вільною». Конструкція гри є «твердою», якщо в ній зафіксовано й чітко запропоновано учасникам гри ролі, допустимі способи дій, засоби, ресурси, порядок гри, а також формалізований логічний процес переходу від прийнятих учасниками рішень до оцінювання наслідків цих рішень. «Вільна» конструкція гри дозволяє використовувати досвід і творчий потенціал учасників у розв’язанні нестандартних проблем.

Ділова гра як активний метод навчання має синтетичний характер і містить великий набір процедур, причому деякі з них (аналіз конкретних ситуацій і рольових ігор) можуть вироблятися й окремо, поза діловою грою, і є за суттю справи її спрощеними формами.

7.3. Психологічні основи розвитку інтегральних характеристик конкурентоспроможної особистості

Розвиток конкурентоспроможної особистості – це розвиток рефлексивної особистості з позитивним психоенергетичним потенціалом, здатної організовувати, планувати свою діяльність і поведінку в динамічних ситуаціях, особистості, яка володіє новим стилем мислення, нетрадиційними підходами до розв’язання проблем, адекватним реагуванням у нестандартних ситуаціях.
Перехід особистісної і професійної самосвідомості на вищий рівень, що є обов’язковою умовою розвитку, не вичерпує всіх складових такого розвитку. Психологічним фундаментом розвитку особистості майбутнього або професіонала в будь-якій галузі людської діяльності є такі базові характеристики, як особистісна спрямованість, компетентність, гнучкість.
Вони є формою вияву творчого потенціалу людини і формою вияву спрямованості її думок, ставлення до різних соціальних цінностей (моральних, громадянських, художніх), її ставлення до себе й до інших людей. Високий рівень розвитку інтегральних характеристик особистості сприяє позитивному іміджеві людини, що впливає на стосунки з людьми і на ефективність спільної роботи. Саме на розвиток інтегральних характеристик конкуренто-спроможної особистості спрямовано спеціально розроблену психологічну технологію Л.М. Мітіної. Ця технологія припускає трансформацію мотиваційної, інтелектуальної, афективної і, врешті, поведінкової структур особистості, унаслідок чого зовнішня детермінація життєдіяльності змінюється на внутрішню.

Л.М. Мітіна виокремлює чотири стадії оптимізації особистості та її поведінки: підготовка, усвідомлення, переоцінка, дія. Основні процеси розвитку особистості: мотиваційні, когнітивні, афективні, поведінкові; комплекс методів впливу.

З’ясувавши функціональне призначення кожної зі сфер розвитку конкурентоспроможної особистості (сфери діяльності, спілкування, особистісних особливостей), їх представили у вигляді єдиної функціональної структури, яка дає цілісне уявлення про закономірності, істотні зв’язки й залежності одних елементів від інших. Багатоаспектна (багатокомпонентна) діяльність, зумовлена розвитком особистісних якостей, пов’язується у вузли різноманітними взаєминами, взаємодіями з іншими людьми.

Ці вузли, їхня ієрархія творять, на нашу думку, інтегральні характеристики особистості, детермінують її професійний розвиток, самі ж, фактично, є об’єктом розвитку.

У загально-психологічних теоріях особистості спрямованість постає як якість, що визначає її психологічний склад. У різних концепціях цю характеристику розкривають по-різному: «динамічна тенденція» (С.Л. Рубінштейн), «смислотворчий мотив» (О.М. Леонтьєв), «основна життєва спрямованість» (Б.М. Ананьєв), «динамічна організація «сутнісних сил» людини» (А.С. Прангішвілі) тощо.

Спрямованість містить два взаємозалежні аспекти: предметний смисл (смисловий аспект), який позначає певний предмет спрямованості; напруження (власне динамічна тенденція), яке визначає джерело спрямованості (С.Л. Рубінштейн).

З. Фройд розглядав динамічні тенденції як несвідомі потяги, спрямованість яких є механізмом, споконвічно закладеним в організмі людини. С.Л. Рубінштейн, критикуючи З. Фройда, зазначав, що всяка динамічна тенденція, виражаючи спрямованість, завжди утримує в собі більш-менш усвідомлений зв´язок індивіда з чимось, що є поза ним. При цьому він допускав можливість зміни акцентів динамічної та смислової грані спрямованості.

О.М. Леонтьєв, розвиваючи ідеї С.Л. Рубінштейна, ядром особистості називав систему стійких, ієрархізованих мотивів як основних збудників діяльності. Одні мотиви, спонукуючи до діяльності, надають їй особистісного смислу (смислотворчі) і певної спрямованості, інші відіграють роль спонукальних чинників. Розподіл функцій смислотворення і спонукання між мотивами однієї діяльності дає змогу зрозуміти головні відношення, які характеризують мотиваційну сферу особистості, тобто побачити ієрархію мотивів.

Л.І. Божович спрямованість особистості розуміла як систему стійко домінуючих мотивів, які визначають цілісну структуру особистості. У контексті цього підходу зріла особистість організовує свою поведінку в умовах дії декількох мотивів; обирає мету діяльності і за допомогою спеціально організованої мотиваційної сфери регулює свою поведінку таким чином, щоб було придушено небажані.

Компетентність конкурентоспроможної особистості може виявлятися у певній професійній діяльності, але її варто розглядати не лише в діяльнісному контексті, а й у комунікативному.

Отже, поняття «компетентність» охоплює знання, вміння, навички, а також способи і прийоми їхньої реалізації в діяльності, спілкуванні, розвитку (саморозвитку) особистості.
Це визначення дає змогу представити в структурі компетентності конкурентоспроможної особистості дві підструктури: а) діяльні сну (знання, вміння, навички і способи здійснення професійної діяльності); б) комунікативну (знання, вміння, навички і способи здійснення ділового спілкування).

Психологічною умовою розвитку компетентності є усвідомлення особистістю необхідності підвищення своєї загальнолюдської та спеціальної культури і ретельної організації спілкування як основи розвитку конкурентоспроможної особистості.

Третьою інтегральною характеристикою конкуренто-спроможної особистості є гнучкість, як розмаїтість та адекватність активності, що виявляється і у зовнішніх (рухових) формах, і у внутрішніх (психічних) (Л.М. Мітіна). Гнучкість – інтегральна характеристика особистості, що становить собою гармонічне поєднання трьох взаємозалежних і взаємозумовлюючих особистісних якостей: емоційної, поведінкової, інтелектуальної гнучкості.
Протилежні характеристики властиві ригідності, що охоплює також когнітивну, емоційну і поведінкову сфери особистості.

Ригідність у когнітивній сфері (інтелектуальна ригідність) відображає порушення здатності приймати чужу зовнішню оцінку, що призводить до труднощів усвідомлення власних психологічних проблем, актуального стану, мотивів і потреб.

Ригідність в емоційній сфері (емоційна ригідність) знижує можливість гнучкості емоційних реакцій і спричинює виявлення неадекватних фіксованих емоційних реакцій, які зумовлюють психологічні механізми формування синдрому «емоційного вигоряння».

Ригідність у поведінковій сфері (поведінкова ригідність) зумовлює функціонування досить обмеженої кількості стереотипів поведінки, неадекватне застосування наявного арсеналу поведінкових стратегій і відмову від розширення їхньої кількості за рахунок нових.

От чому проблема гнучкості, насамперед емоційної, є однією з найважливіших у розвитку конкурентоспроможної особистості. Її у психології представлено в межах різних теорій. Під емоційною гнучкістю розуміють оптимальне (гармонійне) поєднання емоційної експресивності й емоційної стійкості. Наприклад, у теорії стресу основний зміст результатів досліджень полягає в тому, що під час середнього рівня емоційного стресу досягнення людини в діяльності відносно високі, а в разі емоційного стресу низького і високого рівнів вони можуть бути гіршими за результати, отримані у звичайних умовах.

Відомо, що провідним чинником емоційного стресу є емоції спілкування. Тому доцільно виділяти стрес у сфері комунікацій в окрему категорію емоційних реакцій, які позначають загальним поняттям фрустрація.
Фрустрацію у психології розглядають як один із видів психічних станів, який виник унаслідок реальних або уявних труднощів, подолання котрих людина вважає неможливим, що виражається в характерних рисах переживань і поведінки. На думку низки авторів (B.C. Мерлін, М.І. Наєнко та ін.), фрустрація є деструктивним чинником, який знижує продуктивність діяльності.

Водночас людина іноді переборює значні труднощі, не впадаючи у стан фрустрації. Упорядковану й організовану поведінку, адекватність реагування в складних ситуаціях розробляють здебільшого як проблему фрустраційної толерантності (емоційної стійкості). Під фрустраційною толерантністю розуміють здатність людини протистояти різним життєвим труднощам без втрати психологічної адаптації (М.Д. Левітов). В її основі – здатність адекватно оцінювати реальну ситуацію, з одного боку, і можливість передбачати вихід із ситуації – з іншого.

Однак емоційну стійкість можемо розглядати і як властивість психіки, завдяки якій людина здатна успішно здійснювати необхідну діяльність у складних емоційних умовах, в умовах, які спричинюють переживання негативних емоцій.

Крім контролю над негативними емоціями, конкурентоспроможній особистості необхідно вміти створювати у себе оптимальний емоційний стан. Відомо, що при гарному настрої працездатність значно збільшується.

Упевненість і особиста значущість, які виявляються в радості, роблять людину спроможною долати труднощі та насолоджуватися життям, впливають на пізнавальні процеси. Людина набуває здатності правильніше оцінювати світ. Це полегшує взаємодію і підсилює її чуйність. Повторювана радість сприяє стійкості до фрустрації та досягненню складних цілей. Радість додає впевненості й мужності, заспокоює, знімає напругу і надмірне порушення. З радістю пов’язаний гумор у його кращому вигляді. Однак якщо його спрямовано на адресу інших людей, він може бути пов’язаний із гнівом, презирством (як при глузуванні) й зумовлювати виникнення агресії чи депресії. Розуміння гумору є функцією і афекту, й інтелекту, і його набувають упродовж усього життя, тому що пов’язаний він із творчістю, інтуїцією, дотепністю нетривіальних варіантів розв’язання завдань.

Вільний вияв позитивних емоцій за допомогою прийомів вербальної та невербальної поведінки поліпшує взаємини, робить їх більш природними, експресивними.

У психології експресія має два значення: у першому, вужчому, йдеться про вираження почуттів людини (про передавання її емоційних станів, переживань); у другому, ширшому, – про виразність поведінки (рис характеру, ставлення до людей, стилю життя тощо).

Ми говоритимемо про емоційну експресивність, коли виразність, закладена в рухах, жестах, ході, у міміці, у мові, її інтонаціях, дає змогу передати не лише особливості характеру людини, а й напрям її думок, її ставлення до різних соціальних цінностей (моральних, духовних, художніх), ставлення до людей і, звичайно, таких, що виражають її переживання.

Психологічною умовою розвитку емоційної гнучкості є усвідомлення людиною ролі й значення афективної сфери особистості в оптимізації діяльності, спілкування, свого психічного і фізичного здоров’я. Динаміка емоційної гнучкості визначається гармонізацією й ускладненням її афективних виявів: здатністю «оживляти» справжні емоції, викликати позитивні емоції, контролювати негативні, тобто виявляти гнучкість поведінки, нестандартність, творчість.

Емоційна гнучкість дуже тісно пов’язана з гнучкістю поведінковою, під якою розуміють здатність людини відмовлятися від поведінки, яка не відповідає ситуації, і виробляти або приймати нові оригінальні підходи до розв’язання проблемної ситуації за незмінних принципів і моральних засад життєдіяльності.
Поведінкова гнучкість – це оптимальне (гармонійне) поєднання індивідуальних ефективних (принципово значущих) патернів поведінки та різноманітних (оригінальних) способів рольової взаємодії.

Протилежні характеристики властиві ригідності поведінки, яка перешкоджає успішному освоєнню професійної діяльності і врешті негативно впливає на психічне здоровся особистості. У зв’язку з цим виникає необхідність серйозно і глибоко вивчити питання, пов’язані з ригідністю поведінки як чинником деструктивної професіоналізації фахівця і пошуком шляхів її подолання й запобігання.

Процес освоєння професії може проходити, на думку А. Адлера, або конструктивним, або деструктивним шляхом.

Спектр новоутворень, які формуються в процесі професійної діяльності, досить широкий, однак усіх їх можна поділити на дві великі групи: а) стенічні зміни, які сприяють успішній адаптації діяча в соціумі, підвищенню ефективності його життєдіяльності; б) астенічні, які перешкоджають успішному функціонуванню особистості в навколишньому середовищі. Їх А. Адлер окреслював як конструктивний і деструктивний способи професіоналізації. Значна частина негативних новоутворень, які супроводжують деструктивну професіоналізацію, становить групу змін, що одержали в психології назву твердої рольової поведінки або професійної деформації особистості.
Освоєння особистістю професії неминуче супроводжується зміною в її структурі, коли, з одного боку, відбувається посилення й інтенсивний розвиток якостей, що сприяють успішності в діяльності, а з іншого боку – зміна, придушення і навіть руйнування цими якостями структур, які не беруть участі в процесі професійного становлення.

Юнг вважав, що багатьом властиво ідентифікувати себе з посадою. Така ідентифікація приваблива з одного боку, оскільки «припускає легку компенсацію особистих вад» (В. Одайник). З іншого – коли індивід цілком ідентифікує себе з посадою, він порушує природний порядок розширення власної особистості, узурпує якості, які йому не належать. Це в аналітичній психології називають «психічною інфляцією». «Психічна інфляція» у професії призводить до протиріччя між збереженням індивідуальної самосвідомості, особистої відповідальності з пропонованими людині суспільними вимогами.

Не менш небезпечна щодо негативних новоутворень особистості професія практичного психолога (Д.Г. Трунов). Г.С. Абрамова і Ю.О. Юдчиць розглядають два основні компоненти професійної деформації особистості в системі професій «людина-людина». Це синдром хронічної втоми і синдром емоційного вигоряння.
У розглянутій системі професій під професійною втомою розуміють специфічний вид утоми, зумовлений постійним емоційним контактом зі значною кількістю людей. У разі синдрому хронічної утоми людина страждає не просто від фізичного чи нервового виснаження, а від «хронічних стресів нервової системи» (О.В. Боллз).

У вітчизняній літературі трапляється близьке поняття «астенія перевтоми». Передбачається, що розвитку перевтоми й астенії передує більш-менш тривалий період вольового зусилля, розумового напруження, роботи в умовах втоми.

Іншим, не менш важливим виявом професійної деформації є синдром емоційного згоряння (вигоряння). Уперше цей термін запропонував американський психолог X.Дж. Фрайденбергер у 1974 р. Т.В. Форманюк виокремлює як симптомокомплекс емоційного вигоряння такі вияви: почуття емоційного виснаження, нездужання, дегуманізацію, деперсоналізацію, тенденцію розвивати негативне ставлення до суб’єкта діяльності, негативне самосприйняття в професійному аспекті.

Ключовими ознаками емоційного вигоряння, за Т.В. Форманюк, є:
– досягнення індивідуальної межі можливостей емоційного «Я» протистояти виснаженню, протидіяти згорянню, самозберігаючись;
– внутрішній психологічний досвід, включаючи почуття, установки, мотиви, очікування;
– негативний індивідуальний досвід, у якому сконцентровано проблеми, дистреси, дискомфорт, дисфункції та їхні негативні наслідки.
Емоційне вигоряння означає спустошення ще до того, як психічні ресурси людини-діяча природним чином поповняться.

У формуванні синдрому емоційного вигоряння значну роль відіграють різні фактори:
– соціальний фактор;
– особистісний фактор. 
За Є. Махер, це такі особливості поведінки особистості, як авторитаризм, низький ступінь емпатії в поєднанні з фанатичною відданістю справі й реакцією на стрес, агресивність і апатія за неможливості досягнути у короткий термін бажаних результатів;
фактор середовища, особливості професійних взаємовідносин. Колектив, а часто й адміністрація, може знижувати мотивацію діяльності своїм загальним негативним або байдужим ставленням до неї. Цьому ж сприяє низька матеріально-технічна оснащеність, відсутність можливості релаксації й емоційного розвантаження, повноцінного відпочинку, слабка економічна стимуляція (О.В. Абрамова, Ю.А. Юдчиць).
Д.Г. Трунов, психотерапевт, пропонує відмежовувати «синдром згоряння» від професійної деформації. Професійна деформація, на думку автора, є ставленням в основному до життя поза роботою.

Синдром згоряння в цьому плані репрезентовано як втрату контролюючої ролі «Я-професійного» і впровадження «Я-людського» у сферу професійної компетенції. Професійну деформацію, навпаки, репрезентує розширення панування «Я-професійного» у сферу «Я-людського».

У професійній деформації Д.Г. Трунов розглядає два компоненти: 
а) споконвічні схильності; 
б) власне професійні деформації.

Тут споконвічні схильності становлять певне тло, ґрунт, на який розгортає свою деформуючу діяльність професія.

Психологічною умовою розвитку поведінкової гнучкості є усвідомлення ролі й значення поведінкової сфери особистості в оптимізації діяльності, спілкування, свого психічного і фізичного здоров’я.

Найефективнішими засобами розвитку поведінкової гнучкості є:

а) навчання методам і прийомам саморегуляції;

б) організація соціально-рольових тренінгів, які спрямовані на формування в учнів гнучкої рольової поведінки.

Інтелектуальна гнучкість. У вітчизняній і закордонній літературі поняття інтелектуальної гнучкості різні автори трактують неоднозначно. З одного боку, при описі інтелекту багато авторів використовують поняття гнучкість, з іншого боку, гнучкість розглядають як самостійну характеристику в дослідженнях, присвячених вивченню особистості, креативності мислення.

Інтелектуальна гнучкість – інваріантна особистісна характеристика, структура якої – це оптимальне сполучення двох груп якостей: легкості, спритності, ініціативності, оригінальності при прийнятті рішень і автономність, незалежність у судженнях, критичність, толерантність до плюралізму поглядів.

Багато авторів виокремлює мобільні (R. Feuerstein), динамічні (М.К. Акімова), процесуальні (М.О. Холодна) властивості інтелекту, яка є основною і близькою за значенням до гнучкості.

У психологічних дослідженнях багатьох закордонних авторів гнучкість людини визначають як властивість, протилежну ригідності. Закордонні дослідники ригідності виокремлюють таку її істотну рису, як нездатність до нової діяльності, стереотипність застосування сформованих операцій. В описах ригідності вони ґрунтуються на різних аспектах вияву цього психологічного феномена.

Відмінною рисою закордонних досліджень гнучкості є використання двох термінів для її визначення: flexibility – власне гнучкість і variability – «варіабельність», багатобічність.

У частині праць гнучкість визначають як здатність відмовитися від наявного способу дії на користь іншого, більш ощадливого (К. Шайє), і як швидкий, легкий перехід від одного класу предметів і явищ до іншого (С. Рубеновиць, Дж. Гілфорд). До поняття гнучкість вводять також швидкість переходу від свідомості до роботи підсвідомості (В. Кеттелл, Фостер). Під гнучкістю розуміють здатність особистості адаптуватися до змін, що можуть відбутися зненацька (Л. Хаскелл). Таким чином, дослідники здебільшого вважають гнучкість феноменом, що залежить від особливостей ситуації, відмовляючись вивчати його психологічні механізми.

Основним критерієм гнучкості інтелектуальної діяльності є такі показники, як доцільне варіювання способів дій, а також зміна способів дії, які перестають бути ефективними. Ці результати свідчать, що гнучкість є таким психологічним феноменом, який, виявляючись в умовах проблемної ситуації, змушує суб’єкта, що має досвід володіння розумовими операціями, перебудувати їх.
Гнучкість – здатність особистості адаптуватися до змін, які можуть відбутися зненацька. Розуміючи під гнучкістю особистісну властивість, Хаскелл виокремлює також можливість зміни об’єкта, використовуючи його в новій ролі.

Поняття гнучкості у вітчизняній психологічній літературі розглядають також у двох аспектах: як особистісну характеристику (інтелектуальна гнучкість) і як особливість розумової діяльності (гнучкість мислення).
Найповнішим є визначення, яке ввела у вітчизняну психологію Н.О. Менчинська: гнучкість мислення виявляється у доцільному варіюванні способів дій, у легкості перебудови вже наявних знань, у легкості переходу від однієї дії до іншої, подоланні інерції попередньої дії, у формуванні зворотних зв’язків, у свободі перебудови в створюваних відповідно образів, і висунутих гіпотез відповідно до умов завдання.

Результати досліджень Н.О. Менчинської дозволяють розглядати гнучкість не лише як уміння переходити від однієї дії до іншої діяльності, а й можливість багатопланового відображення умов завдання, що істотно розширює характеристику гнучкості. Н.А. Менчинська виокремила такі вияви гнучкості мислення:

– підхід до завдання як до проблеми, доцільне варіювання способів дії;

– легкість перебудови знань або навичок та їхніх систем відповідно до змінених умов;

– здатність до переключення, або легкість переходу від одного способу дії до іншого.

Підхід до психологічної сутності гнучкості мислення окреслено в дослідженнях, присвячених творчому мисленню, в яких гнучкість розглядають як його необхідний компонент, хоча й не вивчають спеціально.

У дослідженнях Я.О. Пономарьова, Ю.М. Кулюткіна, Г.С. Сухобської виокремлено компоненти творчого мислення, які є показниками гнучкості мислення:

а) уміння бачити проблему в звичних умовах;

б) уміння відмовитися від неправильної гіпотези;

в) уміння знайти нові зв’язки і відношення між об’єктами;

г) уміння утворювати нові способи дії або творчо використовувати старі.

Індивідуальні особливості, пов’язані з характером прийняття рішень, виявляються як «гнучкість-інертність» розумових дій. Параметр «гнучкість-інертність» відображає зміну колишніх способів дії, заміну старих гіпотез і планів, якщо вони перестають відповідати умовам діяльності, які реально змінилися.

Отже, аналіз літератури дав нам змогу розділити поняття «гнучкість мислення» та «інтелектуальна гнучкість».

Під гнучкістю мислення ми розуміємо процесуальну властивість інтелекту, яка забезпечує його операційну діяльність, що виявляється, з одного боку, в умінні перебудовувати, переоцінювати вже наявні способи дії, багатообразно підходити до можливості його зміни, з іншого боку – у сприятливому виборі певної стратегії розв’язання завдання.

Отож, ми вважаємо, що виявом інтелектуальної гнучкості є здатність швидко і легко переходити від одного класу явищ до іншого, а також спроможність відмовитись від скомпрометованої гіпотези, ідеї і знайти спосіб конструктивного розв’язання проблеми.

Інтелектуальна гнучкість, поєднуючись з емоційною і поведінковою гнучкістю, утворює особисто значущу констеляцію – інтегральну характеристику конкурентоспроможної особистості, що зумовлює розмаїтість і здатність до розумного ризику, а також адекватність та ефективність виявів особистості в діяльності й спілкуванні.
У концептуальній моделі розвитку конкурентоспроможної особистості (Л.М. Мітіна) розглянуто: 
– як об’єкт розвитку – інтегральні характеристики особистості (спрямованість, компетентність, гнучкість); 
– як фундаментальну умову – перехід на вищий рівень самосвідомості; 
– як психологічний механізм – перетворення власної життєдіяльності на предмет практичного перетворення; 
– як рушійні сили – суперечлива єдність Я-діючого, Я-відображеного і Я-творчого; 
– як результат розвитку – творча самореалізація, досягнення неповторності особистості.
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Тема 8.

КРИЗИ ОСОБИСТОСТІ В СУЧАСНОМУ СУСПІЛЬСТВІ

Зміст

8.1. Розуміння криз особистості у психології.

8.2. Типи криз особистості.

8.3. Ставлення до кризи та її подолання.

8.1. Розуміння криз особистості у психології

Криза як роздоріжжя на життєвому шляху. Людина має свій неповторний світ, який формується, змінюється, вдосконалюється протягом усього життя. Вона долає життєвий шлях від дитинства до юнацтва, від зрілого до старечого віку, неодноразово починаючи все спочатку, шукаючи нову траєкторію руху, зміцнюючи життєвий задум.

Криза в перекладі з грец. – це рішення, поворотний пункт, вихід.

Світобудова залежить від минулого, яке безпосередньо впливає на сьогодення, від власної історії, яку особистість створює своїми вчинками, життєвими рішеннями, буденними виборами. Вона залежить і від уявлень про майбутнє, від надій, бажань, мрій, планів. У кожного свій життєвий шлях, напрям якого визначається взаємодією суб’єктивного минулого, теперішнього і майбутнього.

Коли під загрозою опиняється життєвий задум, проект майбутньої світобудови, коли руйнується – частково чи майже дощенту – стара світобудова, людина переживає життєву кризу. Все треба переглядати, відмовляючись від звичних уявлень про цінності, ідеали,смисли. Чи таким я був? Що я можу про себе сказати зараз? Ким маю стати у майбутньому? Як жити далі? Навіщо все це? При цьому криза – тривалий стан, який не дає змоги зрозуміти, що саме в реальному житті потрібно оновити, як цього досягти та від чого відмовитися. Переживання необхідності модифікації особистості може тривати місяці та роки.

Криза – це стан, який виник внаслідок накопичення нерозв’язаних життєво важливих проблем, суперечностей або подій, що призвели до втрати сенсу попереднього стилю життя, поведінки й діяльності. З функціонального погляду, криза – це накопичення у психіці негативного психоенергетичного потенціалу, який значно переважає над позитивним та домінує у психіці.

Криза – стан, що виникає, коли розв’язання життєво важливих проблем за допомогою звичних методів виявляється неможливим. Для кризи характерний досить загострений перебіг, зміна поведінки, суб’єктивні переживання, відсутність допомоги, загрози й небезпеки. У разі успішного результату кризи суб’єкт здобуває новий життєвий досвід, просувається в особистісному рості. У разі несприятливого результату кризи відбувається фіксація на неадекватних способах розв’язання ситуації або виникає захворювання.

Настання кризи зумовлене низкою чинників:

– поступовими якісними змінами способів виконання діяльності; 

– соціально-професійною активністю особистості; 

– соціально-економічними умовами життєдіяльності; 

– віковими психофізіологічними змінами; 

– зануренням у професійну діяльність.

Переживання кризи зумовлює перебудову психологічної структури особистості, зміну соціально-професійної спрямованості. Породжуючи психічну напруженість, кризи стимулюють професійний розвиток особистості. Переживаючи кризу, особистість, як правило, піднімається на вищий рівень розвитку.

8.2. Типи криз особистості

Кризи особистості у психології розглядають давно, однак вони ще не стали предметом глибоких і тривалих досліджень. Унаслідок цього у психології є різні погляди на кризи, властиві життєвому шляху особистості. У психологічній науці представлено різні підходи і погляди на розуміння сутності кризових явищ та їхні типологізації.

На наш погляд, всі кризи особистості, які трапляються на її життєвому шляху, можна поділити на:

– кризи психічного розвитку;

– вікові кризи;

– кризи невротичного характеру;

– професійні кризи;

– критично-смислові кризи;

– життєві кризи.
За силою впливу на психіку можна умовно виокремити три ступені кризи: поверхову, поглиблену і глибинну. Поверхова криза виявляється у зростанні неспокою, тривоги, роздратування, нестриманості, незадоволеності собою, своїми діями, планами, взаєминами з навколишніми. Відчувається розгубленість, напруженість, очікування нещасливого розвитку подій. Виникає байдужість до всього, що хвилювало, втрачаються колись стійкі інтереси, звужується їхній спектр. Апатія безпосередньо впливає на зниження працездатності.

Поглиблена криза виявляється у відчутті безсилля перед тим, що відбувається. Все падає з рук, втрачається можливість контролювати події. Все навколо лише дратує, особливо найближчі, які мусять терпіти спалахи гніву та каяття. Діяльність, яка завжди була легкою, тепер потребує значних зусиль. Людина втомлюється, стає сумною, песимістично сприймає світ. У неї порушуються сон, апетит. Залежно від індивідуальних особливостей можуть виникнути агресивні реакції. Усі ці симптоми ускладнюють контакти, звужують коло спілкування, сприяють зростанню відчуженості. Власне майбутнє викликає дедалі серйозніші побоювання, людина не знає, як їй жити далі.

Глибинна криза супроводжується почуттям безнадійності, розчарування в собі та інших. Людина гостро переживає власну неповноцінність, нікчемність, непотрібність. Впадає у стан відчаю, який змінюється апатією чи почуттям ворожості. Поведінка втрачає гнучкість, стає ригідною. Людина вже неспроможна спонтанно виявляти свої почуття, бути безпосередньою та креативною. Вона заглиблюється в себе, ізолюється від рідних і знайомих. Усе, що її оточує, здається нереальним, несправжнім. Сенс існування втрачається.

Кожна криза – це завжди несвобода, вона обов’язково стає тимчасовою перешкодою у розвитку, самореалізації. Інколи криза містить реальну загрозу існуванню, повноцінному буттю. Звичний спосіб життя розпадається, необхідними стають вихід в іншу реальність, пошук нової стратегії розв’язання драматичної колізії.

Кризова поведінка вражає своєю прямолінійністю. Людина втрачає здатність бачити відтінки, все для неї стає чорно-білим, контрастним, сам світ видається дуже небезпечним, хаотичним, несталим. Навколишня дійсність для людини руйнується. Якщо найближчий друг висловлює якісь сумніви щодо поведінки людини, яка переживає кризу, вона може вмить перекреслити свої багаторічні взаємини з ним, сприйнявши його коливання як зраду.

У небезпечному світі потрібно бути дуже уважним – вважає той, хто потрапив у драматичні життєві обставини, і тому він стає міфологізатором, намагаючись трактувати кожну дрібницю як знак, що віщує про подальші події. Зростає віра у долю, Бога, карму, космічний розум тощо. Неможливість узяти на себе відповідальність штовхає до перекладання тягаря на когось іншого – розумнішого, могутнішого, незрозумілого і таємничого.

Ставлення до часу змінюється таким чином, що минуле і майбутнє людина перестає пов’язувати одне з одним. Те, що пережите, здається непотрібним, колишні плани видаються нереальними,нездійсненними. Плин часу стає некерованим, збуджує тривожність, пригнічує. Жити сьогоденням стає практично неможливо, оскільки людина неспроможна адекватно сприймати те, що її оточує. Внутрішній світ дедалі більше відсторонюється від зовнішнього, і людина залишається у полоні власних ілюзій, невротичних перебільшень, параноїдальних думок.

Узагальнюючи симптоми кризового стану, можна виокремити такі його показники:

1) зниження адаптованості поведінки;

2) падіння рівня самосприймання;

3) примітивізація саморегуляції.

Причиною криз є критичні події. Критичні події – це поворотні моменти індивідуального життя людини, що супроводжуються значними емоційними переживаннями. Усі професійно зумовлені критичні події можна розділити на три групи:

– нормативні – зумовлені логікою професійного становлення і життя людини: закінчення школи, вступ до професійних навчальних закладів, створення родини, працевлаштування тощо;

– ненормативні – для яких характерні випадкові або несприятливі обставини: невдача під час вступу до професійної школи, вимушене звільнення з роботи, розпад родини та ін.;

– екстраординарні (наднормативні) – відбуваються внаслідок вияву сильних емоційно-вольових зусиль особистості: самостійне припинення навчання, інноваційна ініціатива, зміна професії, добровільне взяття на себе відповідальності тощо.

Критичні події можуть мати дві модальності: позитивну і негативну. Модальність подій визначається способами емоційного реагування на зміну життєвих, професійних обставин і труднощі. Та сама подія для двох людей може мати протилежну модальність. Події позитивної модальності назвемо епічними, негативної – інцидентами.

Несприятливі обставини знайомі кожному, соціальних стресів сьогодні забагато. Однак різні індивіди переживають однакові екстремальні ситуації по-різному. Навіть та сама людина, яка торік сприймала якусь неприємність досить легко, тепер може переживати подібну колізію як особисту катастрофу. Інтенсивність соціальних катаклізмів для кожної людини є різною – залежно від досвіду, загартованості щодо випробувань, загального песимістичного чи оптимістичного погляду на життя.

Життя має певні етапи, які завжди чимось відрізняються одне від одного. Кожен вік з його початком і кінцем врешті-решт минає. Людина безперервно прогресує і, як молюск, ламає оболонку. Стан, що триває від часу зламу оболонки до утворення нової, переживається як кризовий. Про двадцятирічних кажуть, що вони намагаються знайти свою справу; тридцятирічні прагнуть досягти певних висот на обраній життєвій ниві; сорокарічні хочуть якомога далі просунутися вперед; п’ятдесятирічні – закріпитися на своїх позиціях; шістдесятирічні – маневрувати, щоб гідно поступитися місцем.

Описана криза виявляє межу, вододіл між віковими періодами – дитинством і юністю, молодістю і зрілим віком тощо. Така криза – прогресивне явище, без неї не можна уявити собі розвиток особистості. Людина та її оточення зовсім не обов’язково болісно її сприймають, хоч таке теж нерідко трапляється.

Відомо, що криза розвитку (нормальна або прогресивна криза) ніколи не виникає без напруженості, тривоги, депресивних симптомів. Тимчасово ці неприємні емоційні кореляти кризового стану посилюються, готуючи ґрунт для нового – стабільнішого, гармонічнішого етапу. Таку кризу називають також нормативною, тобто такою, що існує в межах норми.
Головний симптом наближення нормальної кризи – це психічне насичення провідною діяльністю. Наприклад, у дошкільному віці такою діяльністю є гра, у молодшому шкільному віці – навчання, в підлітковому – інтимно-особистісне спілкування. Саме провідна діяльність забезпечує можливості подальшого розвитку, і якщо вікову детермінанту вичерпано, якщо в межах наявної провідної діяльності вже не створюються сприятливі умови для зростання, криза стає неминучою.
Щодо анормальної (регресивної) кризи, то вона не пов’язана із завершенням певного етапу психічного розвитку. Вона виникає за складних життєвих обставин, коли людині доводиться переживати події, які раптово змінюють її долю. Негаразди у професійній діяльності, особистому спілкуванні, родинних взаєминах, особливо якщо вони збігаються з періодом загального незадоволення власним життям, людина може сприймати як катастрофу, що спричинює стійкі емоційні розлади. Навіть незначна неприємність стає поштовхом для розгортання кризового стану. Тому так важливо знати рівень так званого «біографічного стресу» в особистості, кількість негативних подій, які виникали протягом останнього місяця, року тощо.
Анормативна криза руйнує не лише діяльність, яка вже не є провідною. Вона може заторкувати також діяльності відносно незрілі, не зовсім освоєні. Загалом негативна фаза такої кризи, коли йде процес руйнації старого, віджилого, може бути досить тривалою, що заважає виникненню конструктивних перетворень.
Кризи психічного розвитку представляють собою перехід від однієї стадії розвитку до іншої, для якої характерна зміна соціальної ситуації, зміна провідної діяльності та виникнення психологічних новоутворень. Вивчення праць вітчизняних психологів засвідчує, що в дослідженні того самого психологічного явища використовують різні терміни. Як синоніми вживають поняття «вікові кризи» і «кризи психічного розвитку». Щоб пояснити правомірність нашої позиції, доцільно розглянути чинники, що ініціюють кризи.

К.М. Поливанова про кризи психічного розвитку дітей аргументує, що провідними факторами криз дитинства є зміна соціальної ситуації розвитку, перебудова системи взаємин з дорослими і навколишнім світом, а також зміна провідної діяльності.

Кризові явища розвиваються у певні відносно короткотривалі періоди. Але їх аж ніяк не ініціює вік. Вік – лише тло, на якому виявляється криза, головне – перебудова, зміна соціальної ситуації і провідної діяльності. І звичайно, кризи психічного розвитку не обмежуються періодом дитинства. Соціальна ситуація розвитку і провідна діяльність змінюються і за межами дитячого віку.

З 14–16 років зміна провідної діяльності та соціальної ситуації і далі ініціює виникнення криз психічного розвитку. Оскільки провідною діяльністю дорослої людини стає навчально-професійна і професійна, виправдано називати ці кардинальні зміни кризами професійного розвитку особистості. Вирішальне значення у виникненні цих криз належить зміні й перебудові провідної діяльності. Різновидом професійних криз є творчі кризи, зумовлені творчою неспроможністю, відсутністю значущих досягнень, професійною безпорадністю. Ці кризи вкрай важкі для представників творчих професій: письменників, режисерів, акторів, архітекторів, винахідників та ін.
Вікові зміни людини, породжувані біологічним розвитком, самостійним чинником, що детермінує вікові кризи. Ці кризи належать до нормативних процесів, необхідних для нормального поступального процесу особистісного розвитку.

У психології ґрунтовно досліджено кризи дитинства. Зазвичай виокремлюють кризу першого року життя, кризу 3-хроків, кризу 6–7 років і підліткову кризу 10–12 років. Форма, тривалість і гострота переживання криз помітно відрізняються залежно від індивідуально-типологічних особливостей дитини, соціальних умов, особливостей виховання в родині і педагогічної системи загалом.

Кризи дитинства виникають під час переходу дітей на новий віковий ступінь і пов’язані вони з розв’язанням часом гострих протиріч між сформованими в них особливостями взаємин з навколишніми, а також з віковими фізичними і психологічними можливостями та прагненнями. Негативізм, упертість, примхливість, стан підвищеної конфліктності – характерні поведінкові реакції дітей у період кризи.

Л.С. Виготський виокремив три фази вікових криз: передкритичну, власне критичну і посткритичну. На його думку, у першій фазі відбувається загострення протиріччя між суб’єктивною й об’єктивною складовими соціальної ситуації розвитку; у критичній фазі це протиріччя починає виявлятися в поведінці й діяльності; у посткритичній його розв’язують шляхом утворення нової соціальної ситуації розвитку.

Ґрунтуючись на концепції професійного становлення особистості, кризи можна визначити як різкі зміни вектора її професійного розвитку. Нетривалі за часом, вони найяскравіше виявляються під час переходу від однієї стадії професійного становлення до іншої. Кризи проминають, як правило, без яскраво виражених змін професійної поведінки. Однак перебудова значеннєвих структур професійної свідомості, переорієнтація на нові цілі, корекція і ревізія соціально-професійної позиції готують зміну способів виконання діяльності, зумовлюють зміни взаємин з навколишніми, а іноді – до зміни професії.
Серед факторів, що детермінують кризи професійного розвитку, можна трактувати поступові якісні зміни способів виконання діяльності. На стадії первинної професіоналізації настає момент, коли подальший еволюційний розвиток діяльності, формування її індивідуального стилю неможливі без корінного ламання нормативно схвалюваної діяльності. Особистість має зробити професійний учинок, виявити наднормативну активність або упокоритися. Наднормативна професійна активність може виявитися під час переходу на новий освітньо-кваліфікаційний або творчий рівень виконання діяльності.
Іншим чинником, що ініціює кризи професійного становлення, може стати підвищена соціально-професійна активність особистості внаслідок її незадоволеності своїм соціальним і професійно-освітнім статусом. Соціально-психологічна спрямованість, професійна ініціатива, інтелектуально-емоційна напруженість нерідко приводять до пошуку нових способів виконання професійної діяльності, шляхів її удосконалювання, а також до зміни професії або місця роботи.

Чинниками, що породжують професійні кризи, можуть бути соціально-економічні умови життєдіяльності людини: ліквідація підприємства, скорочення робочих місць, незадовільна зарплата, переїзд на нове місце проживання тощо.

Також факторами, які спричинюють кризу професійного розвитку, стають вікові психофізіологічні зміни: погіршення здоров’я, зниження працездатності, ослаблення психічних процесів, професійна втома, інтелектуальна безпорадність, синдром «емоційного згоряння» тощо.

Професійні кризи нерідко виникають під час вступу на нову посаду, участі в конкурсах на заміщення вакантної посади, атестації та тарифікації фахівців.
Ґрунтуючись на фазах вікових криз, можна аналізувати кризи професійного розвитку особистості:

1. Передкритична фаза – виявляється в незадоволеності наявним професійним статусом, змістом діяльності, способами її реалізації, міжособистісними взаєминами. Цю незадоволеність людина не завжди чітко усвідомлює, але виявляється вона в психологічному дискомфорті на роботі, дратівливості, невдоволенні організацією, оплатою праці, керівниками тощо.

2. Критичної фази – характерна усвідомлена незадоволеність реальною професійною ситуацією. Людина накреслює варіанти її зміни, розглядає сценарії подальшого професійного життя, відчуває посилення психічної напруженості. Протиріччя загострюються, і виникає конфлікт, що стає ядром кризових явищ.

Аналіз конфліктних ситуацій у кризових явищах дає змогу виокремити такі типи конфліктів професійного розвитку особистості: 

а) мотиваційний, зумовлений втратою інтересу до навчання, роботи, втратою перспектив професійного росту, дезінтеграцією професійних орієнтації, установок, позицій;

б) когнітивно-дієвий, детермінований незадоволеністю, змістом і способами втілення навчально-професійної та професійної діяльності;

в) поведінковий, зумовлений протиріччями в міжособистісних стосунках у первинному колективі, незадоволеністю своїм соціально-професійним статусом, становищем у групі, рівнем заробітної плати тощо.
8.3. Ставлення до кризи та її подолання
Тривалість кризових переживань, можливості конструктивного чи деструктивного виходу з кризи значною мірою визначаються типом ставлення до того, що трапилось. Залежно від індивідуальних особливостей, від попереднього досвіду певне ставлення до буденних неприємностей, стресів, конфліктів або ж до драматичних подій, що змінюють напрямок життєвого шляху, закріплюється, стає майже типовим.

Одна людина завжди ніби готова до іспитів, що їх готує життя, інша кожного разу сприймає неприємності як божу кару, покірно, без будь-яких спроб щось змінити. Є і такі, хто починає скаржитися, страждати, привертати до себе увагу тоді, коли ще майже нічого не трапилось чи усе вже позаду. Недарма у народі говорять, що пізнати людину можна лише у біді.

Типові ставлення до життєвої кризи мають свої особливості:

1. Ігноруюче ставлення – конфлікт «батьки-діти» чи загальна незадоволеність професійною діяльністю, де немає можливостей виявити свої здібності, чи обидві причини разом та ще і погіршання здоров’я можуть досить тривалий час не усвідомлюватися людиною. Вона ніби не помічає, як зростає «біографічний стрес», накопичуються повсякденні неприємності.

Людина недооцінює можливі наслідки того, що переживає, намагається не думати про неприємне, не бачити поганого. Заплющуючи очі на загострення взаємин з оточуючими, зростання професійних проблем, появу соматичних симптомів, вона витісняє із свідомості небажану інформацію. Таким чином, вона хоче позбутися неприємностей, відволікти долю від підступних задумів. Але це ілюзія. Не бажаючи прямо подивитись правді в очі, людина стає чимдалі залежнішою від тих самих скрутних обставин, від яких вона відвертається. Її поведінка втрачає гнучкість, що поглиблює майбутні наслідки життєвої ситуації.

Така «страусяча політика» щодо себе веде до втрати цінного часу: між тим конфлікт поглиблюється, невдачі на роботі стають хронічними, самооцінка падає, рівень самоповаги знижується. Головний біль супроводжується підвищенням тиску, виникають проблеми зі сном, починає боліти серце. Так непомітно криза переходить з поверхової стадії на більш глибинні. Цей процес називають соматизацією проблеми.

2. Перебільшуюче ставлення – ще не згустилися хмари над головою, а людина вже починає панікувати, чекаючи катастрофи, землетрусу, війни, революції тощо. Це і є, так звана логіка, «само накручування», коли все негативне зростає в уяві, а позитивне, навпаки, зменшується.

Перебілшуюче ставлення, на перший погляд, є ніби протилежним ігноруючому, однак воно також дуже неефективне у пошуку компенсаторних резервів, можливостей виходу з неприємної ситуації. Людина починає іпохондрично чекати неприємностей, прислуховуватися до симптомів, бачити за ними початок страшних, навіть невиліковних хвороб. Фіксуються якнайменші зміни у працездатності, стані здоров’я, взаєминах з іншими людьми, і всі вони нібито свідчать про тяжкий стан, який не може не погіршуватись.

Із психотерапевтичної практики відомо, що очікування приємних подій сприяє їх появі, а очікування чогось украй неприємного підштовхує людину до нелегких випробувань. Саме тому клієнта навчають радіти, коли майже нічого приємного навколо немає, пропонують висловлювати свої найпалкіші бажання, фіксувати мрії. Перебільшуючи ставлення у кризовій ситуації прискорює небажаний розвиток подій, що віддзеркалюється у ставленні до себе і власних можливостей. Людина втрачає віру у свої сили, не хоче спробувати інший шлях, нові перспективи.

3. Демонстративне ставлення – на противагу ігноруючому чи перебільшуючому ставленню до кризової ситуацій, коли людина неадекватно сприймає свої проблеми, демонстративне ставлення є досить реалістичним. Людина розумію, що трапилось, не втрачає спроможності аналізувати перебіг подій, бачити минуле і майбутнє в їхньому взаємозв’язку. Вона знає, як саме поводитись у скрутному становищі, в якому напрямі шукати вихід.

Проте людина вважає за доцільне підкреслити для оточуючих складність ситуації, унікальність несприятливих обставин. Таким чином, вона вимагає пильної уваги до себе, співчуття, допомоги, сприянням та пільг. Усе це дає можливість перекласти відповідальність за кризовий стан на когось іншого – лиху долю, нещасний випадок, підступних родичів, тяжкий соціально-економічний стан у державі, нездатних керівників тощо.

4. Волюнтаристське ставлення – людина десь у глибині душі розуміє, що трапилось, знає про свій кризовий стан. Але вона вважає, що все в руках, все можна подолати, якщо підвищити вимоги до себе. Зовні здається, що вона агресивно не помічає реальності, заперечує очевидне. Спосіб життя не змінюється, хоча сил замало, а неприємності потребують коригування щоденних звичок. Власна негнучкість розцінюється як сила духу, як твердий характер, незламна воля.

Поради щодо пристосування до нових, тяжких обставин сприймаються як зрада себе. Відчуваючи зниження самоповаги, котре переживається дуже болісно, така людина знов і знов вишукує прийоми самопримусу. Вольові зусилля вичерпують останні сили, що порушує стан здоров’я, працездатність, творчі здібності.

Слід зауважити, що той, хто практикує подібне ставлення до кризи, не знає і не хоче знати своїх реальних можливостей, орієнтуючись на якесь абстрактне уявлення про себе. Він не може належно оцінити складність внутрішнього стану, важливість, необхідність певних переживань. Жорстокість, нетерплячість до самого себе можуть непомітно призвести до тяжкого погіршання здоров’я. Усе це виснажує людину і поглиблює стадію кризи.

5. Продуктивне ставлення – людина розуміє, що суперечливий, хворобливий стан є неминучим, породженим певними причинами, і мине деякий час, доки буде знайдено конструктивну стратегію життєдіяльності в нових умовах. Вона бачить не лише збитки від драматичної ситуацій, а і щось позитивне, яке розкриває нові обрії, потребує певних знань, навичок, властивостей характеру. Людина, котра вміє конструктивно переживати життєві скрути, вчасно робить висновки щодо своїх помилок, поразок, невдач, учиться на власному досвіді. В неї не зникає віра в себе, свої сили, своє майбутнє, що не передбачає емоційної дезінтеграції життєдіяльності чи зниження адаптивності поведінки. У такому випадку криза переживається, але насамперед як гостра необхідність зміни життєвих задумів, ревізії колишніх пріоритетів. Кожному важко відмовлятися від звичного способу життя, від набутих стереотипів. I все ж людина з продуктивним ставленням робить це набагато легше, тому що в неї немає страху новизни, вона вірить у можливості зростання, самовдосконалення і готова шукати нові смисли.
Стратегії розв’язання життєвої кризи. Досить типовою «технікою» життя у складних умовах є, так зване, «порівняння, що йде донизу». Людина порівнює себе з людьми, які потрапили у ще гірші умови, яким набагато важче. Наприклад, привезли до лікарні, де з’ясувалося, що в неї тяжка, небезпечна хвороба. Ще два дні тому вона відчувала себе нормальною, здоровою, мала плани, перспективи, і раптом – напад, діагноз, загроза операції. Але поруч у палаті вона бачить людей, яким ще гірше, і це надає їй сил адаптуватися до кризової ситуації.

Поширеним прийомом є «передбачений сум», який дає змогу психологічно підготувати себе до нелегких випробувань і завчасно знайти засоби відвертання нещасливих поворотів долі. Так, абітурієнт, що готується до останнього іспиту, умовляє себе, що цього року, може, краще було б і не вступати до закладу, а натомість улаштуватися на роботу, ближче познайомитися з обраною професією, підтримати родину матеріально тощо. Саме так психологічно готують людину до операції, знижуючи її тривожність. їй пропонують уявити собі різні варіанта перебігу операції: нещасний випадок під час її проведення, смерть на операційному столі, вдалу операцію без ускладнень. Пацієнт самостійно вибирає сценарій, який би він хотів розіграти сцену. Найчастіше він вибирає смерть на операційному столі. Коли ж усі потаємні страхи вже усвідомлено, хворий звільняється від них і набагато легше переносить тяжке випробування.

Відомим прийомом зміни ставлення до кризової ситуації є «позитивне тлумачення» неприємних переживань. Наприклад, людині треба протягом досить тривалого часу бути у відрядженні, де вона почуває себе дуже самотньою, де незвичні умови існування, поганий клімат, відсутність важливої інформації. Вона навчається сприймати цей час як період відпочинку від конфліктів з дорослим сином, тещею, безпосереднім керівником на підприємстві. Це час роздумів, самовдосконалення, зосередження на собі. Таке ставлення ніби змінює ситуацію, дає можливість її витримати, пережити.

У скрутних обставинах можна навчитися ідентифікувати себе з тими, хто, як здається, ніколи не знав лиха, із«щасливчиками». Це прийом«прийняття ралі», котрий допомагає відчувати себе сильнішим, успішнішим, впевненішим. Але дослідження доводять, що тривале виконання ролі, яка не є характерною для людини, викликає помітні зміни в особистісних установках та цінностях.

Серед конструктивних життєвих стратегії є і стратегія «відходу». Людина відмовляється від привабливих пропозицій, уникає службових підвищень, відчуваючи, в яку кризу вона може потрапити, якщо погодиться.

До деструктивних стратегій слід віднести наркоманію, алкоголізм, суїцидальні наміри та дії. Ці стратегії демонструють неспроможність особистості витримати випробування, необхідності допомоги ззовні.
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