ПРАКТИЧНА РОБОТА № 5
РОЗРОБКА ТА ТЕСТУВАННЯ ІНСТРУМЕНТАРІЮ МАРКЕТИНГОВОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
Мета: сформувати практичні навички формулювання запитань, проведення інтерв’ю, розроблення анкети та її пілотного тестування; навчитися виявляти помилки інструментарію, що можуть знижувати достовірність отриманої маркетингової інформації.
Завдання 1. Дослідницька команда готує опитування студентів щодо вибору кав’ярень. Проаналізуйте наведений фрагмент анкети. Визначте запитання, які можуть дати неоднозначну або викривлену інформацію. Для кожного такого запитання вкажіть конкретну проблему та запропонуйте коректне формулювання. Після редагування розташуйте запитання у логічній послідовності та визначте, де необхідно використати запитання-фільтр.
1. Ви часто відвідуєте кав’ярні?
2. Чи погоджуєтесь Ви, що якісна кава та приємна атмосфера важливі при виборі кав’ярні?
3. Яку ціну за каву Ви вважаєте нормальною?
4. Ви ж хотіли б отримувати знижку як студент?
5. Оцініть якість обслуговування в кав’ярнях від 1 до 5.
6. Що для Вас важливіше: ціна, смак, атмосфера, розташування?
7. Чи користуєтесь Ви програмами лояльності та чи впливають вони на Ваш вибір закладу?
8. Скільки грошей Ви зазвичай витрачаєте в кав’ярнях?
Таблиця 1
Аналіз якості запитань анкети
	Початкове запитання
	Проблема формулювання
	Виправлене запитання

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Завдання 2. Об’єднайтеся в трійки: інтерв’юер, респондент, спостерігач. Інтерв’юер має з’ясувати, чому студент обирає конкретну кав’ярню та що може стати причиною відмови від повторного відвідування. До початку інтерв’ю сформулюйте 5 основних відкритих запитань і 2-3 уточнювальні запитання. Не використовуйте запитання, що передбачають лише відповідь «так/ні», та не підказуйте респонденту можливі відповіді.
Проведіть інтерв’ю тривалістю до 5 хвилин. Спостерігач фіксує: запитання, які респондент зрозумів неоднозначно; випадки, коли інтерв’юер спрямовував відповідь; запитання, що дали найбільш змістовну інформацію; нові мотиви або проблеми, які не були передбачені сценарієм. Після завершення коротко обговоріть спостереження та відредагуйте 1-2 запитання інтерв’ю.

Таблиця 2
Спостереження за проведенням інтерв’ю
	Що спостерігали
	Приклад з інтерв’ю
	Що необхідно змінити

	Незрозуміле / неоднозначне запитання
	
	

	Спрямування відповіді інтерв’юером
	
	

	Нова інформація від респондента
	
	


Завдання 3. На основі інформації, отриманої під час інтерв’ю, розробіть фрагмент анкети з 5 запитань для кількісного дослідження. Перетворіть виявлені мотиви, критерії вибору або бар’єри на показники, які можна виміряти. Фрагмент анкети повинен містити: одне запитання-фільтр; одне закрите запитання з одним варіантом відповіді; одне запитання з можливістю вибору декількох варіантів; одну шкалу оцінювання; одне напіввідкрите або відкрите запитання. Щонайменше одне запитання має бути сформоване безпосередньо на основі інформації, отриманої під час інтерв’ю.
Обміняйтеся анкетою з одногрупником/одногрупницею та проведіть її пілотне тестування. Респондент після кожного запитання коротко пояснює, як він його зрозумів і чому обрав відповідь. За результатами тестування визначте щонайменше дві проблеми анкети та внесіть зміни. Зробіть висновок, які помилки інструментарію могли б вплинути на достовірність результатів, якби анкета була запущена без попереднього тестування.
Таблиця 3
Результати пілотного тестування анкети
	Початкове формулювання
	Виявлена проблема
	Остаточне формулювання

	
	
	

	
	
	



