Практична робота № Т5-1
з дисципліни «ОСНОВИ ПСИХОЛОГІЧНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ»
для студентів освітнього рівня «бакалавр»
спеціальності С4 «ПСИХОЛОГІЯ»
освітньо-професійна програма «Екстремальна психологія», «Клінічна та реабілітаційна психологія»
факультет гуманітаристики, психології та спорту
кафедра психології і соціального забезпечення

ТЕМА 5: СТРУКТУРИ ПСИХОЛОГІЧНИХ СЕСІЙ НА РІЗНИХ ЕТАПАХ ПСИХОЛОГІЧНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ.

ЗАВДАННЯ 1. Дайте характеристику етапам психологічного консультування.
Психологічне консультування зазвичай включає наступні етапи:
1. Підготовчий етап: …
2. Діагностичний етап: …
3. Робочий етап: …
4. Завершальний етап: …

ЗАВДАННЯ 2. Визнач етап і професійне завдання психолога

Для кожної ситуації:
1. визначте, на якому етапі консультування перебуває психолог;
2. визначте основне завдання психолога на цьому етапі;
3. назвіть професійно доцільну дію психолога;
4. визначте, що на цьому етапі робити ще зарано.
Ситуація 1
Клієнт уперше звернувся до психолога і сказав:
«Я не знаю, чи зможу вам довіряти. Мені взагалі важко говорити про особисте».
Психолог пояснює формат зустрічі, часові межі, принцип конфіденційності та пропонує клієнту розповісти, що привело його на консультацію.
Питання:
· Який це етап?
· Яке основне завдання психолога?
· Які професійні дії доречні?
· Чого психолог не повинен робити передчасно?
 
Ситуація 2
Клієнт говорить:
«У мене все погано. Я втомився від роботи, дружина мене не розуміє, діти постійно щось хочуть, а ще я майже не сплю».
Психолог ставить уточнювальні запитання, з'ясовує, коли почалися труднощі, що відбувається на роботі та вдома, як клієнт спить, що вже намагався робити.
Питання:
· На якому етапі перебуває психолог?
· Яку інформацію він збирає?
· Навіщо ця інформація потрібна?
· Чому психолог ще не повинен поспішати з висновком?
 
Ситуація 3
Клієнт говорить:
«Мені потрібно, щоб ви сказали, чи варто мені звільнятися».
Після обговорення ситуації клієнт уточнює:
[bookmark: _GoBack]«Я хочу зрозуміти, чого насправді хочу від професійного життя, і прийняти рішення без постійного страху, що зроблю помилку».
Питання:
· Що змінилося у формулюванні запиту?
· На якому етапі працює психолог?
· Якою може бути мета консультування?
· Чому психолог не повинен сам вирішувати, чи звільнятися клієнту?
 
Ситуація 4
Клієнт і психолог уже сформулювали мету:
«Навчитися помічати моменти наростання тривоги та використовувати способи її регуляції».
Психолог пропонує вести короткі записи ситуацій, думок, емоцій і реакцій та разом аналізує перші результати.
Питання:
· Який це етап?
· Які професійні дії психолога відбуваються?
· Яким чином ці дії пов'язані з метою консультування?
· Чому не можна застосовувати техніку лише тому, що психолог її знає?
 
Ситуація 5
Після кількох зустрічей клієнт говорить:
«Раніше я взагалі не розумів, що зі мною відбувається. Тепер я можу помітити, коли починаю тривожитися, і знаю, що робити».
Психолог разом із клієнтом аналізує початковий запит, зміни, які відбулися, труднощі, що залишилися, та подальші кроки.
Питання:
· Які етапи зараз поєднуються?
· Що саме оцінює психолог?
· Які критерії можуть свідчити про досягнення мети?
· Чим оцінювання результату відрізняється від формального завершення зустрічі?

ЗАВДАННЯ 3. «Віднови логіку консультативного процесу»
Мета: закріпити знання послідовності етапів психологічного консультування.
Інструкція
Наведені етапи психологічного консультування розташовані в неправильній послідовності.
Розташуйте їх у логічному порядку та поясніть, чому саме така послідовність є професійно доцільною.
А. Оцінювання результатів і динаміки.
Б. Формулювання та уточнення запиту.
В. Завершення консультативного процесу.
Г. Встановлення контакту.
Д. Визначення цілей консультування.
Е. Збір та аналіз інформації.
Є. Власне консультативна робота.
Ж. Підготовка до консультації.

Додаткові питання
1. Який етап є неможливим без попереднього встановлення контакту?
2. Чому не можна автоматично переходити від скарги клієнта до застосування психологічної техніки?
3. Чи завжди етапи відбуваються строго один раз і в незмінній послідовності? Обґрунтуйте
Виконані завдання надсилається на електронну адресу keb_khnv@ztu.edu.ua до наступної практичної роботи.
