ПРАКТИЧНА РОБОТА № 4
СЕГМЕНТАЦІЯ СВІТОВОГО РИНКУ
Сегментація глобального ринку цифрового навчання
Мета: навчитися застосовувати макро- і мікросегментацію міжнародного ринку, аналізувати структуру попиту, оцінювати залученість користувачів та обґрунтовувати вибір цільового сегмента на основі фактичних даних.
Кейс. Duolingo  глобальна платформа цифрового навчання. За даними компанії, у 2025 р. Duolingo пропонував понад 280 курсів, а звіт про мовне навчання охоплює агреговані дані користувачів за період 01.10.2024 - 30.09.2025. Усі розрахунки нижче виконуються за наведеними офіційними даними.
Офіційний сайт Duolingo: https://www.duolingo.com/
Duolingo 2025 Language Report: https://blog.duolingo.com/2025-duolingo-language-report/
Завдання 1. За даними Duolingo 2025 Language Report найпопулярнішою мовою навчання була англійська  №1 у 154 країнах (79% країн). Мови, що посідали друге місце за популярністю, наведено у таблиці 1.
Таблиця 1
Мови, що посідали друге місце за популярністю в додатку Duolingo
	Мова
	Кількість країн, де мова №2
	Частка у структурі, %

	Французька
	60
	

	Іспанська
	48
	

	Німецька
	22
	

	Англійська
	15
	

	Японська
	13
	

	Португальська
	13
	

	Китайська
	9
	

	Російська
	4
	

	Італійська
	3
	

	Корейська
	3
	

	Арабська
	1
	

	Гінді
	1
	

	Ірландська
	1
	

	Турецька
	1
	


Розрахуйте частку кожної мови у структурі других за популярністю мов
Частка, % = Кількість країн для певної мови / Загальна кількість країн × 100%
Визначте три найбільші сегменти за мовним попитом. Для кожного сегмента вкажіть, що саме є ознакою макросегментації: країна, мова попиту чи поєднання цих ознак.
Завдання 2. 
Таблиця 2
Операційні показники Duolingo 
IV квартал 2024 -2025 рр.
	Показник
	Q4 2024, млн
	Q4 2025, млн
	Темп зміни, %

	MAU  місячні активні користувачі
	116,7
	133,1
	

	DAU  денні активні користувачі
	40,5
	52,7
	

	Платні підписники на кінець періоду
	9,5
	12,2
	


Розрахуйте темп зміни кожного показника та коефіцієнт DAU/MAU
Темп зміни, % = (Показник поточного періоду – Показник попереднього періоду) / Показник попереднього періоду × 100%
Розрахуйте коефіцієнт DAU/MAU для Q4 2024 та Q4 2025:
DAU/MAU, % = DAU / MAU × 100%.
Визначте, що змінилося швидше: розмір активної аудиторії (MAU) чи регулярність користування (DAU). Зробіть висновок.
Завдання 3. 
Таблиця 3
Поведінкові відмінності Duolingo 2025 Language Report
	Факт із дослідження
	Країна
/мова
	Ознака сегментації
	Назва потенційного сегмента

	за середнім часом навчання

	№1 Японія
№2 Угорщина
№3 Німеччина
	
	

	за часткою користувачів, які вивчають більше 3 мов
	  №1 Японія
№2 Австралія
№3 Фінляндія
	
	

	найшвидше зростаюча мова в 12 країнах (Аргентині, Бразилії, Колумбії, Франції, Німеччині, Індонезії, Мексиці, Польщі, Південній Кореї, Іспанії, Таїланді та Туреччині)
	Китайська
	
	


Для кожного факту визначте ознаку сегментації: інтенсивність використання, широта потреби, предметний інтерес або географія попиту та дайте кожному сегменту робочу назву – заповніть таблицю, зробіть висновки.
Завдання 4.
У 2025 р. Duolingo запустив 148 нових мовних курсів і зробив сім найпопулярніших неанглійських мов (Spanish, French, German, Italian, Japanese, Korean, Mandarin) доступними для всіх 28 мов інтерфейсу. Компанія прямо пов’язує це розширення з масштабуванням контенту за допомогою AI та автоматизації (Джерело: https://investors.duolingo.com/news-releases/news-release-details/duolingo-launches-148-new-language-courses
Визначте, до якої стратегії охоплення ринку найближче це рішення: недиференційований, диференційований чи концентрований маркетинг. Обґрунтуйте відповідь двома ознаками з кейсу.

