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NiANPMEMCTBA



CYTHICTb | IPUHUMNU MAPKETUHIOBOI
LLIHOBOI NONITUKU



1. CYTHICTb MAPKETUHIOBOI LIIHOBOI NONITUKU

LliHoBa noniTnKa - 3aranbHOI cTpaTeria Ta cMcTema 3axoAiB MiANPUEMCTBA, AKI OXONAKOKTb YCi PpiHAHCOBI, BUPOOHMYI Ta 0BONIKOBI
acnekTn aianbHocTi ¢ipmu. BoHa 6a3yeTbca nepeBaKHO Ha MNOKPUTTI BUTPAT BMPOOHMUTBA, MiHiIMI3aUii pu3uKiB, NOAATKOBIN Ta
B6yxranTepcbKin 3BITHOCTI, @ TaKOX 3arasibHUX PpiHAaHCOBUX LiNsax (Hanpuknaa, AOCATHEHHA NEBHOI peHTabenbHOoCTi).

MapKeTuHrosa uUiHOBa MONITUKA — L YAaCTMHA 3aranbHOI LiHOBOI NOMITUKKU, AKA PO3rNALaE UiHY Yyepe3 NpuU3My PUHKY, NONUTY Ta
noBeaiHKy nokynuis. BoHa cnpamoBaHa Ha 3a40BONEHHA NoTpeb cno)kuBadis, 00K AiA KOHKYPEHTIB, NO3ULIOHYBAaHHA TOBapy,
CTUMYNIOBAHHSA 30yTy 33 JONOMOIOH 3HUMKOK Ta THYYKMX YMOB.

LUiHa

3a40BO/IEHHA
notpeb cnoxxmuBauis

O6carn
npoaaxis

MpubyTok

Peanisauina cTpareriyHmnx

3aBAaHb Nignpuemcraa




CYTHICTb LLIHOBOI NONITUKW NIANPUEMCTBA

BUSHAYEHHA

MoniTKUKa WiH NigNPUEMCTBA NOMIATAE Y BU3HAYEHHI M NiATPUMLI ONTUMaNbHUX PiBHIB Ta CTPYKTYPMU LiiH, B3AEMO3B'A3KIB LjiH Ha TOBAapU B MeXKax
ACOPTUMEHTY NiANPMUEMCTBA | KOHKPETHOIO PUHKY, @ TAKOXK Y CBOEYACHIM 3MiHi LiiH 32 TOBapaMu i pUHKaMM AN5 AOCATHEHHA MAaKCUMAZIbHO MOXK/IMBOTO
YCMixXy B KOHKPETHI PUHKOBIM CUTYaLlji.

OTXKE

LliHoBa NoAiTMKa OXONIOE HE InLle BCTAHOB/IEHHA LiHW, @ M YyNPaBAiHHA i piBHEM, CTPYKTYPO, B3AEMO3B'A3KaMM Ta 3MiHaMM NPOTATOM YCbOro
nepiogy nepebyBaHHA TOBApPY HA PUHKY.




MOHATTA MAPKETUHIOBOI LIIHOBOI NO/NITUKU

MapKemuH208a YiHO8a MOAIMUKA — Y€ KOMIAEKC 3ax00i8 (ipMu, 00 AKO20 HAMeXxumeo popMy8aHHA UiHU, 3HUXCOK, yMO8 ornaamu 3d
moeap; lio2o peanizauyia NoKAUKaHa 3abe3neyumu 3a0080seHHA nompeb crioxcusayis, 3abe3neyumu ompuUMaHHA Pipmoro npubymeky

ma 8upiWeHHA it cmpameziyHUxX 3a800aHb.

CKnapoBa CnpAmMoOBaHICTb

LliHa dopmMyBaHHA PiBHA Ta CTPYKTYPU LiHU
3HUXKN PeryntoBaHHA YyMOB peani3alii ToBapy
YmoBsu onnatu Y3roaKeHHA yMmoB npuabaHHA ToOBapy

3a00BONEHHA NOTpPeb cnoXKuBadiB, OTPMUMAHHA NPUOYTKY, peanis3auia cTpaTeriyHmux

MapKeTUHrosi uini )
P = 3aBAaHb pipmu



LUIHOBA NOJITUKA | MAPKETUHIOBA LIHOBA NMONITUKA

Kputepii LliHoBa nonitTuka MapKeTuHrosa uiHOBa NOAITUKA
BU3HaYeHHs 3aranbHWI Niaxia NignpuMemcTsa Ao Komnnekc 3axoAis woao UiHW, 3HUXKOK Ta YMOB
BCTAQHOBNEHHA LiH onaaTtn
Meta MpubyTKOBICTb | AOCATHEHHA Linen 3a40B0OIEHHA NOTPED cnoXmBadis, NPUOYTOK,
NiANPMEMCTBA CTPATerivyHi 1 TaKTUYHI 3aBAAHHA




Micis Ta 1Tl TisITFHOCTI MiAIPUEMCTBA

Crpareris po3BUTKY i AIIPUEMCTBA

v

—> IMoniTrka po3BUTKY MiMPHUEMCTBA

MapkeTHHTOBa MOJIITHKA
M IIPUEMCTBA

Komynikariiina
MOJIITUKA
OiIIPUEMCTBA

Toaphna
TTOJIITHKA
MiAIpUEMCTBA

ITinoBa moJyiTHKa 30yToBa
MiPUEMCTBA MOJITHKA
HiAIPUEMCTBA

MapKeTHHI'OBE IIIHOYTBOPEHHSI:
- Il miHOYTBOPEHHS (MpHUOYTOK, MO3HMI[IOHYBAHHS Ta 1HIIIE);
™ - 3arajJbpHi IPUHIMIIM Ta NpaBUjia BCTAHOBJICHHS 1IiH;
- Jliama3oH 3HWXKOK, aKIlii, qudepeHIiarii miH;
- MigXoau 0 pearyBaHHS Ha TEHIACHLII PO3BUTKY PUHKY Ta Ji1 KOHKYPEHTIB

y

JociikeHHs MApKETHHTOBOTO IIHOYTBOPEHHSI:
- aHaji3 pUHKY Ta Oi3Hec-cepenoBUIIa;
- aHaJi3 CII0KWBayYiB;
- aHaJji3 KOHKYPEHTIB Ta KOHKYPEHTHHX I1iH;
- BHYTPILIHIM aHaTi3 LUiH MiANTPUEMCTBA;
- OIliHKa Ta TMPOTHO3YBaHHS 3MIHHM MNPUOYTKY, peakiii CIOXUBaYiB Ta
KOHKYPEHTIB, PO3paxyHOK ONTUMAJIFHOTO LIIHOBOTO JIialla30HYy;
- (¢dopMyBaHHS BUCHOBKIB Ta PECKOMCH/IAITIM.

Pucynok 1. Micue MapKETUHTOBOI I[IHOBOi TMOJITHKHM B CHUCTEMI

CTPaTer1yHOTrO MApKETUHTY MiANPUEMCTBA



PO/1b MAPKETUHIOBOI LLIHOBOI NONITUKU

I[HCTPYMEHT KOHKYPEHTHOI
6opoTbOU

MexaHiam ¢opmMmyBaHHA NONUTY

MexaHi3m ogepKaHHA NpUbyYTKY

LliHa BMKOpUCTOBYETHCA ANA POPMYBaHHA KOHKYPEHTHOI NO3MLiT MigNPUEMCTBA Ha
PUHKY

LliHoBe piweHHs 6e3nocepeaHbO BNJIMBAE HAa 06CAT NONUTY Ha NPOAYKL,itO

LliHa mae 3abe3nevyBaTh A0CATHEHHA 3anN1aHOBaHUX GiHAHCOBUX pe3y/bTaTiB
NiANPMEMCTBA



NPUHUUNU ®OPMYBAHHA LIHOBOI NONITUKU
(MAPKETUHIOBOI LIIHOBOI NO/ITUKWN)

ObrpyHTOBaHa LiHOBA MNOAITMKA (MapKeTUHroBa LiHOBA MO/MITUKA) noTpebye AOTPMMAHHA OCHOBHWX
NONOXEeHb, NPaBUA | NigxXoaiB A0 LiHOYTBOPEHHA:

LIJIbOBA "
HAYKOBICTb BE3MEPEPBHICTb CPAMOBAHICTb NMPONOPUINHICTD AAEKBATHICTb
O6rpyHTOBaHICTb MocCTiMHICTb MignopagKyBaHHA JoTpuMaHHA BignoBiaHICTb LiHM
LiH 3 YpaxyBaHHAM npouecy LiHW Linam KiIbKICHUX peanbHOMY BNAUBY
€KOHOMIYHMUX LIHOYTBOPEHHA Ta nignpuemcraea CNiBBIAHOLWEHb MiXK YMHHWUKIB, WO Ti
3aKOHIB i peasibHUX MOXNBICTb 3MIHU LiHamMmu ToBapis dbopmytoTb
PUHKOBUX YNHHUKIB LiH Y NpOCTOpI 1

yaci



NMPUHUUN HAYKOBOCTI

CYTHICTb NPUHUUNY

HayKoBiCTb € HAWBAXK/IMBILLMM, CUHTE3YHOUYUM MPUHLMUIMOM, 3 SKOro BUNMBAKOTD iHLWI NpaBuaa LiHOYTBOPEHHS.
BiH BMMarae HaykoBoOi 06rpyHTOBAHOCTI LjiH — PO3yMiHHA Ta BPaxyBaHHA EKOHOMIYHMX 3aKOHIB i peasbHUX
3HauYeHb PUHKOBUX YNHHMUKIB, WO AiI0Tb Y AaHMN MOMEHT, @ TAKOXK NPOrHO3Y iX 3MiHU B Hanbankyomy
ManbyTHbOMY.

IHPOPMALIMHA BA3A

LliHn, BUTpaTK BUPOOHMLTBA, NONKUT i NPONO3ULIA, AKICTb TOBApy Ta NPOrHO3M iXHbOI 3MiHM.




NMPUHUWUN BESNEPEPBHOCTI

AcnekKkrT

LliHn BM3HaA4atoTbCA Ha BCiX CTaAiaX BUPOOHMYOro npouecy; 3i 36inbleHHAM BUTPAT i

MpocTopoBuia o .
KOPUCHUX BNAaCTMBOCTEN NPOAYKTY LiiHA 3pOCTaE

LliHn MOXKyTb 3MiHIOBATUCA Y BiK 3MeHLWeHHA abo 36inblIeHHA Yepe3 BeAUKi UM mani

Yacosui .
NPOMIXKM Yacy
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NMPUHUUN LIZ1IbOBOI CNPAMOBAHOCTI

LiHn matoTb O6yTM nignopsiagkoBaHi PO3B'A3aHHIO MNEBHMX 3aBAaHb i AOCATHEHHIO BU3HAYEHUX Uinen

cy6'eKkTa, AKMI YNHUTD iICTOTHUIM BNAMB HA LLIHOYTBOPEHHS.

Lini

nignpUeEMCTBa

Lini

LIHOYTBOPEHHA

PilweHHA wopao piBHA

Ta 3MiHU UiHU
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NPUHLUMUN NPONOPLIUHOCTI

CYTHICTb NPUHUHUNY

MpUHUMN NPONOPLIMHOCTI BUMArae AOTPMMAHHA NEBHUX KiIbKICHUX CNiBBIAHOLWEHb Y LiiHaX, NOB'A3aHUX i3
BE/IMYMHOI TPYAOMICTKOCTI, KaniTa/JIOMiCTKOCTi, BUTPAT, KOPUCHOCTI Pi3HMX TOBApiB Ta HEOOXiAHICTIO OAepPKaHHA
NPMOBAM3HO PiBHOrO NPUOYTKY Ha PiBHMI KaniTan.

B3AEMO3B'A30K

3MiHa LiHM 0AHOro TOBapy MOXKe BNAMBATU Ha BUTPATU BUPOOHMLTBA iHLWMX TOBAPIB Y MeXKax aCoOPTUMEHTY NiANPMUEMCTBA.
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NnPUHUUNN AAEKBATHOCTI

CYTHICTb NPUHUHUNY

MpuHUMN aaeKBaTHOCTI BUMara€e o6'eKTMBHOro BiaobparkeHHs B PiBHiI LiiH cOHiBAapTOCTi, KaniTa/IOMiCTKOCTi, KOPUCHOCTI Ta iHLINX
YMHHUKIB BIANOBIAHO A0 IXHBOrO PeanbHOro BM/INBY Ha LiHY.

HACNIAOK HEOBI'PYHTOBAHOIT OLIHKM

3aBULLEHHA aB0 3aHMUMKEHHS BNAINBY YAHHUKA MOXKE YMNOBI/IbHUTU 36YT NpoAayKLii abo 3MmeHLWUTN NpMOYTOK NigNPUEMCTBA Ha
OAMHULLIO TOBAPY.
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YUHHUKMW, LLO BNINBAIOTb HA ®OPMYBAHHSA LIHOBOI NONITUKUA
(MAPKETUHIOBOI LIIHOBOI NOJTITUKWN)

“

- BUTpATH;
- Wini nignpuemcrsa;

BHyTpiLWHI - MeTOAM LiHOYTBOPEHHS;
- MApPKeTUHroBa cTparTeris;
- TOBapHa NoOANiTUKa

- NONuT;
- KOHKYpeHLU,if;

- Tn (Moaenb) pUHKY;

- NoBeAiHKa Ta LiHOBA YYTAIUBICTb CNOXUBAUIB;
- AeprKaBHa LiHOBA NOJITUKA Ta peryatoBaHHA;
- MAKPOEKOHOMIYHI YMOBMU

30BHILUHI
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AKTUBHA | NACUBHA NONITUKA UIH

NACUBHA MNMONITUKA AKTUBHA NONITUKA

= LliHn nepeBa*kKHO ByayOTbCA HAa OCHOBI = [1liANPUEMCTBO MA€E PUHKOBY Bnaay abo
BUTPAT abo cpopmMOBaHMX HA PUHKY LiiH LiHOBI NepeBarm M Mo<e iHiLlitoBaTh 3MiHMU
LiH

= [ligNnpUEMCTBO NOroAMKYETHCA 3i CBOEID
4YaCTKOI PUHKY Ha TPMBAIMUM Yac = [1lignPMEMCTBO aKTUBHO BMBYAE MNOMMUT i
BMMOTIM MOKYNLIB Ta a4anTyeTbCA A0 3MiH

PUHKY
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ETANMU POPMYBAHHA MAPKETUHIOBOI
LLIHOBOI NONITUKU



ETANMU ®OPMYBAHHSA LLIHOBOI NONITUKU

PopmyBaHHA LLIHOBOI MONITUKM € MOCNIJOBHUM MPOLLECOM, WO MOEAHYE BM3HAYEHHSA Linen, aHanis
NONUTY, BUTPAT i KOHKYPEHTIB, BUbOiIp meToay Ta cTpaTerii LiHOYyTBOPEHHA, BCTAHOBAIEHHA N aganTaul,ito

LLIHW.

Bu3HauyeHHA uinen LiHOyTBOPEHHA dopmyBaHHA LiHOBOI cTpaTerii

AHani3 nonuTy Ta pPiBHA MOro eNacTUYHOCTI Po3paxyHOK NOYaTKOBOI LiHK
KopuryBaHHA LiHK

AHanI3 LiHOBOI NONITUKN KOHKYPEHTIB

Po3paxyHOK i OLiHIOBAHHA BUTPAT BcTaHOBNEHHA OCTAaTOYHOI LiHKM Ta il pUHKOBE aganTyBaHHA

Bnbip meTtoay LiHOYTBOPEHHA
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ETAMU 1-3: UiNI, NONUT, KOHKYPEHTH

OCHOBHMUM 3MicCT

Bu3HayeHHA H6axkaHOro pesynbraTy LiHOYTBOPEHHA BigMNOBIAHO A0 Lifen

1. BU3Ha4YeHHA uinen .
NiANPUEMCTBA

2. BU3HayeHHA

G AHani3 HaaBHOro NOMNUTY Ta BU3HAYEHHA PiBHA MOro enacTUYHOCTI (32 MOXKIMBOCTI)

3. AHani3 uiHOBOI
NONITUKMU AHani3 ToBapHOI LIHOBOI NONITUKU KOHKYPEHTIB
KOHKYPEHTIB

19



ETAIMNU 4-6: BUTPATU, METO/A, CTPATETIA

OCHOBHMUM 3MicCT

4. PO3paxyHoK i

) Po3paxyHOK Ta OUiHIOBAaHHA BUTPAT NiANPUEMCTBA Ha BUPOOHMUTBO TOBA
OUIHIOBAHHA BUTpAT paxy 4 P AMP P 4 Py

5. Bubip metoay Bubip metoay LiHOYTBOPEHHSA 3 ypaxyBaHHAM AEPXABHOIO peryitoBaHHA Ta CTaaii
LLIHOYTBOPEHHA XUTTEBOTO LMKNY TOBaApY

6. DopmyBaHHA

) . dopmyBaHHA LIHOBOI cTpaTerii NianpUeMCTBA
LiHOBOI CTpaTeril PMY 4 P AP

MAPKETUHIOBA LIHOBA MOJITUKA 20



ETAMNU 7-9: LIHA, KOPUTYBAHHA, AOANTALUIA

OCHOBHUM 3MiICT

/. Po3paxyHoOK

.. Po3paxyHOK NOYaTKOBOI LiHM TOBA
NOYaTKOBOI LiHWN paxy 4 Py

8. KopuryBaHHA LiHN KopuryBaHHA LiHM 3 ypaxyBaHHAM PUHKOBUX i HEPUHKOBMX GaKTOPIB LLiIHOYTBOPEHHA

9. BcTaHOBNEHHA

. BcTaHOBNEHHA OCTAaTOYHOI LiHM Ta 1T PUHKOBE aAanTyBaHHA
OCTaATOYHOI LiHN
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METOAMUKA PO3PAXYHKY BUXIAHOI LIIHU

MapKemuHao8uli po3paxyHOK UiHU € s102iYHOH MOCMIO0BHICMIO KPOKI8.

[locTaHOBKA 3aBAaHb LLIHOYTBOPEHHA
Bu3HayeHHA nonuTty

OuiHKa BuTpar

AHani3 UiH i TOBapiB KOHKYPEHTIB

Bubip metoay LiHOYTBOPEHHS

BCcTaHOBNEHHA OCTAaTOYHOI LiHN
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MAPKETUHIOBI AOCNIAMEHHA Y ®OPMYBAHHI LLIHOBOI NONITUKU

Baxcnusum emanom y hopMy8aHHI YiHOB0I cmpamezii € MapKemuH208e 00CAIOHEHHA PUHKY.

MoTpebu i BnogobaHHA cnoxmnBadis PO3yMIiHHA LiHOBUX OYiKyBaHb LiNIbOBOI ayguTopil

CrpaTeril KOHKYpPeHTIB OuiHKa KOHKYPEHTHOrO cepenosunLLa

[any3eBi TeHAEHUT BunAasBneHHA pUHKOBOI AMHAMIKK

LliHoBWMI Aiana3oH i pu3nKu dopmyBaHHA OCHOBM AN1A OO6IPYHTOBAHUX LLIHOBUX PilLEHb

23



KOHKYPEHTHWUW AHANI3 LIH

Etan

3micT

1. BU3HaYeHHA KNH4YO0BUX
KOHKYpPEHTIB

2. 36ip AaHUX NPO LiHK

3. AHani3 moaenemu
LiIHOYTBOPEHHA

4. OuiHKa LiHHICHMX NPONO3unL|Iin

BnaBneHHA KOHKYPEHTIB, AKI NPAMO YM onocepenKOBaHO BMN/IMBAOTb HA LiHOBI
cTpaTeril

LliHn Ha aHanoriYyHi ToBapu/nocayru 3 ypaxyBaHHSAM XapaKTePUCTUK, SHUXKOK Ta
aKLin

JlocniaxeHHA KONMBaAHb LiH Ta peakKLui Ha 3MiHM PUHKY i Aii KOHKYPEHTIB

OUiHKa AKOCTi, XapaKTepUCTMK, 0bcnyroByBaHHS Ta penyTauii 6peHais
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KOHKYPEHTHUWU AHANI3 LIH: MOX/IUBOCTI TA OBMEXEHHA

KOHKYpeHTHMN aHani3 uiH nepeabayae cUCTEMHE BMBYEHHA LIHOBMX CTpaTerili OCHOBHUX KOHKYPEHTIB,
BU3HAUYEHHA PIiBHA UiH HA aHANOrIYHI TOBApW Ta MNOCAYIrK, @ TAKOX OUIHKY BMNAMBY HAa PUHKOBE MO3ULIOHYBAHHA
NiANPUEMCTBA.

*  OnTMMmiI3auisa HopMU NPUBYTKY *  PU3MK KOMitOBaHHA LiH KOHKYPEHTiB 6e3 ypaxyBaHHA BNACHOI L,iHHOCTI

®dopmMyBaHHA KOHKYPEHTOCNPOMOXKHOI MPono3uL;ii Ta 36inblLEHHSA * IrHOpYBaHHSA CTPYKTYPU BAACHOI COBIBApPTOCTI

4aCTKN PUHKY . )
* |HpopmaLiitHi 0BMeKeHHA Ta HETOUHICTb AaHUX

Y3rog»KeHHA LjiHM 3i CNPUMHATTAM LiHHOCTI Ta OYiKYBaHHAMM KNIiEHTIB ) ) o )
= PeaKTMBHICTb 3aMiCTb NPOAKTUBHOI LIIHOBOI CTpaTerii

BuacHe KopuryBaHHA LiH i NiATPMMKA Npoaaxis ) ) . ) )
* MeHwa NpunaaTHICTb ANA IHHOBALIMHMX ab0 HileBMX NPOAYKTIB

PO3yMiHHA CTpaTeriin KOHKYPEHTIB

MAPKETUHIOBA LIHOBA MOJITUKA 25



KOHKYPEHTHUWU AHANI3 LIH: MOX/IUBOCTI TA OBMEXEHHA

KOHKYpEeHTHUU aHani3 uiH nepeabayae CUCTEMHE BUBYEHHA LIHOBUX CTpaTerii OCHOBHMX
KOHKYPEHTIB, BU3HAYEHHA PIBHA LiH Ha aHaNOri4yHi TOBApPM Ta MOCAYrM, a TAKOX OLIHKY BM/IMBY Ha
PUHKOBE MO3ULIIOHYBAaHHA NiAMNPUEMCTBA.

ETanu KOHKYPEHTHOro aHanisy LiH:

1. BU3HaYeHHA KIHOYOBMX KOHKYpeHTiB. Ha gaHOMy eTani HeobxiagHO BM3HAUYUTUM HaMBIiNbLUMX KOHKYPEHTIB
NigNPUEMCTBA, AKI NPAMO Y1 onocepeaKoBaHO BMNAMBAKOTb Ha LiHOBI CTpaTeril.

2. 36ip AaHMX NPO LUiHM KOHKYpeHTiB. Ha ubomy eTani AOUiINIbHO OTPMMATU iHPOPMALID NPO LiHU
KOHKYPEHTIB Ha aHaANOriYHi TOBapM YU MOCAYTN 3 ypaxXyBaHHAM TakuX (aKTOPiB, AKI XapaKTepusyloTb TOBap,
3HUXKM Ta aKUil.

3. AHani3 moaenen UiHOYTBOPEHHA KOHKypeHTiB. ETan nepepbavae aocnigrkeHHA TeHAEHLUIN Ta moaenewn
LLIHOYTBOPEHHA KOHKYPEHTIB (KONMBAHHA LiiH, peaKLia Ha 3MiHW B cepeiuHi Hilli, peakLis Ha Aii KOHKYPEHTIB).

4. OuiHKa WiHHICHMX NPOMO3MLLIA KOHKYPEHTIB. 3aK/ItO4HUI eTan nepeabayvyae NnpoBeAeHHS 3arasibHOi OLIHKM
LIHHOCTI, AKY MPOMNOHYIOTb KOHKYPEHTU WOoAO0 AKOCTI NPOoAYKUil Ta iHWMX 11 KiIbKICHUX XapaKTePUCTUK, PIiBHA
obcnyroByBaHHA KNIEHTIB Ta penyTauii bpeHay 3arasom.
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LI/ TA 3ABAAHHA MAPKETUHIOBOI
LLIHOBOI NONITUKU



LLINI TA 3ABAAHHA MAPKETUHIOBOI LLIHOBOI NO/ITUKU

Llini MapKeTUHroBoi LiHOBOI MNONITUKN BU3HAYatloTb 6aXKaHMM CTaH NigNPUEMCTBA Ta KOHKPETHI MeXKi,
AKMX BOHO MA€ AOCATHYTU B KiHL CTpaTeriyHoro nepioAy i Ha NPOMIXKHUX eTanax.

ART

SMART KpuTepii meTu

T R (O

KoHkpeTHa BuMipHa focsaxHa AKTYaABHE “Ton it iom
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BUMOIU 4O ®OPMY/NIOBAHHA LINEN

Bumora 3micT

KOHKpEeTHIcTb TouyHo BiaobparkeHo 3MicT, Yac i obcar uini
BumipHictb Llinb npeactaBaeHa KiNbKICHO A1 OUiHKK CTyNeHA 1T 4OCATHEHHA
L OCAXKHICTb Llinb € peanbHOO ANA BUKOHAHHA 33 HAABHUX pecypciB

[NoroarKeHicTb Linb po3rnagaeTbca y B3AEMO3B'A3KY 3 iHWKMMU LiIIMM NiANPUEMCTBA
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LI/, AKI NIAMNPUEMCTBO MOXE NOCTABUTU B MEXKAX LLIHOBOI MOJTITUKU

= OpepKaHHA 3aMOBJIEHDb

= MakKcumisauia goxoay

= MaKcumisauia npmnbyTKy

= OpeprkaHHA cepegHboi HOpMU NPUOYTKRY
= 36epeXKeHHA NOTOYHOro NPUBYTKY

= KomneHcauia BuTpaT 3a NpoAyKTOM

= [loninweHHA 3aBaHTaXXEeHHA BUPOOHUYMX

NOTYXHOCTEU

NNPOHMKHEHHA Ha PUHOK

BUTICHEHHA KOHKYpPEHTIB

HeponyuweHHs NOTEHLiMHUX KOHKYPEHTIB
36eperkeHHs abo 30inblEHHA YaCTKU PUHKY
MpocyBaHHA B3aEMOMNOB'A3aHMX TOBApIB

3abe3neyeHHA cTabiIbHOCTI BiAHOCKH i3 KNHOYOBUMU

KNIEHTaMM

3abe3neyeHHA BUKMBAHHA NiANPUEMCTBA
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OCHOBHI rPYNu WINEW LLIHOBOI NONITUKU

Knacugikauia 3a . Komnepom i I. AbmcmpoHzom — 6a3o08a mooens uineli UiHoymeopeHHs, 8U3ZHAHA 8 MAPKemMuH208il meopil.

lpyna uinen

MaKcmmiszaLia NoToOYHOro
NpUobYTKY

36inblLUEHHA YAaCTKM PUHKY

JNlipepcTBO 33 AKICTIO
npoayKuil

3abe3neyeHHA BUXKMBAHHA

OujiHIOTbCA NONUT, BUTPATK, PiBHI LiH i BignoBiaHi ob6carn 36yTy; 0bupaeTbea LiHa,
Lo 3abe3neyye MakCMManbHUN NOTOYHUIM NPUOYTOK

3HUKEHHA LiH MoXKe ByTn cnpamoBaHe Ha 3POCTaHHSA 36yTy, NOCUAEHHS NO3ULM Ha
PUHKY Ta ManbyTHE 36inblueHHA NpubyTKIB

MpPONOHYETLCA HAMKpPALLMIA TOBAP 338 BUCOKOIO LLIHOMO, AKa MAE MOKPUTU BUTPATHU Ha
PO3p0beHHA Ta BUPOOHMLTBO BUCOKOSIKICHOI NpoAayKL,ii

Y CKNaaHi PUHKOBIM CUTYaLT LiHM 3HMXKYIOTb A4 NiATPMMAHHA poboTH
NignpPUeEMCTBaA i 30yTy; Li/Ib MAa€E TUMYACOBUIN XapaKTep
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YMOBW PEANISALIT OKPEMUX LINEN

Uinb

Ymosu / ocobausocrTi

MaKcmmiszauia NOTOYHOro
NPUOYTKY

PU3nk makcumisauii
NPMOYTKY

BuyXnBaHHA

JlinepcTBo 3a AKICTIO

MowmnpeHa, KoKW NiANPUEMCTBO NPOMNOHYE YHiKa/bHI TOBapu abo NonuT 3Ha4YHO
nepeBuLLYE NPONO3unLLII0

IrHOpYBaHHA MMOBIPHOI peaKLii pPUHKY MOKe HEraTUBHO BMJIMHYTU HA AiANbHICTb
NiaNpPMeEMCTBA B ManbyTHboMy

3a BUCOKOIO HAaCMYEHHA PUHKY NiANPUEMCTBO NparHe 36yBaT TOBapu ANA YyTPUMaAHHA
no3uuin; noTpibeH aHani3 BUTpaAT i Xxo4a 6 NomipHOI NPpUBYTKOBOCTI

Peani3yeTbca HA paHHIX CTaAiAX TOBApPiB-HOBMHOK Yepes y3roaxKeHHAa BuTpar,
AOCTYMHOCTI Ta KOHKYPEHTHOI peaku,ii
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3ABAAHHA MAPKETUHIOBOI LLIHOBOI NONITUKWA

3abe3neyeHHA iHPOpPMaALIMHOI NiATPUMKM NpoLuecy

MapPKETUHIOBOIO LI,iHOVTBOpeHHFI

PerynapHe npoBeaeHHA ePEKTUBHUX MAPKETUHTOBUX

AOCNiAXEeHb

BpaxyBaHHA AOCTAaTHbOI Ki1IbKOCTI YNHHUKIB, WO

BN/INBAOTb HA MAPKETUHIOBE LiIHOYTBOPEHHA
KomnnaekcHa ouiHKa LiHOBOI YYTAUBOCTI CMOXKMBAYiB

MOHITOPUHT LiH KOHKYPEHTIB

O6rpyHTYBaHHSA LiNEN LiHOYTBOPEHHS

3abe3neyeHHA KBanipikoBaHOro NepcoHany, AKUM

BOJIOAI€ Cy4aCHOK MeTOA0/10rIE

dopmyBaHHA UinicHOro niaxoay A0 eKOHOMIYHOro

MeXaHi3My LiIHOYTBOPEHHA
CBoO€YacHe Ta ePpeKTUBHE KOPUTYBAHHA LiH

Y3rogXKeHHAa WiHU 3 iIHWMMU efleMeHTaMuU KOMMNEKCY

MAPKETUHTY
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POJIb MAPKETUHIOBOIO LUIHOYTBOPEHHA
Y 3ABE3INEYEHHI KOHKYPEHTHUX NMEPEBAT
| CTA1IOIO PO3BUTKY NIANPUEMCTBA



MAPKETUHIOBE LUIHOYTBOPEHHA AK IHCTPYMEHT KOHKYPEHTHUX NMEPEBAT

MapKeTMHroBe LiHOYTBOPEHHA MOB'A3aHE 3 KOHKYPEHTHOW MOBEAIHKO MiANPMEMCTBA, MO0 PUHKOBOD

afanTMBHICTIO, NPUBYTKOBICTIO Ta JIOBFOCTPOKOBMM PO3BUTKOM.

[Mlo3nLioHYyBaHHA LliHoBa cTpaTeris nepenac€ UiHHICTb bpeHay Ta gonomarae ¢opmyBaTM PUHKOBE MO3ULIOHYBAHHS

. AHani3 UiH KOHKYPEHTIB Aa€ 3MOTYy OLIHUTU CTPATeriyHy NO3MLLIH0 Ta MOXJMBOCTI MOCUJIEHHA
KOHKYpPEeHTOCNPOMOXKHICTb

nepesar
[ndepeHwiaLis LliHoBa npono3unuia y3roaXyeTbca 3 LiHHICTIO NPOAYKTY, AKICTIO, XapaKTepPUCTUKaMM,
P obcnyroByBaHHAM i penyTaLli€to
PUHKOBa a4anTUBHICTb MOHITOPUHTI NONUTY, KOHKYPEHTIB | TEHAEHLIN AAE MOXKINBICTb CBOEYACHO KOPUTYBATU LLiHU

MpunbyTKOBICTb Ob6rpyHTOBaHa LiiHAa MA€E y3roaKyBaTn NpMBabAMBICTb ANA KNIEHTA 3 O4iKyBaHMM PiBHEM NPUOYTKY
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MAPKETUHIOBE LIIHOYTBOPEHHSA | CTAZIMX PO3BUTOK

KomnneKkcHul nioxio 0o ¢hopmy8aHHA UiHOBOI MOAIMUKU 108'A3yEmMbCA 3i cmpameziYyHUM po38UMKOM MiOnpueEMcmaad.

OuiKkyBaHui pe3ynbraT

MapKeTMHI'OBa aHanNiTUKa Ta

[OCNIAMKEHHS O6rpyHTOBAHI LiHOBI pilUeHHA

MOHITOPUHI KOHKYPEHTIB i

HYYKICTb Ta a4aNTUBHICTb LIHOBOI NONITUKU
PUHKY

YpaxyBaHHA NoBesiHKN : . . : : L
. BianoBigHIiCTb LiHHOCTI Ta OYiKYyBAHHAM KNIEHTIB

CMOXMBaYiB

KopuryBaHHA LiHOBOI NoAiTMKKM  MiHimi3auia pu3ukKis i NigTpMmKa npnubyTKoOBOCTI

IHTerpauia 3i cTpaTerieto

J[10BrocTpoKoBe cTpaTteriyHe naaHyBaHHA Ta CTiMKe 3pOCTaHHA
PO3BUTKY

MAPKETUHIOBA LIHOBA MOJITUKA 36



®OPMYBAHHA MAPKETUHIOBOI LLIHOBOI NONMITUKU B KOHTEKTCI CTAJZ1IOIO
PO3BUTKY

B KoOHTekcTi cranoro po3sButky (Sustainable Development) wmapkeTuHroBa uiHOBa NosiTHKa
nignpMemMcTBa Mae TpaHcopMyBaTUCS Bif KOHUENUIT «MiHIMarbHi BUTPATU — MaKCUManbHUN NpubyTok» A0
KOHLUENUil «cnpaBeasivBa LUiHa Ons BCiX y4aCHUKIB Ta ManbyTHIX NOKOsiHby». Lle o3Hayae, Wwo LiHOYTBOPEHHS
NOBMHHO BpaxoByBaTu He nuLie ¢oiHaHCOBI, a N eKOJOriYHi Ta couiarnbHi Hacnigkn OignbHOCTI KOMMaHil

1. EkonoriyHumn acnekT. BpaxyBaHHA «3efeHnx» BUTpaT

BnpoBagxeHHsa koHuenuii Full-Cost Pricing (WiHOyTBOpeHHA NOBHUX BUTpaT). KomnaHil maroTb
3aKknagaTtu y BapTICTb TOBaApy BUTPATU Ha MOro MOBHUN XUTTEBUW LUMKN — BiO €KOSOr4yHoro BMaobyTKy
CUPOBUHM 0 nodarnbLUol yTusisadil Yn nepepobkn (Hanpuknag, ytunisauinHum 30ip).

OudbepeHuiauia uUwiH Ha ekonoriyHy npoaykuito. [lpoayktn 3 MeHwum Byrreuesum cnigom abo
ceptugpikatamun 1SO 14001 mMoxXyTb Matn npemianbHy UiHy (Green Premium), OCKifIbKM CROXuBadi roTosi
nnaTtnTu Ginblie 3a ekonorivyHicTb. BogHo4ac JOBrocTpokoBa MeTa — 3pobuTn cTani ToBapu O4OCTYNHUMU
Ons Mac WisgxomMm onTuMmisauil npouecis.

CTumynioBaHHSA LUPKYIAPHOI €KOHOMIKMU. PO3BUTOK CUCTEM 3aCTaBHOI BApTOCTI Ta 3HUXOK (Hanpuknag,
3HMKKA Ha HOBY MOKYMKY Yy pa3i MOBEPHEHHSI CTApOro npucTporo abo Tapu Ha NnepepodKy).
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®OPMYBAHHA MAPKETUHIOBOI LLIHOBOI NONITUKWU B KOHTEKTCI CTAJZIOTO
PO3BUTKY

2. CouianbHum acnekt (People): CnpaBeanuBicTb Ta NPO30pPICTb

NMpuHuunu cnpaBeanuBoi TopriBni. LliHa npoaykTy mae rapaHTyBaTu rigHy onnaTy npaui BCiM y4acHMKam
naHutora nocrtavyaHHs, ocobnmBo B KpalHax, WO PO3BUBAKTLCHA, YHEMOXIMBIIOKYN €eKchnsyaTauito 4n
OVUTAYY npauto.

PagukanbHa npo3opicTb LiHOYTBOPEHHA. Cy4yacHUM CroXuBad Xode 3HaTW, 3 YOro CKnagaetbcd uiHa.
KomnaHil BigKpuBalTb KanbKynsuito BUTPaT (CKIMbKA NIWNO Ha maTtepianu, CKifbkM Ha 3apnnarty, ska
Mapa), Wo nNigBuLLYE NOSANbHICTb Ta A0BIpY A0 bpeHAay.

LliHoBa gocTynHicTb. Po3pobka rHydkux tapudiB 4M cneudianbHUX NiHIMOK NPOAYKTIB ANA BpasnunBux
BEPCTB HaceneHHs (Hanpuknag, y cpepax MegmumHun, ocBiT, 0a3oBUX NPOAYKTIB XapyyBaHHS).
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®OPMYBAHHA MAPKETUHIOBOI LLIHOBOI NONITUKWU B KOHTEKTCI CTAJZIOTO
PO3BUTKY

3. EkoHoMiuyHMM acnekT (Profit): [loBroctpokoBa XUTTE3AATHICTb

3MiHa doKycy 3 mapxuHanbHocTi Ha LTV (Lifetime Value). 3amicTb MuTTEBOrO HaanpuOyTKy Bif
OLHOPA30BOro Npogaxy, KoOMMNaHil nepexoadaTb Ha Mogeni 4OBroTpmBannx BigHOCKH.,

Mepexip Big npoaaxy ToBapiB A0 npoaaxy nocnyr. 3amMiCTb KyniBni AOPOrol TEXHIKU KNIEHT nnaTtuTb
3a 1I opeHAy, nMianucky 4m pesynerar (Hanpuknag, npokaT aBTOMODINiB, OOBrOCTPOKOBa oOpeHaa
obnagHaHHs). Lle 3meHLWwye nepeBMpoOHULTBO Ta CTUMYMIOE BUPOOHUKA POOUTU TEXHIKY OOBrOBiYHOMO
Ta PEMOHTOMPUAATHOLD.
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