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[bookmark: _GoBack]ХАРАКТЕРИСТИКА ОСОБЛИВОСТЕЙ ІНФОРМАЦІЙНИХ ЖАНРІВ
Інформаційні жанри є основою жанрової системи сучасних медіа. Матеріали цих жанрів нині становлять основну частину масових інформаційних потоків. Їх вважають головними носіями оперативної інформації, що дає змогу аудиторії здійснювати власний моніторинг того, що відбувається, орієнтуватися серед численних фактів життя, зрештою, формувати для себе певну картину світу.
В основі матеріалів інформаційних жанрах, завжди є новина як просте повідомлення про певний факт. Водночас новина – це не просто коректна і зрозуміла інформація про факти. Ця інформація має стосуватися фактів, які є для цільової аудиторії:
1) актуальними; 
2) новими; 
3) важливими; 
4) цікавими.

Актуальним є те, що становить начальний інтерес цієї аудиторії або має безпосереднє значення для певного, зазвичай пов’язаного із цією аудиторією, реального часу і простору. Актуально також те, що становить (чи може становити) предмет суспільної дискусії. Тобто повідомлення буде актуальним лише тоді, коли станом на момент надходження його до цільової аудиторії (а не на момент опублікування!) для неї зберігатиметься значущість такої інформації й вона (аудиторія) ще бажатиме говорити на такі теми. Відтак, певне повідомлення, що, як і кожне явище, має свій «життєвий» цикл, актуальним є лише тоді, коли перебуває у сфері інтересів цільової аудиторії. З огляду на це виокремлюємо: 
· потенційно актуальну;
· актуальну; 
· неактуальну інформацію. 

А зважаючи на множинність аудиторій одного й того ж повідомлення, періоди такої актуальності для різних аудиторій можуть не збігатися. Щодо поняття актуальності розрізняють: щоденну актуальність (те, що відбулося чи стало відомим щойно), латентну (коли як новину повідомляють факт, що був відомий раніше, але вузькому колу осіб, іншій аудиторії), удавану (повідомляється штучно актуалізований факт, іноді вигаданий чи з вигаданими деталями), календарну (факт «прив’язують» до певних дат), самостворену актуальність (пов’язану з так званою «акційною журналістикою», коли актуальним факт робить власне журналістська акція, що і є по суті фактом).

Новим повідомлення є тоді, коли йдеться про щось таке, що для цільової аудиторії:
· щойно з’явилося (у природний спосіб чи внаслідок штучного створення);
· нещодавно чи наново відкрите (було певний час забуте);
· раніше невідоме або інакше, ніж зазвичай, інтерпретоване.
І в цьому разі, як і з актуальністю, також слід ураховувати запити аудиторії. Наприклад, певний факт історії для молодої аудиторії може стати новиною, натомість старша аудиторія, що була свідком описуваних подій, не сприйме таке повідомлення як новину. Певний винахід не буде новиною для вузького кола фахівців, натомість для широкого загалу це може стати сенсацією.

Важливим в інформаційному повідомленні є:
· те, чим цільова аудиторія повинна керуватися у житті, у професійній діяльності (нові закони, правила, зміни графіка руху транспорту тощо);
· те, що може бути цільовій аудиторії за орієнтир (думки політиків, експертів, попередження фахівців тощо);
· те, що потрібне власне самій цільовій аудиторії (як «робочий» інформаційний матеріал) для ухвалення певних життєвих рішень, аналізу й оцінювання явищ і процесів, її життєвого середовища тощо.
Важливість інформації, як і актуальність, також регламентовані певними часовими і просторовими параметрами: важливе «тут і сьогодні» може вже не бути важливим «там і завтра». Відтак, потреба аудиторії у важливій та актуальній інформації є чи не найбільш визначальним фактором, що спонукає журналістів подавати такі повідомлення оперативно.

Цікавими є факти, які привертають увагу самі собою з огляду на їхню оригінальність, нешаблонність, або завдяки оригінальній їх подачі. Так, цікавість новини є своєрідною «емоційною родзинкою», яку може дозволити собі автор журналістського твору інформаційного жанру. Проте залишається неодмінна умова – цікавий факт також має бути достовірним. І так само мають бути враховані особливості цільової аудиторії – вона повинна оцінити цю оригінальність, нешаблонність подачі.
В ідеалі в інформаційних матеріалах має бути дотримано баланс актуального, нового, важливого та цікавого. Водночас офіційні видання можуть публікувати важливі повідомлення, але вони не будуть цікавими більшості читачів, а, наприклад, телепередача із циклу «Життя зірок» може містити цікаві матеріали, хоча для більшості вони не важливі. Проте для інформаційних повідомлень у будь-яких медіа вимога щодо актуальності та новизни є безумовною.

Ще однією важливою властивістю матеріалів інформаційних жанрів є їхня інформативність. Це означає, що текст, який відповідає цій вимозі, є носієм завершеного повідомлення, якісно й кількісно характеризує факт з урахуванням його значущості для аудиторії, новизни, актуальності. З поняттям інформативності пов’язаний і стандарт повноти повідомлення, який дає змогу аудиторії отримати повні відповіді, як мінімум, на класичні для інформаційної журналістики запитання: «хто?», «що?», «де?», коли?». Інформативності, зокрема, додають належно дібрані цифри, цитати. До бага- тьох матеріалів інформаційних жанрів ставиться вимога лаконічності, що зумовлює потребу особливо ретельного сортування такої інформації у процесі підготовки твору, щоб не переобтяжувати аудиторію деталями, натомість поінформувати про факт якомога повніше.

Ознаки журналістських текстів інформаційних жанрів такі:
· їхнім предметом є повідомлення про факт (загальні вимоги до такого повідомлення ми розглянули вище); 
· таке повідомлення оперативне (момент публікації і момент події розділяє мінімальний часовий відрізок); 
· у такому повідомленні немає аналізу, коментарів, суб’єктивних оцінок чи вони скорочені до мінімуму.

У вітчизняній традиції журналістикознавства до журналістських творів інформаційних жанрів зазвичай зараховують:
· замітку (її різновидами також можна назвати такі жанри, як фотоінформація, фотоілюстрація, ілюстративна інфографіка, усне повідомлення на радіо, телебаченні, інформаційний сюжет на радіо, телебаченні, рухомий рядок);
· звіт (фотозвіт, радіо-, відеозвіт, трансляція, з відносно нових телевізійних форматів близьким є стрім);
· інтерв’ю;
· репортаж (фото-, радіо-, відеорепортаж).

Специфічну класифікацію мають новинні жанри в західній журналістиці. Так, у навчальному посібнику «Гід журналіста» (він репрезентує основи французької журналістики) до інформаційних зараховуються:
· факт (співвідносний із жанром хроніки або новини);
· розширене повідомлення (замітка);
· замітка-«суміш» (поєднання кількох повідомлень різного характеру (близька до загального інформаційного огляду);
· звіт (поділяється на офіційний та звіт-свідчення – споріднений із жанром життєвої історії);
· репортаж;
· інтерв’ю;
· розслідування (завдання розслідування, на думку французьких журналістів, – передусім дати об’єктивне роз’яснення події або явища, тому його зараховують до групи інформаційних жанрів).

У німецькій журналістиці існують інші підходи до класифікації інформаційних жанрів. Так, журналіст Вальтер фон Ларош зараховує до новинних такі жанри: новина, повідомлення (кореспонденція), репортаж, нарис, інтерв’ю, опитування. В. Шнайдер та П.-Й. Раузе у цьому контексті зауважують лише про новину та інтерв’ю, а репортаж зараховують до розважальної журналістики [85].

Бразильський дослідник Х. М. де Мело до інформативних жанрів, як зазначалось, зараховує: замітку, новину, репортаж, інтерв’ю. Саме через ці жанри, на думку вченого, реалізується інформативна функція як функція соціального спостереження, що уможливлює задовольнити соціальну потребу і потребу громадян знати [91].

За класифікацією О. Тертичного, до групи інформаційних жанрів належать: замітка, звіт, інтерв’ю, інформаційна кореспонденція, бліцопитування, запитання – відповідь, репортаж, некролог. Проте, оскільки журналістські жанри змінюються, розширюються, збагачуються, а всередині самих жанрів з’являються відповідно до змісту, функцій і мети комунікативної ситуації нові різновиди жанрів, він також спостерігає збагачення групи інформаційних жанрів такими, як: мінрецензія, міні-порада, мініісторія, бліц-портрет тощо [76, с. 54, 62]. 
Зокрема, коли взяти за приклад такий не зовсім «класичний» жанр бліцпортрета, то дослідник його визначає як інформаційний жанр медіа, що містить короткі відомості про людину з метою ознайомлення аудиторії з нею чи поглиблення «фонових» знань про неї. Основною метою бліц-портрета є презентація об’єктивного, структурованого уявлення про особу. Структура повідомлення такого жанру передбачає відтворення основної інформації про певну особу у стислій формі з акцентом на репрезентативні характеристики цієї людини в різних сферах її життя. Так, на наш погляд, тут поєднуються ознаки замітки й замальовки.

Отже, інформаційні жанри мають широкі можливості для взаємопроникнення. Коли прослідкувати, у який спосіб і чому в інформаційних жанрах виявляється явище дифузії, то можемо вийти на запит аудиторії щодо комплексного відтворення фактів дійсності, де поєднуються інформування та пояснення. В інформаційних жанрах це виявляється шляхом поєднання власне подієвої інформації з її оцінкою різними суб’єктами, коментарем. Саме з огляду на це явище можемо виокремлювати такий жанровий різновид, як інформаційна кореспонденція, що містить окремі елементи аналітичних жанрів. Як жанровий різновид журналістських інформаційних телерадіоматеріалів. Для прикладу також можемо назвати перекличку. Перекличка – це жанр телевізійної та радіожурналістики, що передбачає одночасний зв’язок із декількома кореспондентами, які перебувають у різних місцях, поєднання жанрових елементів репортажу, інтерв’ю та коментарю.

Окрему категорію візуальних журналістських текстів становлять фотоматеріали. Відповідно виокремлюють і низку інформаційних жанрів фотожурналістики, до яких належать фотоінформація, фоторепортаж, фотокореспонденція, фотоілюстрація. Усі ці жанри – це відповідні форми структурної організації візуального повідомлення, що уможливлює дати наочне, несловесне уявлення про подію, факт, явище, предмет або об’єкт і за допомогою мінімального доданого тексту сформулювати їхній зміст.

Також характерною ознакою сучасної преси та онлайнмедіа є використання інфографіки. Інфографіку можемо розглядати і як ілюстративний елемент матеріалів інших жанрів, і як самостійний журналістський візуальний твір. Адже інфографіка може виконувати не лише ілюстративну функцію – дедалі більше інформаційних матеріалів нині подається у формі зображень. Загалом поширене використання таких матеріалів відображає сучасну тенденцію до візуалізації інформації в мас-медійному просторі, посилення впливу якості дизайну на вибір аудиторії. Інформативне збагачення та значущість є первинними якостями, заради яких медіа звертаються до інфографіки.

На телебаченні та в Інтернет-ЗМІ новини також транслюються у формі рухомого рядка чи повідомлень, котрі спливають. Така форма подання новин також може розглядатися як окремий жанровий різновид. До речі, в газетах теж практикують подібні форми повідомлень, розміщуючи таку «інформаційну стрічку» вгорі чи внизу кожної полоси. Це коротке повідомлення водночас має містити повідомлення на джерело та передавати основну суть факту.

Різні жанри журналістських текстів, про що вже йшлося, мають не лише відповідні форму й зміст, але й зумовлюють застосування певного характерного набору методів збирання інформації та відтворення фактів реальності автором. Ці творчі рамки для інформаційних жанрів журналістських творів можуть бути подані у такий спосіб (табл. 1.)
Таблиця 1.
Інформаційні жанри: форма, зміст і методи

	Жанр
	Форма та зміст твору
	Методи збирання інформації та відтворення фактів автором

	замітка
	просте повідомлення
про факт
	«спостерігаю, дізнаюся»;
«переповідаю, що бачив/дізнався»

	звіт
	деталізоване повідомлення про те, що говорять про факт, або
про сказане як факт
	«спостерігаю, ретранслюю»;
«передаю побачене й почуте»,
для аналітичного звіту – «… і коментую»

	інтерв’ю
	деталізоване повідомлення про те, що знають про факт
	«запитую», «запитання – відповідь»;
«переповідаю, що мені сказали»

	репортаж
	деталізоване повідомлення про те, яким є факт
і зсередини, як відчувається факт
	«спостерігаю, дізнаюся,
беру участь»; «розповідаю, що бачив, чув і відчував та що казали»



Отже, інформаційні жанри динамічно взаємодіють і невпинно розвиваються.
	Запитання для самоконтролю
1. Які особливі вимоги ставляться до висвітлення факту в матеріалах інформаційних жанрів?
2. Назвіть родові ознаки журналістських творів інформаційних жанрів.
3. Які жанри журналістських творів належать до інформаційних?




