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КЕЙС. Маркетингове середовище підприємства
Тема кейсу: Duolingo: як бренд використовує TikTok, поведінку аудиторії та тренди у маркетингових комунікаціях.
Мета: навчитися аналізувати маркетингове середовище реальної компанії, працювати з відкритими джерелами маркетингової інформації, визначати фактори, що впливають на комунікаційну стратегію бренду, та формувати власні обґрунтовані маркетингові висновки.
Матеріали для виконання завдання
1. Основне дослідження: Elon University  Giving Traditional Marketing Communications the Bird: A Content Analysis of Duolingo’s Brand Communications on TikTok. Дослідження містить контент-аналіз 135 TikTok-відео Duolingo.
2. Додатковий матеріал: Sprout Social  Deconstructing Duolingo’s secrets to success on TikTok. Матеріал показує, як бренд поступово змінював контент і посилював роль маскота Duo та платформних трендів.
3. Практичний матеріал: Офіційний TikTok Duolingo (@duolingo). Перегляньте декілька актуальних відео бренду та зверніть увагу на формат, тон комунікації, використання трендів і роль маскота.
4. Додатково: TikTok for Business  Duolingo case study
Коротко про дослідження
У дослідженні Elon University проаналізовано 135 TikTok-публікацій Duolingo за період з 1 січня до 1 жовтня 2023 року. Авторка досліджувала типи контенту, використання трендів і звуків TikTok, присутність маскотів бренду та показники залучення. За результатами дослідження 89,6% проаналізованого контенту мало розважальний характер, 91,1% публікацій використовували TikTok-native звуки або тренди, а лише 17,8% відео прямо згадували продукт або його функції. Водночас авторка застерігає: висока залученість у TikTok сама по собі не доводить конверсію у використання продукту.
Завдання 1. 
Ознайомтеся з основним дослідженням та матеріалами кейсу. Визначте 5 факторів маркетингового середовища, які впливають на маркетингову комунікацію Duolingo. Для кожного фактора поясніть його прояв і вплив на рішення компанії.
	Фактор середовища
	Мікро-/макросередовище
	Як проявляється у кейсі
	Як впливає на маркетинг Duolingo

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Завдання 2. 
Яку інформацію про поведінку та реакцію аудиторії Duolingo може отримувати із TikTok.
Які 3 показники ви б постійно відстежували, якби відповідали за маркетингові комунікації Duolingo? Поясніть чому.
Оберіть 2 сучасні технології маркетингових досліджень із лекції (наприклад, трендвотчінг, бенчмаркінг, Big Data, Social Media Research, веб-аналітика) та поясніть, як Duolingo може їх використовувати.
Завдання 3. 
На основі дослідження визначте:
· яку роль у комунікації Duolingo відіграє розважальний контент;
· чому бренд рідко робить прямий акцент на продукті та його функціях;
· яку роль відіграє маскот Duo;
· які переваги та ризики має така комунікаційна стратегія.
Підтвердіть щонайменше два висновки конкретними результатами або фактами з дослідження.
Завдання 4. 
Оберіть один реальний український бренд. Запропонуйте один принцип комунікаційної стратегії Duolingo, який цей бренд міг би використати у своїх соціальних мережах.
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Що з досвіду Duolingo ви НЕ рекомендували б просто копіювати та чому.

