ПРАКТИЧНА РОБОТА № 2
Міжнародне маркетингове середовище
Мета: навчитися аналізувати фактори міжнародного маркетингового середовища, які впливають на маркетингові рішення компанії, реакцію споживачів і ринкові наслідки.

Завдання 1. Розподіліть наведені фактори за складовими міжнародного маркетингового середовища: економічні, політико-правові, соціально-культурні: інфляція, купівельна спроможність населення, релігійні норми, валютний курс, митні обмеження, традиції споживання, податкове законодавство, політична стабільність, рівень доходів населення, мовні особливості, екологічні та соціальні стандарти, регулювання іноземних інвестицій. Для трьох обраних факторів зазначте маркетингове рішення компанії, на яке вони можуть вплинути.
Завдання 2. Встановіть відповідність між ситуацією на міжнародному ринку та найбільш доцільною стратегією управління ризиком: уникнення, зниження, передача або прийняття ризику. Для однієї ситуації запропонуйте альтернативне рішення та поясніть, за яких умов воно було б доцільним.
	Ситуація
	Стратегія
	Обґрунтування

	У країні суттєво зростає ризик політичної нестабільності
	
	

	Компанія виходить на складний ринок разом із локальним партнером
	
	

	Валютний ризик передається через відповідні механізми страхування
	
	

	Потенційні втрати незначні, компанія формує резерв для їх покриття
	
	


КЕЙС
Джерело кейсу: The Guardian, “Chinese retail sites drop Dolce & Gabbana amid racist ad backlash”. Матеріал відкритий для повного ознайомлення https://www.theguardian.com/world/2018/nov/23/dolce-gabbana-vanishes-from-chinese-retail-sites-amid-racist-ad-backlash 
Ключові факти кейсу
	Факт
	Дані з відкритої публікації

	Рекламний сюжет
	Китайська модель намагалася їсти піцу та спагеті паличками; кампанія викликала звинувачення у стереотипному й образливому зображенні китайської культури.

	Реакція ринку
	Запланований модний показ Dolce & Gabbana у Шанхаї було скасовано.

	Партнери та лідери думок
	Китайські знаменитості публічно критикували бренд; Wang Junkai припинив співпрацю як амбасадор.

	E-commerce
	Kaola і Secoo прибрали товари бренду; Reuters також не знаходив продукції D&G на майданчиках Alibaba та JD.com.

	Значущість ринку
	У публікації зазначено, що китайські споживачі забезпечували понад третину світових витрат на товари розкоші.



Завдання 3.1. Визначте фактори міжнародного середовища, які компанія мала врахувати до запуску кампанії. Заповніть таблицю, спираючись на факти кейсу та матеріал лекції.
	Фактор середовища
	Прояв у кейсі
	Ризик / наслідок
	Що мала зробити компанія

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Завдання 3.2. Визначте, які елементи кампанії потребували адаптації до китайського ринку. Запропонуйте 3 конкретні рішення, які могли б знизити ризик негативної реакції аудиторії.
Завдання 3.3. Що стало ключовою причиною проблеми: недостатнє дослідження міжнародного середовища, помилка адаптації маркетингової комунікації чи подальша реакція компанії на кризу? Обґрунтуйте відповідь щонайменше трьома фактами з кейсу.

