МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
ДЕРЖАВНИЙ УНІВЕРСИТЕТ «ЖИТОМИРСЬКА ПОЛІТЕХНІКА»
Дисципліна «Маркетинг»
ПРАКТИЧНА РОБОТА № 2
Маркетингове середовище підприємства
Мета: закріпити знання про складові маркетингового середовища підприємства, джерела маркетингової інформації та маркетингову інформаційну систему; сформувати вміння оцінювати вплив факторів середовища, визначати інформаційні потреби підприємства, здійснювати базову сегментацію ринку та обґрунтовувати вибір цільового сегмента.
Питання для обговорення: маркетингове середовище та його структура; мікросередовище, макросередовище і внутрішнє середовище підприємства; джерела маркетингової інформації та МІС; сучасні технології маркетингових досліджень; сегментація ринку та позиціонування.
Завдання 1. Класифікуйте наведені фактори маркетингового середовища.
Для кожної ситуації визначте, до якої складової маркетингового середовища вона належить: мікросередовище, макросередовище чи внутрішнє середовище підприємства.
	Ситуація
	Складова середовища
	Коротке обґрунтування

	Постачальник підвищив ціни на сировину.
	
	

	Змінилася структура попиту основних споживачів.
	
	

	На ринок вийшов новий сильний конкурент.
	
	

	Зросла інфляція та знизилася купівельна спроможність населення.
	
	

	У галузі активно впроваджуються нові цифрові технології.
	
	

	Держава змінила вимоги до реклами окремих товарів.
	
	

	Підприємство має недостатній бюджет на просування.
	
	

	Компанія змінила систему збуту та мотивації торгового персоналу.
	
	

	Змінюються соціальні цінності та стиль життя споживачів.
	
	

	Підприємство модернізувало виробничі потужності.
	
	


Завдання 2. Класифікуйте джерела маркетингової інформації на внутрішні та зовнішні.
	Джерело інформації
	Внутрішнє / зовнішнє
	Для якого маркетингового рішення може бути корисним?

	Фінансова звітність підприємства
	
	

	Державна статистична інформація.
	
	

	База даних клієнтів підприємства.
	
	

	Звіти про продажі
	
	

	Наукові та галузеві публікації
	
	

	Бізнес-план підприємства
	
	

	Сайти та публічні матеріали конкурентів
	
	

	Нормативно-правові акти
	
	

	Результати власних маркетингових досліджень
	
	

	Дані міжнародних організацій
	
	


Проаналізуйте які з наведених джерел підприємство може використовувати регулярно без проведення окремого маркетингового дослідження.
Завдання 3. Проаналізуйте маркетингове середовище реального українського підприємства або бренду. Оберіть підприємство, діяльність якого вам відома. Визначте по два найбільш суттєві фактори мікросередовища, макросередовища та внутрішнього середовища, які впливають на його маркетингову діяльність.
	Фактор
	Складова середовища
	Характер впливу
	Маркетингова реакція підприємства

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Визначте два фактори, які сьогодні мають найбільший вплив на обране підприємство, та поясніть, чому маркетинговій службі необхідно їх постійно відстежувати.
Завдання 4. Оберіть одну технологію з лекції (трендвотчінг, бенчмаркінг, Big Data, онлайн-опитування, онлайн-панелі, Social Media Research, веб-аналітика) та наведіть один приклад її використання підприємством.
Завдання 5. Сегментування ринку меблів.
Український виробник меблів із натуральної деревини працює на насиченому ринку. Через різну купівельну спроможність населення, зміни способу життя споживачів та високу конкуренцію підприємство планує переглянути асортимент і визначити перспективний цільовий сегмент.
5.1. Оберіть не менше трьох ознак сегментації споживчого ринку, наведених у лекції.
5.2. За обраними ознаками виділіть три можливі сегменти ринку меблів і коротко охарактеризуйте кожен.
5.3. Оберіть один цільовий сегмент та обґрунтуйте його привабливість для підприємства.
5.4. Сформулюйте позиціонування меблів для обраного сегмента одним реченням.
Оцінювання 3 бали: 1 бал знання та правильне застосування понять теми; 1 бал  аналіз маркетингового середовища та робота з маркетинговою інформацією; 1 бал обґрунтованість сегментації, вибору цільового сегмента та позиціонування.
