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Практичне заняття 2 до теми 5

ТЕМА 5. СУТНІСТЬ ТА МЕТОДИЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ АНАЛІЗУ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ

Основні питання, які оговорюватимуться:
· Сутність методу аналізу бізнес-процесів.
· Кількісні прийоми аналізу бізнес-процесів.
· Якісні прийоми аналізу бізнес-процесів.
· Прийоми для оформлення результатів аналізу бізнес-процесів.
· Прийоми факторного аналізу бізнес-процесів.

Навчальні завдання
Завдання 1
На підприємстві керівництво вважає, що основною причиною невиконання плану є «низька продуктивність працівників».
Аналітик отримав такі дані:
	Показник
	План
	Факт

	Чисельність працівників, осіб
	100
	100

	Відпрацьовано одним працівником, днів
	220
	205

	Тривалість робочого дня, год.
	8
	7,5

	Виробіток за годину, грн
	180
	195

	Обсяг виробництва, тис. грн
	31 680
	29 996



Директор пропонує звільнити частину працівників, вважаючи їх основною причиною проблеми.
Завдання для здобувачів вищої освіти:
1. Визначте, чи підтверджуються висновки директора даними.
2. Побудуйте факторну модель обсягу виробництва на одного працівника.
3. За допомогою способу абсолютних різниць визначте вплив кожного фактора на результативний показник.
4. Встановіть, які фактори спричинили зниження результату, а які його компенсували.
5. Перевірте правильність розрахунків.
6. Сформулюйте висновок: чи доцільно скорочувати чисельність персоналу?
7. Запропонуйте альтернативні управлінські заходи.

Завдання 2
Підприємство має проблему з організацією виробничого процесу. Виробничі потужності обмежені, а замовлень більше, ніж підприємство може виконати.
Керівництво розглядає три альтернативи:
1) збільшити кількість працівників;
2) перерозподілити виробничі ресурси між видами продукції;
3) змінити графік роботи обладнання.
Завдання для здобувачів вищої освіти:
1. Визначте, чому в цій ситуації традиційного аналізу може бути недостатньо.
2. Запропонуйте, які евристичні прийоми можна використати.
3. Визначте, кого доцільно залучити як експертів.
4. Сформуйте 5-7 запитань для експертного опитування щодо вибору оптимального варіанта.
5. Визначте переваги та ризики:
· індивідуального експертного опитування;
· колективного обговорення.
6. Запропонуйте, у яких випадках доцільно використати лінійне програмування.
7. Сформулюйте остаточний алгоритм прийняття рішення:
збір інформації → аналіз → експертна оцінка → вибір альтернативи → управлінське рішення.

Оцінювання виконаної роботи

	Оцінка
	Характеристика

	Відмінно
	Оформлення роботи відповідає вимогам, викладений матеріал повністю розкриває тему, здобувач вищої освіти вільно володіє викладеним матеріалом

	Добре
	Оформлення роботи відповідає вимогам, викладений матеріал розкриває тему, здобувач вищої освіти добре (з незначними неточностями) володіє викладеними матеріалом

	Задовільно
	Оформлення роботи відповідає вимогам, викладений матеріал недостатньо розкриває тему, здобувач вищої освіти достатньо володіє викладеним матеріалом

	Незадовільно
	Оформлення роботи не відповідає вимогам, викладений матеріал не розкриває тему, здобувач вищої освіти не володіє викладеним матеріалом



У разі незадовільної оцінки здобувач вищої освіти доопрацьовує роботу відповідно до вимог і повторно надсилає її на корпоративну електронну скриньку або презентує під час практичного заняття.

[bookmark: _GoBack]Матеріал роботи необхідно надіслати на електронну скриньку: mm_sii@ztu.edu.ua
