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Практичне заняття 1 до теми 5

ТЕМА 5. СУТНІСТЬ ТА МЕТОДИЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ АНАЛІЗУ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ

Основні питання, які оговорюватимуться:
· Сутність аналізу бізнес-процесів.
· Предмет та об’єкти аналізу бізнес-процесів.
· Основні види аналізу бізнес-процесів та їх характеристика.
· Принципи організації та проведення аналізу бізнес-процесів.

Навчальні завдання
Завдання 1
Підприємство за останні три місяці спостерігає зниження обсягу виробництва. Керівник доручив аналітику з’ясувати причини відхилення фактичної продуктивності праці від планової.
Відомо:
	Показник
	План
	Факт

	Кількість відпрацьованих днів одним працівником, днів
	220
	210

	Тривалість робочого дня, год.
	8
	7,5

	Виробіток за 1 годину, грн
	250
	270



Середньорічна продуктивність праці визначається:
ПП = Кд × Т × Вг
де Кд – кількість відпрацьованих днів;
Т –  тривалість робочого дня;
Вг – виробіток за 1 годину.
Завдання для здобувачів вищої освіти:
1. Визначте плановий та фактичний рівень продуктивності праці.
2. Визначте загальне відхилення фактичної продуктивності від планової.
3. Використовуючи метод ланцюгових підстановок, визначте вплив на продуктивність праці:
· кількості відпрацьованих днів;
· тривалості робочого дня;
· годинного виробітку.
Перевірте правильність отриманих результатів.
Визначте, який фактор мав найбільший негативний вплив.
Запропонуйте конкретні управлінські заходи щодо покращення процесу управління персоналом.
Питання для обговорення:
Чи правильно буде керівнику зосередити увагу лише на тому факторі, який мав найбільший негативний вплив?

Завдання 2
Підприємство планує запустити нову виробничу лінію. Перед прийняттям рішення керівництво поставило перед аналітичною групою декілька завдань:
Ситуація А. Необхідно оцінити, чи зможе підприємство забезпечити необхідними ресурсами нове виробництво.
Ситуація Б. Необхідно встановити, чому фактичний обсяг виробництва у поточному місяці нижчий від планового.
Ситуація В. Необхідно дослідити зміну продуктивності праці за останні п’ять років.
Ситуація Г. Необхідно оцінити результати роботи виробничої дільниці після завершення виробничого циклу та визначити резерви її покращення.
Ситуація Д. Необхідно оцінити можливі тенденції розвитку підприємства на найближчі п’ять років.
Завдання для здобувачів вищої освіти:
Для кожної ситуації визначте:
1. Який вид аналізу необхідно застосувати?
2. Чому саме цей вид аналізу є доцільним?
3. Яку інформацію необхідно зібрати?
4. Який результат має отримати керівництво?
Заповніть таблицю:
	Ситуація
	Вид аналізу
	Мета
	Необхідна інформація
	Очікуваний результат

	А
	
	
	
	

	Б
	
	
	
	

	В
	
	
	
	

	Г
	
	
	
	

	Д
	
	
	
	




[bookmark: _GoBack]Оцінювання виконаної роботи 

	Оцінка
	Характеристика

	Відмінно
	Оформлення роботи відповідає вимогам, викладений матеріал повністю розкриває тему, здобувач вищої освіти вільно володіє викладеним матеріалом

	Добре
	Оформлення роботи відповідає вимогам, викладений матеріал розкриває тему, здобувач вищої освіти добре (з незначними неточностями) володіє викладеними матеріалом

	Задовільно
	Оформлення роботи відповідає вимогам, обраний матеріал недостатньо розкриває обрану тему, здобувач вищої освіти достатньо володіє викладеним матеріалом

	Незадовільно
	Оформлення роботи не відповідає вимогам, обраний матеріал не розкриває тему, здобувач вищої освіти не володіє викладеним матеріалом



У разі незадовільної оцінки здобувач вищої освіти доопрацьовує роботу відповідно до вимог і повторно надсилає її на корпоративну електронну скриньку або презентує під час практичного заняття.

Матеріал роботи необхідно надіслати на електронну скриньку: mm_sii@ztu.edu.ua
