МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
ДЕРЖАВНИЙ УНІВЕРСИТЕТ «ЖИТОМИРСЬКА ПОЛІТЕХНІКА»
Дисципліна «Маркетинг»
ПРАКТИЧНА РОБОТА № 1 
Мета: розвинути вміння бачити потреби споживача, формувати цінність продукту та обґрунтовувати ринкові рішення без попереднього використання спеціальної маркетингової теорії.
[bookmark: _GoBack]Формат: індивідуальна робота та в командах по 5 осіб, короткий захист.
Завдання 1. Оберіть товар або послугу, якими ви користувалися протягом останнього тижня, та дайте відповіді:
· Яку проблему або потребу споживача вирішує цей продукт?
· За яку основну цінність фактично платить споживач?
· Які альтернативи має споживач?
Завдання 2. Ситуація. Біля університету планують відкрити невеликий заклад швидкого харчування. У радіусі 700 м уже працюють кав’ярні, супермаркет і заклади швидкого харчування. Бюджет на запуск обмежений. Запропонуйте рішення:
· Хто буде основним клієнтом і в якій ситуації він користуватиметься закладом?
· Яку головну проблему клієнта має вирішувати заклад?
· Що має відрізняти його від наявних альтернатив?
· Що буде найважливішим для клієнта: ціна, якість, швидкість, зручність, атмосфера чи інше? Обґрунтуйте.
· Сформулюйте одним реченням пропозицію закладу для клієнта.
 Завдання 3. Створіть ідею нового продукту або послуги. Заповніть коротку модель:
	Питання
	Рішення команди

	Яка проблема існує у споживача?
	

	Хто ваш споживач?
	

	Яке рішення ви пропонуєте?
	

	У чому головна цінність для клієнта?
	

	Які є альтернативи або конкуренти?
	

	Чому клієнт має обрати саме вашу пропозицію?
	

	Якою буде орієнтовна ціна?
	

	Де клієнт зможе придбати продукт?
	


До запуску ви можете поставити потенційним клієнтам лише три запитання. Сформулюйте їх так, щоб перевірити, чи потрібен їм ваш продукт.
1. __________________________________________________________________________
2. __________________________________________________________________________
3. __________________________________________________________________________
Представте рішення команди до 3 хвилин: проблема → споживач → рішення → цінність → чому клієнт обере вас.

Оцінювання роботи 2 бали: 1 бал - логічність і обґрунтованість виконання завдань; 1 бал - представлення та аргументація.

