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Робоча програма навчальної дисципліни «Управління бізнес-процесами» для здобувачів вищої освіти освітнього ступеня «бакалавр» спеціальності 051 «Економіка» освітньо-професійна програма «Цифрова економіка» затверджена Вченою радою факультету бізнесу та сфери обслуговування від 28 серпня 2025 р., протокол № 07.
 
 

1. Опис навчальної дисципліни 
 
	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма здобуття вищої освіти
	заочна форма здобуття вищої освіти

	Кількість кредитів  – 3
	Галузь знань
C «Соціальні науки, журналістика, інформація та міжнародні відносини»
	обов’язкова

	
	Найменування спеціальності
С1.01 «Економіка та міжнародні економічні відносини (Економіка)»
	

	Модулів – 2
	
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	3-й
	

	Індивідуальне науково-дослідне завдання відсутнє
	
	Семестр

	Загальна кількість 
годин - 90
	
	5-й
	

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:
аудиторних – 2
самостійної роботи студента - 5
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:
бакалавр

	16 год.
	8 год

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	16 год.
	16 год

	
	
	Лабораторні

	
	
	 0− год.
	0− год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	58 год.
	66

	
	
	

	
	
	Вид контролю: залік


 
Частка аудиторних занять і частка самостійної та індивідуальної роботи у загальному обсязі годин з навчальної дисципліни становить: 
для денної форми навчання – _36_ % аудиторних занять, _64_ % 
самостійної та індивідуальної роботи; для заочної форми навчання  ̶  __% аудиторних занять, __ % самостійної та 
індивідуальної роботи. 
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2. Мета та завдання навчальної дисципліни 
Метою вивчення навчальної дисципліни є формування системи теоретичних знань і прикладних вмінь та навичок щодо використання принципів, методів й інструментів управління бізнес-процесами підприємства. 
Завданнями навчальної дисципліни є: 
· отримати цілісне уявлення про сутність процесного підходу до управління підприємством, його особливості, класифікацію бізнес-процесів, а також категорійний апарат;  
· засвоїти технології моделювання та процедури опису бізнес-процесів підприємства;  
· набути здатностей моніторингу та контролю параметрів бізнес-процесів підприємства;  
· набути практичних навичок щодо вибору методів аналізу бізнес-процесів підприємства;  
· формування вміння покращення бізнес-процесів підприємства;  – набути здатностей проектування бізнес-процесів підприємства.  
Об’єктом вивчення дисципліни є діяльність підприємства як система взаємопов’язаних бізнес-процесів. Предметом навчальної дисципліни є принципи, методи та інструментарій управління бізнес-процесами підприємства шляхом їх моделювання, впровадження, проектування, аналізу й удосконалення. 
Зміст навчальної дисципліни направлений на формування наступних компетентностей, визначених стандартом вищої освіти зі спеціальності 051 «Економіка» та освітньо-професійною програмою «Цифрова економіка»: 
ІК. Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми в економічній сфері, які характеризуються комплексністю та невизначеністю умов, що передбачає застосування теорій та методів економічної науки 
СК12. Здатність самостійно виявляти проблеми економічного характеру при аналізі конкретних ситуацій, пропонувати способи їх вирішення. 
СК13. Здатність проводити економічний аналіз функціонування та розвитку суб’єктів господарювання, оцінку їх конкурентоспроможності. 
 Під час вивчення навчальної дисципліни здобувачі вищої освіти зможуть отримати додатково наступні Soft skills: 
· комунікативні навички: письмове, вербальне й невербальне спілкування; уміння грамотно спілкуватися по e-mail; вести дискусію і відстоювати свою позицію; навички працювати в команді; 
· уміння виступати привселюдно: навички, необхідні для виступів на публіці; навички проведення презентації; 
· керування часом: уміння справлятися із завданнями вчасно; 
· гнучкість і адаптивність: гнучкість, адаптивність і здатність змінюватися; уміння аналізувати ситуацію, орієнтування на вирішення проблеми; 
· лідерські якості: уміння спокійно працювати в напруженому середовищі; уміння ухвалювати рішення; уміння ставити мету, планувати діяльність; 
· особисті якості: креативне й критичне мислення; етичність, чесність, терпіння, повага до оточуючих. 
 
 
3. Програма навчальної дисципліни 
 МОДУЛЬ 1 
Змістовий модуль 1. Теоретичні засади управління бізнес-процесами 
Тема 1. Введення в навчальну дисципліну «Управління бізнеспроцесами»  (ІК, СК12, СК13) 
1. Мета і завдання вивчення навчальної дисципліни  
2. Еволюція управлінської думки та передумови виникнення процесного підходу до управління організацією  
3. Сутність та переваги процесного підходу до управління організацією. 
 Тема 2. Загальна характеристика процесного підходу до управління підприємством (ІК, СК12, СК13) 
1. Особливості проєктного, функціонального та процесного підходів до управління підприємством.  
2. Процесне управління: об’єктивна необхідність та альтернатива функціональному управлінню  
3. Бізнес-процеси в корпоративній бізнес-моделі:  
3.1. Зміст і основні параметри бізнес-процесів.  
3.2. Класифікація бізнес процесів.  
3.3. Основні властивості бізнес-процесів.  
3.4. Роль системи бізнес-процесів підприємства в забезпеченні досягнення його цілей.  
4. Передумови впровадження та галузеві особливості управління бізнеспроцесами. 
5.Сутність та напрями управління бізнес-процесами підприємства.  
6.Основні методи процесного управління.  
7.Модель циклу управління бізнес-процесами.  
 
Тема 3. Концепції управління якістю та система міжнародних стандартів ISO (ІК, СК12, СК13) 
1. Сучасні концепції менеджменту якості. Концепція тотального управління якістю (TQM).  
2. Процесне управління в контексті систем міжнародних стандартів ISO та менеджменту якості.  
3. Сертифікація корпоративної системи управління на відповідність міжнародним стандартам. 
 Тема 4. Моделювання бізнес-процесів підприємства (ІК, СК12, СК13) 
1. Сутність, цілі та етапи моделювання бізнес-процесу. Поняття моделі в управлінні бізнес-процесами.  
2. Методи моделювання та опису бізнес-процесів підприємства 3. Основи технології моделювання бізнес-процесів підприємства.  
4. Способи опису бізнес-процесів підприємства: текстовий, табличний та графічний.  
5. Використання графічний способів в структуризації бізнес-процесів:  
· «дерево цілей» та «дерево робіт» в описі бізнес-процесів;  
· алгоритмізація бізнес-процесів;  
· організаційні структура виконавців бізнес-процесів;  
· матриця відповідальності;  
· графічне накладення бізнес-процесів на існуючу функціональну організаційну структуру підприємства.  
6. Підприємство як система. Ознаки системності підприємства.  
7. Етапи моделювання бізнес-процесів підприємства:  
7.1. Опис бізнес-напрямків;  
7.2. Опис робіт, функцій, процесів;  
7.3. Опис організаційної структури підприємства;  
7.4. Опис розподілу відповідальності. 
 Тема 5. Документування бізнес-процесу і процесного управління в цілому (ІК, СК12, СК13) 
1. Вимоги до забезпечення документування бізнес-процесів. Рівні документування.  
2. Склад документації згідно ISO.  
3. Опис процесів та етапи документування.  
4. Сутність специфікації та її склад.  
5. Регламентація бізнес-процесів.  
6. Структура регламенту бізнес-процесу. 
Змістовий модуль 2. Аналіз і вдосконалення бізнес-процесів
 Тема 6. Впровадження бізнес-процесу і процесного управління в цілому (ІК, СК12, СК13) 
1. Підходи до впровадження процесного управління на підприємстві:  
1.1. Виділення в організації «наскрізних» бізнес-процесів, або кросфункціональне вирішення проблем (Підхід «блюдо спагетті»);  
1.2. Структурний підхід (створення процесної структури підприємства);  
1.3. Продуктовий підхід;  
1.4. CBM компанії IBM (Component Business Model компанії IBM);  
1.5. «Повний» або системний підхід (або Методика побудови системи процесів на основі аналізу моделі ланцюжків створення цінності (ЛСЦ);  
1.6. Змішані підходи.  
2. Процедура впровадження процесного підходу.  
3. Цілі розробки системи процесів організації.
 Тема 7. Моніторинг та контроль параметрів бізнес-процесів підприємства (ІК, СК12, СК13) 
1. Етапи управління бізнес-процесами та життєвий цикл бізнес-процесу.  
2. Методи моніторінгу. Методи виміру бізнес-процесів.  
3. Характеристики (метрики) процесу та показники результативності процесу.  
4. Контроль процесів: задачі, етапи, види, методи.  
5. Методи статистичного контролю бізнес-процесів (згідно стандартів ДСТУ ISO/TR 10017:2005). 
 Тема 8. Вибір методів аналізу бізнес-процесів підприємства (ІК, СК12, СК13) 
1. Концепція управління ефективністю бізнесу, ЗСП та КРІ.  
2. Проблеми і ризики реалізації бізнес-процесів.  
3. Методи ідентифікації проблем функціонування процесів.  4. Вибір напрямків усунення проблем. 
 Тема 9. Удосконалення бізнес-процесів підприємства (ІК, СК12, СК13) 
1. Основні підходи до вдосконалення бізнес-процесів підприємства. 
2. Проект удосконалення бізнес-процесів підприємства (на основі концепції ВРМ). 
3. Технології покращення бізнес-процесів: 
3.1. Японські методи поліпшення процесів. 
3.2. Модель постійного поліпшення Школи бізнесу Портсмутського університету. 
3.3. Технологія метода «бенчмаркинг». Стратегічний бенчмаркинг. 
3.4. Концепція реінжинірингу бізнес-процесів (РБП). 
3.5. Модель зрілості бізнес-процесів. 
3.6. Модель ділового удосконалення EFQM: цілі, положення, рівні удосконалення. 
3.7. Концепція кайдзен, її переваги та недоліки. 3.8. Концепція «бережливе виробництво». Метод «Шість σ». 
 

4. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни 
	[bookmark: _Hlk223527246]Кредитні модулі
	Змістовні модулі
	Кількість годин

	
	
	Всього
	Лекції
	Практичні
	Самостійна робота

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	№1
	Змістовний модуль 1. Теоретичні засади управління бізнес-процесами

	
	Тема 1. Введення в навчальну дисципліну «Управління бізнес-процесами» 
	8
	1
	1
	6

	
	Тема 2. Загальна характеристика процесного підходу до управління підприємством 
	8
	2
	2
	4

	
	Тема 3. Концепції управління якістю та система міжнародних стандартів ISO 
	8
	1
	1
	6

	
	Тема 4. Моделювання бізнес-процесів підприємства 
	20
	2
	2
	8

	
	Тема 5. Документування бізнес-процесу і процесного управління в цілому 
	11
	2
	2
	6

	
	Модульний контроль 1 
	1
	-
	1
	-

	
	Разом змістовний модуль 1
	46
	8
	8
	30

	№2
	Змістовий модуль 2. Аналіз і вдосконалення бізнес-процесів

	
	Тема 6. Впровадження бізнес-процесу і процесного управління в цілому 
	12 
	4 
	2 
	6 

	
	Тема 7. Моніторинг та контроль параметрів бізнес-процесів підприємства 
	14 
	4 
	4 
	6 

	
	Тема 8. Вибір методів аналізу бізнес-процесів підприємства 
	16
	4 
	4 
	8 

	
	Тема 9. Удосконалення бізнес-процесів підприємства 
	13 
	4 
	3 
	6 

	
	Модульний контроль 2 
	1 
	- 
	1 
	- 

	
	Разом за змістовим модулем 2
	56 
	8
	8
	26 

	
	ВСЬОГО
	90
	16
	16
	56





5. Теми практичних занять 
 
	№ 
з/п 
	Назва теми 
	Кількість годин 

	
	
	денна 
форма 
	заочна 
форма 

	
	МОДУЛЬ 1 

	
	Змістовий модуль 1. Теоретичні засади управління бізнес-процесами 

	1 
	Тема 1. Введення в навчальну дисципліну «Управління бізнеспроцесами» 
	1
	 

	2 
	Тема 2. Загальна характеристика процесного підходу до управління підприємством 
	2
	 

	3 
	Тема 3. Концепції управління якістю та система міжнародних стандартів ISO 
	1
	 

	4 
	Тема 4. Моделювання бізнес-процесів підприємства 
	2
	 

	5 
	Тема 5. Документування бізнес-процесу і процесного управління в цілому 
	2
	 

	
	Змістовий модуль 2.  Аналіз і вдосконалення бізнес-процесів 

	6 
	Тема 6. Впровадження бізнес-процесу і процесного управління в цілому 
	2 
	 

	7 
	Тема 7. Моніторинг та контроль параметрів бізнес-процесів підприємства 
	4 
	 

	8 
	Тема 8. Вибір методів аналізу бізнес-процесів підприємства 
	4 
	 

	9 
	Тема 9. Удосконалення бізнес-процесів підприємства 
	3 
	 

	
	РАЗОМ 
	16
	 


 
 



6. Завдання для самостійної роботи 
	 № 
з/п 
	Назва теми 
	Кількість годин 

	
	
	денна 
форма 
	заочна 
форма 

	МОДУЛЬ 1 

	Змістовий модуль 1. Назва 

	1 
	Тема 1. Введення в навчальну дисципліну «Управління бізнеспроцесами» 
1. Мета і завдання вивчення навчальної дисципліни 
2. Еволюція управлінської думки та передумови виникнення процесного 
підходу до управління організацією 
3. Сутність та переваги процесного підходу до управління організацією 
Питання для самоконтролю: 
1. Сутність бізнесу. Бізнес і підприємництво. 
2. Ознаки та елементи бізнесу. 
3. Класифікація видів бізнесу. 
4. Форми бізнесу. 
5. Головні умови функціонування бізнесу. 
6. Суб’єкти та об’єкти бізнесу. 
7. Зовнішнє та внутрішнє оточення бізнесу. 
8. Бізнес і менеджмент. 
9. Функції управління. 
	6 
	 

	2 
	Тема 2. Загальна характеристика процесного підходу до управління підприємством 
1. Особливості проєктного, функціонального та процесного підходів до управління підприємством. 
2. Процесне управління: об’єктивна необхідність та альтернатива функціональному управлінню. 
3. Бізнес-процеси в корпоративній бізнес-моделі: 
3.1. Зміст і основні параметри бізнес-процесів. 
3.2. Класифікація бізнес процесів. 
3.3. Основні властивості бізнес-процесів. 
3.4. Роль системи бізнес-процесів підприємства в забезпеченні досягнення його цілей. 
4. Передумови впровадження та галузеві особливості управління бізнес-процесами 
5.Сутність та напрями управління бізнес-процесами підприємства.  
6.Основні методи процесного управління.  
7.Модель циклу управління бізнес-процесами.  
	4 
	 

	3 
	Тема 3. Концепції управління якістю та система міжнародних стандартів ISO 
1. Сучасні концепції менеджменту якості. Концепція тотального управління якістю (TQM).  
2. Процесне управління в контексті систем міжнародних стандартів 
ISO та менеджменту якості. 
3. Сертифікація корпоративної системи управління на відповідність міжнародним стандартам.
	 6
	 

	4 
	Тема 4. Моделювання бізнес-процесів підприємства 
1. Сутність, цілі та етапи моделювання бізнес-процесу. Поняття моделі в управлінні бізнес-процесами.  
2. Методи моделювання та опису бізнес-процесів підприємства 3. Основи технології моделювання бізнес-процесів підприємства.  4. Способи опису бізнес-процесів підприємства: текстовий, табличний та графічний.  
5. Використання графічний способів в структуризації бізнеспроцесів:  
· «дерево цілей» та «дерево робіт» в описі бізнес-процесів;  
· алгоритмізація бізнес-процесів;  
· організаційні структура виконавців бізнес-процесів;  
· матриця відповідальності;  
· графічне накладення бізнес-процесів на існуючу функціональну організаційну структуру підприємства  
6. Підприємство як система. Ознаки системності підприємства.  
7. Етапи моделювання бізнес-процесів підприємства:  
7.1. Опис бізнес-напрямків;  
7.2. Опис робіт, функцій, процесів;  
7.3. Опис організаційної структури підприємства;  
7.4. Опис розподілу відповідальності 
	8 
	 

	5 
	Тема 5. Документування бізнес-процесу і процесного управління в цілому 
1. Вимоги до забезпечення документування бізнес-процесів. Рівні документування.  
2. Склад документації згідно ISO.  
3. Опис процесів та етапи документування.  
4. Сутність специфікації та її склад.  
5. Регламентація бізнес-процесів.  
6. Структура регламенту бізнес-процесу. 
Практичне завдання до змістового модуля 1 
(https://learn.ztu.edu.ua/mod/assign/view.php?id=229226) 



	6 
	 

	Змістовий модуль 2.  Аналіз і вдосконалення бізнес-процесів 

	6 
	Тема 6. Впровадження бізнес-процесу і процесного управління в цілому 
1. Підходи до впровадження процесного управління на підприємстві: 1.1. Виділення в організації «наскрізних» бізнес-процесів, або кросфункціональне вирішення проблем (Підхід «блюдо спагетті»); 
1.2. Структурний підхід (створення процесної структури підприємства); 
1.3. Продуктовий підхід; 
1.4. CBM компанії IBM (Component Business Model компанії IBM); 
1.5. «Повний» або системний підхід (або Методика побудови системи процесів на основі аналізу моделі ланцюжків створення цінності (ЛСЦ); 
1.6. Змішані підходи. 
2. Процедура впровадження процесного підходу.  
	6 
	 

	7 
	Тема 7. Моніторинг та контроль параметрів бізнес-процесів підприємства 
1. Етапи управління бізнес-процесами та життєвий цикл бізнеспроцесу.  
2. Методи моніторінгу. Методи виміру бізнес-процесів.  
3. Характеристики (метрики) процесу та показники результативності процесу.  
4. Контроль процесів: задачі, етапи, види, методи.  
5. Методи статистичного контролю бізнес-процесів. 
	6 
	 

	8 
	Тема 8. Вибір методів аналізу бізнес-процесів підприємства 1. Концепція управління ефективністю бізнесу, ЗСП та КРІ. 
2. Проблеми і ризики реалізації бізнес-процесів. 
3. Методи ідентифікації проблем функціонування процесів. 
4. Вибір напрямків усунення проблем.  
	8 
	 

	9 
	Тема 9. Удосконалення бізнес-процесів підприємства 
1. Основні підходи до вдосконалення бізнес-процесів підприємства. 2. Проект удосконалення бізнес-процесів підприємства (на основі концепції ВРМ). 
	6 
	 

	
	РАЗОМ 
	 56
	 


 




7. Індивідуальні самостійні завдання 
 
Тема 1. Введення в навчальну дисципліну «Управління бізнеспроцесами» 
Підготувати доповідь на семінарське заняття: 
1. Сутність бізнесу. Бізнес і підприємництво. 
2. Ознаки та елементи бізнесу. 
3. Класифікація видів бізнесу. 
4. Форми бізнесу. 
5. Головні умови функціонування бізнесу. 
6. Суб’єкти та об’єкти бізнесу. 
7. Зовнішнє та внутрішнє оточення бізнесу. 
8. Бізнес і менеджмент. 
9. Функції управління. 
10. Еволюція управлінської думки та передумови виникнення процесного підходу до управління організацією. 
11. Сутність та переваги процесного підходу до управління організацією. 
 
Тема 2. Загальна характеристика процесного підходу до управління підприємством 
Визначити, вірним чи невірним є наступне твердження. Відповідь обґрунтуйте: 
1. Процесний підхід є протиставленням функціональному підходу до управління підприємством. 
2. За функціональним підходом керівники нижчого рангу забезпечують виконання окремих функцій. 
3. За процесним підходом відповідальність за результати переноситься на керівників бізнеспроцесів. 
4. Для функціонального підходу управління не потрібна жорстка вертикальна ієрархія управління. 
5. Ідею реорганізації менеджменту на основі процесного підходу буда запропонована Генрі Фордом. 
6. Бізнес-об’єкт та бізнес-процес є тотожними поняттями. 
7. Власник бізнес-процесу – це людина, яка володіє ресурсами та приймає стратегічні рішення. 
8. Ресурс бізнес-процесу не є входом процесу. 
9. Клієнтом бізнес-процесу може виступати інший бізнес-процес. 
10. Основні бізнес-процеси визначають профіль бізнесу. 
11. Допоміжні бізнес-процеси не можуть бути передані на аутсорсинг. 
12.Процеси управління управляють основними та допоміжними бізнеспроцесами. 
13.До основних бізнес-процесів за моделлю М. Портера відносять виробництво, логістику, маркетинг та збут, управління людськими ресурсами. 
14. Ланцюжок створення вартості М.Портера моделює як основну, так і допоміжну діяльність. 
15. Основними атрибутами бізнес-процесів є власник, ресурси, вхід, вихід, клієнт 
Завдання 2.1. (https://learn.ztu.edu.ua/mod/assign/view.php?id=128003)  
1. Розкрийте сутність бізнес- процесу, його складові. Які види бізнеспроцесів ви знаєте?  
2. Зробити порівняльний аналіз функціонального, процесного та процеснофункціонального підходів до управління підприємством. 
Завдання 2.2. (https://learn.ztu.edu.ua/mod/assign/view.php?id=218576) 
Запропонуйте схему ланцюга створення цінності в обраній вами сфері діяльності з виробництва продукту (послуги). 
	Завдання 	в 	малих 	групах 	2.3.  
(https://learn.ztu.edu.ua/mod/assign/view.php?id=183128) 
Визначити бізнес-процеси для наступних підприємств. Виокремити з них основні та допоміжні процеси. Для основних бізнес-процесів скласти ланцюжок створення вартості.  
1) підприємство з виробництва та продажу харчових напоїв;  
2) консалтингове агентство;  
3) піцерія;  
4) готель;  
5) онлайн-магазин.  3. Індивідуальне завдання: 
Тестові завдання: https://learn.ztu.edu.ua/mod/quiz/view.php?id=127212 
 
Тема 3. Концепції управління якістю та система міжнародних  стандартів ISO 
Підготувати презентацію до доповіді на семінарське заняття: 
Еволюція розвитку концепції якості. 
Теорія та принципи якості Е. Демінга. 
Цикл безперервного удосконалення («Цикл Шухарта», «PDCA-цикл» або «PDSA-цикл») в процесному управлінні. 
Загальні принципи управління якістю, їх використання в сучасній системі якості TQM (Тотальне управління якістю). 
Загальні принципи управління якістю, їх використання в сучасній системі якості 6 Сигм. 
Загальні принципи управління якістю, їх використання в сучасній системі якості Кайзен. 
Досвід Японії («країни якості») у запровадженні процесного управління. 
Переваги запровадження процесного управління для ведення господарської діяльності відповідно до стандартів ISO. 
Сертифікація корпоративної системи управління. 
Тестові завдання: https://learn.ztu.edu.ua/mod/quiz/view.php?id=223256 
 
Тема 4. Моделювання бізнес-процесів підприємства 
Неформальна освіта: рекомендовано пройти курс на платформі Сoursera 
"Business 	Analysis 	& 	Process 	Management" 	за 
посиланням: https://www.coursera.org/learn/business-analysis-process-management/ 
Завдання 4.1. (https://learn.ztu.edu.ua/mod/assign/view.php?id=94468) Здійсніть опис бізнес-процесу текстовим, табличним та графічним способом. Таким бізнес-процесом може бути (на ваш вибір): 
1) запропонований вами бізнес-процес із ланцюжка створення цінності, який ви розробили у завданні 2.2; 
2) укладання угоди про купівлю-продаж товарів (послуг); 
3) оформлення продажу товарів (послуг) в електронній комерції; 
4) прийняття на роботу співробітника; 
5) процес підготовки реферату (доповіді, презентації) до практичного заняття студента закладу вищої освіти тощо. 
Завдання 4.2. (https://learn.ztu.edu.ua/mod/assign/view.php?id=132278)  
На основі  діяльності відомого Вам фактично діючого підприємства (або уявного, створеного Вами)  здійсніть формалізований опис бізнес-процесів з використанням наступних методів: 
1) дерево робіт (дерево цілей); 
2) алгоритмізація (опис)  робіт, функцій, процесів; 
3) схематизація ланцюга створення цінності; 4) організаційна структура підприємства; 5) матриця відповідальності. 
Завдання можна виконувати у мікрогрупах (2 студента) 
Тестові завдання: https://learn.ztu.edu.ua/mod/quiz/view.php?id=228450 
 
Тема 5. Документування бізнес-процесу і процесного управління в цілому 
На основі виконаного завдання 4.2 здійснити документування обраного вами одного з бізнес-процесів. Регламент бізнес процесу може складатися з таких розділів: 
Варіант 1 
Титульна сторінка. 
Вступ (коротка характеристика-опис бізнес-процесу) 
Розділ з описом меж бізнес-процесу 
Розділ з описом процедури виконання бізнес-процесу 
Розділ щодо управління бізнес-процесом 
Додатки до регламенту Або Варіант 2 Титульна сторінка. 
Загальні положення. 
Загальний опис процесу. 
Опис операцій (підпроцесів) процесу. 
Контроль ефективності та якості реалізації процесу. 
Шаблони документів. 
Інструкція та зміст наведеної структури Регламенту бізнес-процесу подана у лекції та рекомендованій додатковій літературі. Ви можете запропонувати власну структуру Регламенту бізнес-процесу. 
Тестові завдання: https://learn.ztu.edu.ua/mod/quiz/view.php?id=228582 
 
	Практичне 	завдання 	до 	змістового 	модуля 	1 
(https://learn.ztu.edu.ua/mod/assign/view.php?id=229226) 
Мета завдання: дослідити та описати специфіку моделювання бізнеспроцесів у різних секторах економіки, визначити основні етапи моделювання та інструменти, які використовуються в цих процесах. 
Інструкції до виконання: 
1. Обрати сферу економічної діяльності з наведених нижче (або, відповідно до КВЕД-2010, іншу): 
− Сільське господарство 
− Лісове господарство 
− Виробництво (конкретна галузь переробної промисловості) 
− Торгівля (гуртова або роздрібна) 
− Логістика та транспорт 
− Фінанси та банківська діяльність 
− IT та телекомунікації 
− Охорона здоров'я 
− Освіта 
− Туризм та гостинність 
2. Проаналізувати бізнес-процеси в обраній сфері: 
− Дослідити типові бізнес-процеси для цієї галузі. 
− Визначити, які бізнес-процеси є основними, допоміжними та управлінськими. 
− Охарактеризуйте їх цілі, очікувані результати, ресурси та учасників. 
− Визначте, які специфічні вимоги, норми, нормативи, стандарти чи специфікації впливають на побудову процесів. 
− Опишіть, які чинники можуть впливати на ефективність процесів у цій сфері (наприклад, сезонність, стандарти якості, потреби клієнтів тощо). 
3. Визначити підходи та методи моделювання: 
− Розглянути методи моделювання, які є найбільш доцільними для вибраної галузі (наприклад, BPMN, UML, IDE дF0 тощо). 
− Обґрунтувати вибір методу або інструменту, враховуючи специфіку галузі. 
4. Опишіть етапи моделювання бізнес-процесів: 
− Підготувати опис ключових етапів моделювання (аналіз процесів, визначення завдань, побудова моделі, тестування моделі тощо). 
− Зазначити, які інструменти та програмне забезпечення використовуються на кожному етапі. 
5. Підготувати приклад моделі: 
− Зобразити одну з типових моделей бізнес-процесу для обраної галузі, використовуючи обраний інструмент (схема може бути у форматі BPMN, UMLдіаграми або іншої підходящої нотації). Демоверсія: https://demo.bpmn.io/new або https://app.diagrams.net/ 
− Дати короткий опис етапів процесу та ролей учасників. 
6. Порівняйте з іншою сферою (додатково за бажанням). Якщо обрано дві сфери для порівняння, проведіть короткий порівняльний аналіз, звертаючи увагу на специфічні відмінності у бізнес-процесах та їх моделюванні. 
Сформулюйте висновки: 
Підсумуйте основні висновки про особливості бізнес-процесів у вибраній сфері. Дайте рекомендації щодо моделювання процесів, зважаючи на досліджені фактори. 
Вимоги до оформлення. Робота має містити: 
Титульний аркуш. 
Основну частину (текстовий опис завдань і процесів). 
Діаграму моделі. 
Висновки. 
Список використаних джерел. 
Форматування: шрифт Times New Roman, 14 пт, інтервал 1. Обсяг: до 8 сторінок. 
Критерії оцінювання: Повнота та глибина аналізу бізнес-процесів (40%). Аргументованість вибору методів моделювання (20%). Якість та коректність моделі процесу (30%). Відповідність вимогам оформлення та грамотність викладу (10%). 
 
Тема 6. Впровадження бізнес-процесу і процесного управління в цілому 
 
Теоретичне питання: Опишіть процедуру (поетапно) впровадження процесного підходу на підприємстві. Поясніть, яке значення в управлінні підприємством має цикл Шухарта-Демінга «PDCA». 
Практичне завдання: При запровадженні процесного управління на вашому підприємстві (виконані завдання з теми 4) який би метод впровадження ви використали – кросфункціональний підхід, структурний, продуктовий, СВМ компанії ІВМ або ЛСЦ? Відповідь обґрунтуйте. 
https://learn.ztu.edu.ua/course/modedit.php?update=136564&return=0&sr=0 Тестові завдання: https://learn.ztu.edu.ua/mod/quiz/view.php?id=136563 
 
Тема 7-8. Моніторинг та контроль параметрів бізнес-процесів підприємства. Вибір методів аналізу бізнес-процесів підприємства 
 
1. Запропонуйте систему оціночних показників за бізнес-процесом: 
«Виробництво …»; «Надання послуги …»; «Маркетинг продукту …»; «Роздрібний продаж»; «Оптовий продаж»; «Реалізація послуги …», «Постачання сировини/обладнання/матеріалів», «Управління персоналом» тощо (на ваш вибір). Інструкція виконання завдання у прикріпленому документі: 
https://learn.ztu.edu.ua/mod/assign/view.php?id=103413 
 
2. Яке значення мають статистичні методи контролю бізнес-процесів? Опишіть особливості застосування та значення одного з методів:  
1. Контрольний листок 
2. Гістограма 
3. Діаграма Парето 
4. Стратифікація 
5. Причинно-наслідкова діаграма 
6. Діаграма розсіювання 
7. Контрольні карти 
Наведіть приклад застосування даного статистичного методу контролю. 
https://learn.ztu.edu.ua/mod/assign/view.php?id=103414 
 
3. Що означає термін "ризик" в реалізації бізнес-процесів? Які основні методи ідентифікації ризиків та вибору напрямків усунення ризиків в реалізації бізнес-процесів вам відомі? Опишіть один з методів ідентифікації ризиків в реалізації бізнес-процесів.  
https://learn.ztu.edu.ua/mod/assign/view.php?id=104359 
 
Тестові завдання: https://learn.ztu.edu.ua/mod/quiz/view.php?id=191003 https://learn.ztu.edu.ua/mod/quiz/view.php?id=233422 
 
Тема 9. Удосконалення бізнес-процесів підприємства 
 
1. Що означає удосконалення бізнес процесів та які підходи до вдосконалення бізнес-процесів вам відомі? За Дж. Харінгтоном концепція покращення бізнес-процесів ґрунтується на чотирьох методах, спрямованих на підвищення продуктивності, ефективності та адаптованості бізнес-процесів: 
1. Методика швидкого аналізу рішення (FAST). 
2. Бенчмаркінг процесу. 
3. Перепроектування процесу. 
4. Реінжиніринг процесу. 
Опишіть сутність та особливості застосування даних методів.  https://learn.ztu.edu.ua/mod/assign/view.php?id=105041 
 
2. Які технології до удосконалення/оптимізації бізнес-процесів вам відомі? 
Опишіть 	використання 	технології 	(на 	ваш 	вибір) 	в 	процесі удосконалення/оптимізації бізнес-процесів: 
1. Кайдзен 
2. Загальне управління якістю (Total Quality Management) 
3. Модель 	постійного 	поліпшення 	Школи 	бізнесу 	Портсмутського 
університету 
4. Модель зрілості бізнес-процесів 
5. Модель ділового удосконалення EFQM 
6. Технологія бережливого виробництва.  
https://learn.ztu.edu.ua/mod/assign/view.php?id=105434 
 
8. Методи навчання 
 
Під час викладання навчальної дисципліни використовуються методи навчання, що сприяють досягненню відповідних програмних результатів.  
 
	Результат навчання 
	Методи навчання 

	ПРН5. Застосовувати аналітичний та методичний інструментарій для обґрунтування пропозицій та прийняття управлінських рішень різними економічними агентами (індивідуумами, домогосподарствами, підприємствами та органами державної влади). 
 
	‒ Вербальні методи (лекція, пояснення) 
‒ Наочні методи (спостереження, демонстрація, ілюстрація) 
‒ Практичні методи (виконання різних видів вправ, практичних завдань, кейсів) 
‒ Дискусійний метод 
‒ Метод активного навчання (мозковий штурм, командна робота) 
‒ Ситуаційний метод 
‒ Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, вирішення задач, написання есе, підготовка доповідей, написання наукових статей) 

	ПРН10. Проводити аналіз функціонування та розвитку суб’єктів господарювання, визначати функціональні сфери, розраховувати відповідні показники які характеризують результативність їх діяльності. 
	‒ Вербальні методи (лекція, пояснення) 
‒ Наочні методи (спостереження, демонстрація, ілюстрація) 
‒ Практичні методи (виконання різних видів вправ, практичних завдань, кейсів) 
‒ Дискусійний метод 
‒ Метод активного навчання (мозковий штурм, командна робота) 
‒ Ситуаційний метод 
‒ Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, вирішення задач, написання есе, підготовка доповідей, написання наукових статей) 


 
9. Методи контролю 
 
Перевірка досягнення програмних результатів навчання здійснюється з використанням наступних методів. 
 
	Результат навчання 
	Методи контролю 

	ПРН5. Застосовувати аналітичний та методичний інструментарій для обґрунтування пропозицій та прийняття управлінських рішень різними економічними агентами (індивідуумами, домогосподарствами, підприємствами та органами державної влади). 	 
	− Усне опитування, участь у дискусії, відповіді на проблемні запитання; 
− Перевірка виконання домашніх завдань, практичних завдань, вправ, кейсів; 
− Експрес-тестування; 
− Перевірка виконання та захист індивідуальних завдань; 
− Самооцінювання та взаємооцінювання;  − Перевірка виконання завдань модульного контролю; − Екзамен. 

	ПРН10. Проводити аналіз функціонування та розвитку суб’єктів господарювання, визначати функціональні сфери, розраховувати відповідні показники які характеризують результативність їх діяльності. 
	− Усне опитування, участь у дискусії, відповіді на проблемні запитання; 
− Перевірка виконання домашніх завдань, практичних завдань, вправ, кейсів; 
− Експрес-тестування; 
− Перевірка виконання та захист індивідуальних завдань; 
− Самооцінювання та взаємооцінювання; − Перевірка виконання завдань модульного контролю; − Екзамен. 


 
 
10. Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти 
 
Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни здійснюється відповідно до Положення про оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти у Державному університеті «Житомирська політехніка» та розподілу балів, що наведений нижче. 
Система оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни включає: 
‒ поточний, модульний та підсумковий контроль – для здобувачів денної форми навчання; 
‒ поточний та підсумковий контроль – для здобувачів заочної форми навчання. 
Поточний контроль проводиться для оцінювання рівня засвоєння знань, формування умінь і навичок здобувачів вищої освіти впродовж вивчення ними матеріалу модуля (змістових модулів) навчальної дисципліни. Поточний контроль здійснюється під час проведення навчальних занять.  
Модульний контроль проводиться з метою оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти за модуль (змістові модулі) навчальної дисципліни. Модульний контроль проводиться під час навчального заняття після завершення вивчення матеріалу модуля (змістових модулів) навчальної дисципліни. Модульний контроль здійснюється у формі індивідуальної контрольної роботи (тести та практичні завдання).  
Підсумковий контроль проводиться для підсумкового оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни. Підсумковий контроль здійснюється після завершення вивчення навчальної дисципліни. Підсумковий контроль проводиться у формі екзамену. Процедура складання екзамену визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка». 
 
Розподіл балів з навчальної дисципліни 
	Види робіт здобувача вищої освіти 
	Кількість балів за семестр 

	Для здобувача денної форми навчання 
	

	Виконання завдань поточного контролю 
	60 

	Виконання завдань модульного або підсумкового контролю 
	40 

	Підсумкова семестрова оцінка 
	100 

	Для здобувача заочної форми навчання 
	

	Виконання завдань поточного контролю 
	60 

	Виконання завдань підсумкового контролю 
	40 

	Підсумкова семестрова оцінка 
	100 


 
Розподіл балів за виконання завдань поточного контролю 
	Види робіт здобувача вищої освіти 
	Кількість балів за семестр 

	
	денна 
форма 
	заочна 
форма 

	Виконання завдань під час навчальних занять1 
	40 
	20 

	Виконання та захист індивідуальних самостійних завдань2 
	20 
	40 

	Виконання науково-дослідної роботи та інших видів робіт (додаткові – заохочувальні бали)3: 
1. Участь у студентських предметних олімпіадах, 
Всеукраїнському конкурсі студентських наукових робіт, грантах, науково-дослідних проектах 
2. Підготовка наукових статей, тез доповідей наукових конференцій 
	20 
	20 

	Разом за виконання завдань поточного контролю 
	60 
	60 


 
Розподіл балів за виконання завдань під час навчальних занять 
	Види робіт здобувача вищої освіти1 
	Кількість балів за семестр 

	
	денна 
форма 
	заочна 
форма 

	Відповіді (виступи) на заняттях 
	10 
	 

	Участь у дискусії 
	5 
	 

	Виконання тестових завдань 
	10 
	 

	Виконання та захист практичних завдань, вправ, кейсів 
	15 
	 

	Разом за виконання завдань під час навчальних занять 
	40 
	 


 
З метою застосування цілих чисел для оцінювання результатів роботи здобувачів під час навчальних занять може використовуватися 100-бальна шкала оцінювання щодо кожного окремо виду робіт. Розрахунок загальної кількості балів, які здобувач може набрати за результатами роботи під час навчальних занять протягом семестру, проводиться за формулою: 
 
РНЗ = ∑(Рi × ВКi) × КНЗ,                                               (1) 
 
де РНЗ – загальна кількість балів, набраних здобувачем за виконання завдань 
під час навчальних занять за семестр; 
Рi – кількість набраних здобувачем балів за семестр за виконання і-го виду робіт під час навчальних занять (за 100-бальною шкалою); 
ВКi – ваговий коефіцієнт за виконання і-го виду робіт під час навчальних занять. Значення вагових коефіцієнтів розраховуються шляхом ділення кількості балів, яка передбачена за виконання окремого виду робіт під час навчальних занять, на сумарну кількість балів за виконання усіх видів робіт під час навчальних занять за семестр; 
КНЗ – коригувальний коефіцієнт, який визначається шляхом ділення кількості балів, що передбачена за виконання завдань під час навчальних занять за семестр, на 100 балів. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Розподіл балів за виконання завдань модульного контролю 
	Види робіт здобувача вищої освіти денної форми навчання 
	Кількість балів за семестр 

	Виконання завдань модульного контролю 1 
	30 

	Виконання завдань модульного контролю 2 
	10 

	Разом за виконання завдань модульного контролю 
	40 


 
Якщо здобувач вищої освіти денної форми навчання виконав завдання модульного контролю і з урахуванням отриманих балів за поточний контроль набрав у сумі 60 балів або більше, він може погодити дану оцінку в електронному кабінеті і вона стане семестровою оцінкою за вивчення навчальної дисципліни.  
Якщо здобувач вищої освіти денної форми навчання під час вивчення навчальної дисципліни набрав 60 балів або більше і бажає покращити свій результат успішності, він проходить процедуру підсумкового контролю у формі екзамену. Набрані бали за виконання завдань підсумкового контролю, а також бали за поточний контроль сумуються і формується семестрова оцінка з навчальної дисципліни. Бали, які здобувач вищої освіти набрав за виконання завдань модульного контролю, при цьому не враховуються під час розрахунку семестрової оцінки з навчальної дисципліни. 
У здобувача вищої освіти заочної форми навчання семестрова оцінка за вивчення навчальної дисципліни формується як сума кількості балів за поточний контроль і кількості балів за підсумковий контроль.  
Здобувач вищої освіти допускається до процедури підсумкового контролю у формі екзамену, якщо за виконання завдань поточного контролю набрав 20 балів або більше. 
Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав 15−19 балів, він отримує право за власною заявою опанувати окремі теми (змістові модулі) навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми[footnoteRef:1]. Вивчення окремих складових навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми, здійснюється у вільний від занять здобувача вищої освіти час.  [1:  Положення щодо вивчення навчального матеріалу дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми, не поширюється на останній семестр навчання на всіх рівнях вищої освіти. ] 

Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав від 0 до 14 балів (включно), він вважається таким, що не виконав вимоги робочої програми навчальної дисципліни та має академічну заборгованість. Здобувач 
 
вищої освіти отримує право за власною заявою опанувати навчальну дисципліну у наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми1. 
Процедура надання додаткових освітніх послуг здобувачу вищої освіти з метою вивчення навчального матеріалу дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми, визначена у Положенні про надання додаткових освітніх послуг здобувачам вищої освіти в Державному університеті 
«Житомирська політехніка». 
 
Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті 
 
Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках окремих тем навчальної дисципліни, здійснюється викладачем за зверненням здобувача вищої освіти та представленням документів, які підтверджують результати навчання (сертифікати, свідоцтва, скріншоти тощо). Рішення про визнання та оцінка за відповідну частину освітнього компонента приймається викладачем за результатами співбесіди зі здобувачем вищої освіти. 
Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках цілого освітнього компонента, здійснюється за процедурою, яка визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка». 
Шкала оцінювання 
 
	Шкала ЄКТС 
	Національна шкала 
	100-бальна шкала 

	A 
	Відмінно 
	90-100 

	B 
	Добре 
	82-89 

	C 
	
	74-81 

	D 
	Задовільно 
	64-73 

	E 
	
	60-63 

	FX 
	Незадовільно 
	35-59 

	F 
	
	0-34 


 
11. Глосарій 
 
	№ з/п 
	Термін державною мовою 
	Відповідник англійською мовою 

	1 
	 
	 

	2 
	 
	 

	… 
	 
	 


 
12. Рекомендована література 
 
Основна література 
1. Моделювання та реінжиніринг бізнес-процесів: підручн. С.В. Козир, В.В. 
Слєсарєв, С.А. Ус, Т.В. Хом’як; М-во освіти і науки України; Нац. техн. ун-т 
«Дніпровська 	політехніка». 	Дніпро: 	НТУ 	«ДП», 	2022. 	163 	с. https://ir.nmu.org.ua/bitstream/handle/123456789/160245/%D0%9F%D0%BE%D1%8
1%D1%96%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA_%D0%9C%D0%A0%D0%91%D
0%9F.pdf?sequence=1 
2. ДСТУ ІSО 9000:2015 Системи управління якістю: Основні положення та словник термінів 
 
Допоміжна література 
1. Нетепчук В.В. Управління Бізнес-процесами: Нав. посібник. Рівне, НУВГП. 2014. 158 с.  
https://ep3.nuwm.edu.ua/8812/1/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D
0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%20%D0%B1%D1%96%D0%B7
%D0%BD%D0%B5%D1%81-
%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%
B8.pdf 
2. Швиданенко Г.О., Приходько Л.М. Оптимізація бізнес-процесів : навч. 
посіб. К. : КНЕУ, 2012. https://ir.kneu.edu.ua/items/6a2ba51e-5986-4d2b-b2d3225163099410 
 
3. Гриненко В. В. Конспект лекцій з курсу «Управління та удосконалення бізнес-процесів» (для студентів усіх форм навчання спеціальності 073 – Менеджмент) / В. В. Гриненко; Харків. нац. ун-т міськ. госп-ва ім. О. М. Бекетова. – Харків : ХНУМГ ім. О. М. Бекетова, 2018 – 147 с. – Режим доступу: 
http://eprints.kname.edu.ua/48985/1/2017%20печ.%20219Л%20Конспект%20УУБ  4. Данченко О.Б. Практичні аспекти реінжинірингу бізнес-процесів / О.Б. Данченко. – К.: Університет економіки та права «КРОК», 2017. – 238 с. – Режим доступу: 
https://library.krok.edu.ua/media/library/category/navchalniposibniki/danchenco_0001. pdf 
13. Інформаційні ресурси в Інтернеті 
 
1. Освітній курс на платформі Сoursera "Business Analysis & Process 
Management": https://www.coursera.org/learn/business-analysis-process-management/ 
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