
Розробка мобільних 
додатків

Лекція 13 - Пуш Сповіщення



Вступ до Push-сповіщень

Push-сповіщення – це короткі спливаючі повідомлення від мобільного додатку, які з’
являються на пристрої навіть тоді, коли сам додаток не запущений. Вони можуть 
інформувати користувача про нові повідомлення, оновлення, акції тощо, привертаючи 
його увагу у реальному часі. 

Всі популярні платформи (iOS, Android тощо) підтримують push-сповіщення через 
власні служби, тому будь-який додаток, що має дозвіл від користувача, може 
надсилати такі сповіщення на пристрій. 

Push-сповіщення відіграють важливу роль у мобільних застосунках, оскільки 
дозволяють підтримувати взаємодію з користувачем, нагадувати про себе і своєчасно 
доставляти важливу інформацію, що позитивно впливає на залученість та утримання 
аудиторії.



Основні принципи роботи:
Основні принципи роботи: Для отримання push-сповіщень користувач повинен 
надати дозвіл – зазвичай при першому запуску застосунку система запитує, чи 
дозволяти надсилати сповіщення. Після цього додаток реєструється у службі 
сповіщень операційної системи (наприклад, Apple Push Notification service або 
Firebase Cloud Messaging) і отримує унікальний push-токен, який ідентифікує 
цей додаток на конкретному пристрої. Надалі бекенд-сервер використовує цей 
токен, щоб адресно надсилати повідомлення через відповідну службу на пристрій 
користувача



Firebase Cloud Messaging (FCM)
Firebase Cloud Messaging (FCM) – це безкоштовний сервіс Google для надсилання push-сповіщень та 
повідомлень у реальному часі на Android, iOS і веб-застосунки.

🔹 Сьогодні FCM є стандартом для push-сповіщень у мобільних застосунках.

🔹 Його активно використовують Google, Facebook, TikTok, Instagram та інші компанії.

🔹 FCM легко інтегрується з React Native, Expo.



Ключові етапи розвитку FCM
GCM (Google Cloud Messaging) → FCM (Firebase Cloud Messaging)

📅 2010 – Google запускає Google Cloud Messaging (GCM), який дозволяє надсилати push-сповіщення на 
Android.
📅 2016 – Google оголошує про заміщення GCM новим сервісом FCM у складі Firebase.
📅 2018 – завершення підтримки GCM - повний перехід на FCM .

🔹 Що покращилося у FCM у порівнянні з GCM?

 ✅ Простий інтеграційний процес із Firebase SDK.
 ✅ Можливість надсилати повідомлення на iOS, Android та Web через один API.
 ✅ Аналітичні інструменти через Firebase Analytics.
 ✅ Підтримка локалізованих push-сповіщень та таргетингу на основі аналітики.



Що таке APNs?
Apple Push Notification Service (APNs) – це офіційний сервіс Apple, який дозволяє надсилати push-
сповіщення на iOS, macOS, watchOS та tvOS пристрої.

🔹 APNs використовується для доставки повідомлень у реальному часі, оновлення контенту у 
фоновому режимі, нагадувань та інших подій.
 🔹 Працює через Apple ID токени та сертифікати.



Історія APNs
📅 2009 – Apple запускає binary API APNs разом із iOS 3.0.
📅 2016 – Apple представляє HTTP/2 API для APNs, що забезпечує швидшу та ефективнішу доставку сповіщень. 
📅 2020 – старий binary API APNs офіційно закрито; усі клієнти переходять на HTTP/2 API.
📅 2021 – Apple додає підтримку iCloud Private Relay(перший сервер знає IP користувача, але не бачить, куди він 
звертається;другий сервер знає ціль запиту, але не знає, хто його відправив), що змінює підхід до конфіденційності 
повідомлень.



Локальні vs віддалені push-сповіщення

З точки зору користувача локальні і віддалені сповіщення виглядають схоже, але 
механізм їх доставки відрізняється. 



Локальні сповіщення
Локальні сповіщення генеруються самим додатком на пристрої і не потребують інтернет-з’
єднання чи сервера. Вони можуть бути заздалегідь заплановані або викликані певною подією 
в додатку – наприклад, нагадування у календарі або будильник. Такі сповіщення не 
потребують зовнішньої інфраструктури і просто вимагають увімкнений пристрій.



Віддалені сповіщення
Віддалені сповіщення (push-сповіщення) надходять з віддаленого сервера. Додаток на 
пристрої отримує їх через централізовані служби доставки: для iOS це Apple Push Notification 
Service (APNs), для Android – Firebase Cloud Messaging (FCM). Віддалені сповіщення 
дозволяють надсилати більш персоналізований і динамічний контент, і вони приходять 
незалежно від того, чи використовується додаток в даний момент. 



Як працюють Push-сповіщення
Архітектура push-сповіщень: Система push-сповіщень включає три основні сторони: мобільний 
клієнт (додаток), сервер-джерело сповіщень, та служба доставки сповіщень, прив’язана до 
платформи (APNs для Apple або FCM для Android). 

Процес виглядає так: коли користувач встановлює додаток і дає дозвіл на сповіщення, додаток 
реєструється у службі (APNs/FCM) і отримує унікальний device token (для APNs) або registration 
token (для FCM). Цей токен надсилається бекенду і зберігається там. Коли на сервері відбувається 
подія, що потребує сповістити користувача (наприклад, нове повідомлення), сервер формує 
повідомлення і відправляє його до служби APNs/FCM разом з токеном пристрою. Служба доставки 
(Apple або Firebase) визначає пристрій за токеном і пересилає повідомлення на відповідний 
пристрій користувача. Операційна система отримує це повідомлення через свій постійний зв’язок зі 
службою (платформи підтримують постійні з’єднання з APNs/FCM для доставки push-даних) і 
відображає сповіщення користувачу (або обробляє його у фоновому режимі). 





Ролі серверів та клієнта: Мобільний клієнт відповідає за отримання дозволу і реєстрацію в службі 
сповіщень, аби отримати токен. Цей токен фактично є “адресою” пристрою в системі push-
нотифікацій. Сервер (бекенд) володіє логікою, коли і що надсилати – він генерує контент 
сповіщення і ініціює його відправку. 

Служби APNs (Apple) та FCM (Firebase) виступають шлюзами: вони приймають запити від нашого 
сервера і розсилають сповіщення на пристрої кінцевих користувачів. Для Apple-пристроїв доставка 
йде через постійне IP-з’єднання з APNs, яка шифровано спілкується з iOS-пристроєм. Для Android-
пристроїв сервер надсилає повідомлення у FCM (хмарний сервіс Google), а той вже пересилає його 
на пристрій.

 Оскільки взаємодія з APNs і FCM має свої протоколи і вимоги (сертифікати, ключі, тощо), часто 
використовуються готові SDK чи сервіси-посередники щоб спростити цю взаємодію.



Життєвий цикл push-сповіщення: Від моменту виникнення події до відображення повідомлення у користувача 
push-сповіщення проходить кілька етапів. Зазвичай цей процес складається з таких фаз:

1. Тригер (Trigger): Деяка подія або умова на сервері генерує запит на сповіщення (наприклад, новий чат від 
іншого користувача або наближення запланованого заходу).

2. Створення повідомлення: Бекенд формує текст і дані сповіщення, які потрібно доставити (заголовок, тіло, 
додаткові дані тощо).

3. Відправка (Send): Сервер відправляє згенерований payload у push-сервіс (APNs або FCM), вказуючи токен 
цільового пристрою.

4. Доставка (Delivery): Служба APNs/FCM отримує повідомлення і пересилає його на зазначений пристрій 
через мережу.

5. Отримання і показ (Receive & Display): Операційна система пристрою отримує сповіщення. Якщо додаток у 
фоні або закритий – ОС сама показує стандартне сповіщення (банер/алерт) користувачу. Якщо додаток 
активний – сповіщення надходить у додаток, і той може вирішувати, як його обробити (показати власний UI, 
тихо обробити, тощо).

Кожен із цих етапів критичний: помилка на будь-якому з кроків (відсутній токен, проблеми з мережею, відсутній 
дозвіл і т.д.) може призвести до того, що користувач не отримає сповіщення. Розробникам важливо правильно 
налаштувати усі складові цього ланцюжка.



Налаштування FCM



https://firebase.google.com/pricing

https://firebase.google.com/pricing




















FCM

https://documentation.onesignal.com/docs/android-firebase-credentials?_gl=1*jrww2c*_gcl_au*NTMwMTk2MjU0LjE3NDE4MTQxMTA.*_ga*MTA0MDAwNTAwMy4xNzQxODEzMTM3*_ga_Z6LSTXWLPN*MTc0MTgxMzEzNy4xLjEuMTc0MTgxNDcyMi42LjAuMjg2MTcwNzg3


Service Accounts





OneSignal
OneSignal – це сервіс для масового надсилання пуш-сповіщень, email, SMS та in-app повідомлень.

🔹 Підтримує iOS, Android, Web та інші платформи
 🔹 Інтегрується з Firebase (FCM) та Apple APNs
 🔹 Безкоштовний план з підтримкою до 10,000 підписників
 🔹 Автоматизація повідомлень та таргетинг за поведінкою користувачів

https://onesignal.com/


Як працює OneSignal?
1⃣ Користувач встановлює застосунок і надає дозвіл на сповіщення.

2⃣ OneSignal отримує push-токен від FCM (Android) або APNs (iOS).

3⃣ Сервер OneSignal відправляє push-сповіщення через API.

4⃣ Користувач отримує сповіщення в реальному часі.



Основні функції OneSignal
🔹 1. Push-сповіщення

✅ Масове розсилання повідомлень на Android, iOS, Web.
✅ Автоматичні повідомлення (наприклад, після першого входу).
✅ Сегментація – відправлення тільки певним групам користувачів.

🔹 2. In-App Messages

✅ Сповіщення всередині додатка без пуш-токенів.
✅ Відмінно підходить для реклами та промо-акцій.

🔹 3. Таргетинг аудиторії

✅ Фільтрація користувачів за локацією, пристроєм, поведінкою.
✅ Відправка повідомлень тільки активним або неактивним користувачам.

🔹 4. Аналітика та A/B тестування

✅ Статистика відкриттів, кліків, конверсій.
✅ Тестування різних версій повідомлень.





Що таке GDPR?
GDPR (General Data Protection Regulation) – це Загальний регламент захисту даних ЄС, який 
регулює збір, зберігання та використання персональних даних користувачів у країнах 
Європейського Союзу.

📅 Набрав чинності: 25 травня 2018 року.
 📌 Основна вимога: Компанії повинні отримувати явну згоду користувача перед збором та 
обробкою персональних даних.



OneSignal збирає персональні дані, такі як:
 ✅ Push-токени (FCM, APNs)
 ✅ IP-адреса користувача
 ✅ Ідентифікатор пристрою (Device ID)
 ✅ Геолокація (за згодою користувача)

Щоб бути GDPR Compliant, OneSignal дозволяє:
 ✔ Відключати автоматичний збір даних
 ✔ Запитувати згоду користувача перед збором даних
 ✔ Видаляти всі дані користувача за запитом





























Application ID
OneSignal App ID – це унікальний ідентифікатор вашої програми в OneSignal. Знайти його можна в адмін-
панелі OneSignal:

1. Зареєструйтеся або увійдіть у свій обліковий запис OneSignal.
2. Якщо у вас ще немає додатку, натисніть Add New App (або New App / Website) і пройдіть базове 

налаштування.
3. На головній сторінці або у Settings вашого додатку ви знайдете OneSignal App ID.

○ Зазвичай це рядок на кшталт: 12345abc-6789-de01-f234-56789abcd123.
4. Скопіюйте цей ідентифікатор і використайте його в коді (YOUR-ONESIGNAL-APP-ID).

Якщо ж у вас кілька додатків у OneSignal, оберіть потрібний із переліку All Apps у верхньому меню. Для 
кожної програми (проєкту) буде свій унікальний App ID.

https://onesignal.com/






Встановлення

Expo SDK setup - OneSignal

Install the OneSignal Expo plugin using the Expo CLI.

npx expo install onesignal-expo-plugin

Add the react-native-onesignal package to your project.

npm install --save react-native-onesignal

https://documentation.onesignal.com/docs/react-native-expo-sdk-setup


app.json



Prebuild
При використанні бібліотек із нативним кодом (OneSignal) необхідно виконати 
prebuild, оскільки такі модулі потребують інтеграції на рівні Android/iOS.

Prebuild — це процес генерації native-проєкту (android/, ios/) та підключення 
залежностей з app.json.

npx expo prebuild

У більшості випадків він виконується автоматично при запуску:

● npx expo run:android
● npx expo run:ios

Без prebuild:

● нативний код не підключається
● бібліотека не працює

Висновок: prebuild є обов’язковим етапом для роботи native SDK у Expo-проєктах.





_layout.jsx
Необхідно виконати базову ініціалізацію в 
коді. Зазвичай в головному файлі додатку 
(наприклад, layout.jsx) потрібно 
налаштувати обробник сповіщень і 
зареєструвати функцію отримання 
токена. Мінімальна конфігурація може 
включати встановлення глобального 
обробника, що визначає, як поводитися зі 
сповіщеннями, отриманими у foreground 
(наприклад, показувати їх чи ні)



Запит дозволів користувача
Наступний крок – запитати у користувача дозвіл на 
надсилання йому сповіщень. Перед запитом добре 
перевірити поточний статус дозволів, щоб не питати двічі.











Налаштування OneSignal API
Для надсилання push-сповіщень із бекенду потрібно налаштувати OneSignal REST API.
 API використовується тоді, коли повідомлення має відправлятися не вручну з Dashboard, а програмно: після події в системі, дії 
користувача або зміни даних.

Що потрібно підготувати

● App ID
 → публічний ідентифікатор застосунку OneSignal

● App API Key
 → приватний ключ для авторизації API-запитів
 → зберігається тільки на бекенді або в .env

Обидва значення знаходяться в OneSignal Dashboard:
 Settings → Keys & IDs. App ID можна використовувати в клієнтському коді, але App API Key є секретним і не має потрапляти у 
мобільний застосунок.



Принцип роботи

1. Мобільний застосунок ініціалізує OneSignal SDK через App ID.
2. Користувач підписується на push-сповіщення.
3. Бекенд надсилає HTTP-запит до OneSignal API.
4. OneSignal доставляє push на потрібні пристрої.



OneSignal API
REST API overview - OneSignal

https://documentation.onesignal.com/reference/rest-api-overview






Надсилання push через OneSignal API





Тестування Push-сповіщень

Тестувати push-сповіщення може бути непросто, оскільки вони залежать від 
реального пристрою та сторонніх сервісів. Ось кілька порад і методів для 
відлагодження цієї функціональності:



Реальні пристрої: Для перевірки потрібно мати фізичний пристрій (Android або iOS) з 
встановленим додатком. Переконайтеся, що пристрій підключений до інтернету, і що у 
налаштуваннях системи дозволено отримувати сповіщення для вашого додатку.



Логування та дебаг: Додайте console.log у всі критичні місця: при отриманні токена (логувати токен), 
при відправці (логувати відповіді від fetch/SDK). Перевіряйте консоль Expo або Xcode/Android Studio логкат, 
щоб бачити, що відбувається. Якщо сповіщення не приходить, але відповідь від Expo API була "ok", 
проблема може бути на рівні Apple/Google – таке буває, якщо пристрій офлайн. Якщо ж Expo API повертає 
помилку, уважно прочитайте її: часто буває "DeviceNotRegistered" (пристрій не зареєстрований) – це 
значить, що токен не дійсний. Інша можлива помилка – "MessageRateExceeded" (перевищено ліміт 
відправки).



Тестування сценаріїв: Перевірте всі ситуації:
Коли додаток відкритий (foreground) – чи правильно викликається слухач, чи не дублюється показ 
(може, ви і банер показуєте, і в додатку – вирішіть, що вам потрібно).

Коли додаток у фоні – чи сповіщення з’являється в шторці, чи по натисканню відкриває потрібний 
екран.

Коли додаток закритий – чи приходить сповіщення. 

Якщо у сповіщеннях є різні канали (для Android) – переконайтесь, що вони створені і мають потрібні 
налаштування (напр. канал default має увімкнені звуки, інакше сповіщення можуть приходити без 
звуку).



Налагодження проблем доставки: Якщо частина користувачів скаржиться, що не отримують 
сповіщення, треба з’ясувати, на якому етапі проблема. Переконайтесь, що у цих користувачів ви 
взагалі маєте токени і вони актуальні. Можливо, вони не дали дозвіл. Часто користувачі вручну 
вимикають сповіщення для додатку в системних налаштуваннях – тоді ваше відправлення буде 
успішним з точки зору серверів, але сам телефон його заблокує.



Найкращі практики роботи з Push-сповіщеннями
Правильно налаштовані push-сповіщення здатні покращити взаємодію з користувачами, але 
зловживання ними може відлякати аудиторію. Розглянемо декілька найкращих практик, яких варто 
дотримуватись:



Отримання згоди та очікування користувача: Завжди пояснюйте, навіщо вашому додатку 
потрібні сповіщення, перед тим як запитувати дозвіл. Користувачі з більшою імовірністю погодяться, 
якщо розуміють цінність – наприклад, “Дозвольте нам надсилати вам сповіщення про статус ваших 
замовлень в реальному часі”. Запитуйте дозвіл у той момент, коли користувачеві це має сенс 
(наприклад, після того як він здійснив дію, для якої будуть сповіщення), а не одразу при першому 
запуску без контексту.

Релевантність і цінність контенту: Кожне сповіщення повинно нести користь або цікаву 
інформацію для отримувача. Уникайте розсилки тривіальних або дублюючих повідомлень. 
Персоналізуйте сповіщення під користувача, якщо можливо (звертайтеся на ім’я, надсилайте про ті 
функції, якими він користується). Користувач має відчувати, що сповіщення створені саме для 
нього, а не масовий спам.



Оптимальна частота повідомлень: Не перевантажуйте користувачів надмірною кількістю 
сповіщень. “Бомбардування” повідомленнями призводить до втоми від сповіщень – в результаті 
користувач може або вимкнути їх для вашого додатку, або взагалі видалити застосунок. Знайдіть 
баланс: наприклад, надіслати одне зведене сповіщення на день, ніж 10 окремих протягом години. 
Якщо є багато оновлень, можливо варто об’єднати їх (“У вас 5 нових лайків і 3 коментарі” замість 8 
окремих сповіщень).

Правильний таймінг: Враховуйте час доби та часовой пояс користувача. Надсилати сповіщення 
пізно вночі або рано-вранці (3-4 година ночі) – погана ідея, якщо це не щось критичне. Краще 
планувати розсилки на денний час, або навіть дозволити користувачу налаштувати тихі години, 
коли його не турбувати. Якщо у вас глобальні користувачі – сегментуйте по часових поясах, щоб 
кожен отримував повідомлення у прийнятний локальний час.



Давайте користувачу контроль: Хороша практика – дозволити користувачам обирати, які 
типи сповіщень вони хочуть отримувати. Можна в налаштуваннях додатку зробити 
перемикачі. Наприклад, хтось хоче отримувати сповіщення про особисті повідомлення, але 
не про рекламні акції. Хтось навпаки. Надаючи вибір, ви знижуєте шанс, що користувач 
повністю відключить усі сповіщення для застосунку. На Android для цього є механізм 
Notification Channels – різні канали можуть відповідати різним категоріям (оновлення, 
нагадування, пропозиції тощо), і користувач системно може вимкнути окремі канали. Ви ж 
можете використовувати канали, щоб коректно класифікувати сповіщення.



OneSignal Status

https://status.onesignal.com/

