Тема 11
Теми доповідей:
1. Психологічна природа конфлікту: потреби, інтереси, емоції 
2. Основні причини виникнення конфліктів у колективах 
3. Типи конфліктів: внутрішньоособистісні, міжособистісні, групові 
4. Рівні та стадії розвитку конфлікту 
5. Стратегії поведінки в конфлікті (модель Томаса-Кілмана) 
6. Роль лідера у попередженні конфліктів 
7. Методи управління конфліктами в організаціях 
8. Етичні аспекти вирішення конфліктів 
9. Конфлікт як інструмент розвитку колективу 
10. Комунікація як засіб запобігання конфліктам 

Завдання 1: Проаналізуйте ситуації:
1. Студент сумнівається у виборі професії 
2. Двоє колег не погоджуються щодо способу виконання завдання 
3. Між відділами виникла конкуренція 
Визначте:
· тип конфлікту 
· рівень 
· причини 

Завдання 2: Розмежуйте:
· позицію (що говорить людина) 
· інтерес (чого вона насправді хоче) 
Ситуація:
“Я не буду працювати понаднормово!”

Кейс 1: “Конфлікт у колективі”
Працівник вважає, що його роботу недооцінюють, і починає конфліктувати з керівником.
Завдання:
· визначити причини 
· визначити стадію конфлікту 
· запропонувати 2 варіанти вирішення 
· визначити роль лідера 

Кейс 2: “Лідер і команда”
Новий керівник вводить жорсткі правила, що викликає незадоволення працівників.
Завдання:
· тип конфлікту 
· помилки керівника 
· альтернативні дії 
· етична оцінка 

Ситуація: Один працівник правий, але інший має більший вплив у колективі
Завдання:
· як має діяти лідер? 
· чи допустима несправедливість заради стабільності? 
· аргументуйте 
Дискусія. “Чи завжди конфлікт є негативним явищем?”
Завдання:
· сформулювати аргументи “за” і “проти” 
· навести приклади 

Рефлексивне завдання
Опишіть власний досвід конфлікту:
· ситуація 
· ваша стратегія поведінки 
· результат 
· що б ви змінили 
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Творче завдання
“Ідеальний лідер у конфлікті”
Завдання: Складіть портрет лідера:
· як він діє 
· які якості має 
· яких помилок уникає 
