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Робоча програма вибіркової навчальної дисципліни «Психологія конфліктів в управлінні та психологічні засоби їх розв’язання» затверджена Вченою радою факультету педагогічних технологій та освіти впродовж життя від 26 серпня 2025 р., протокол № 7


1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів 4
	Вибіркова

	Модулів – 1
	Лекції

	
	32 год.
	__ год.

	Змістових модулів – 2
	Практичні

	
	32 год.
	__ год.

	Загальна кількість годин – 120
	Лабораторні

	
	__ год.
	__ год.

	Тижневих годин для денної форми навчання:
аудиторних – 4
самостійної роботи – 3,5
	Самостійна робота

	
	56 год.
	__ год.

	
	Вид контролю: залік



Частка аудиторних занять і частка самостійної та індивідуальної роботи у загальному обсязі годин з навчальної дисципліни становить:
для денної форми навчання – 53% аудиторних занять, 47% самостійної та індивідуальної роботи.



2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Метою вивчення навчальної дисципліни «Психологія конфліктів в управлінні та психологічні засоби їх розв’язання» є розкриття психологічних закономірностей управлінських відносин, причин та наслідків конфліктних ситуацій, засобів їх попередження та розв’язання. Досягнення визначеної мети передбачає ознайомлення студентів із загальною парадигмою, концепціями та науковими школами у царині психології управління, конфліктології, зокрема, прийомами використання інструментарію психології в цілях попередження конфліктних ситуацій та їх негативних наслідків.

Завданнями навчальної дисципліни є:
· формування цілісної системи знань з психології управління та конфліктології у контексті сучасних наукових концепцій та тенденцій; 
· розкриття соціально-психологічних закономірностей управлінського процесу, психології управлінської діяльності, психологічних особливостей ефективних професійних комунікацій при взаємодії з колегами, підлеглими та клієнтами; 
· надання відомостей щодо внутрішньогрупової динаміки в управлінських системах, формування команд, розробки безконфліктних систем мотивування; 
· формування системи теоретичних знань щодо змісту, технологій та методів управління конфліктами, причин їх виникнення, основних етапів та фаз перебігу конфлікту;
· ознайомлення з основними методами діагностики та прогнозування конфліктів; 
· розвиток навичок попередження та розв’язання конфліктних ситуацій в умовах управлінських відносин засобами психологічної практики;
· оволодіння здобувачами вищої освіти основними методами наукового дослідження проблем психології управління та конфліктології.

В результаті вивчення дисципліни «Психологія конфліктів в управлінні та психологічні засоби їх розв’язання» студент повинен знати:
· понятійно-термінологічний апарат психологічної науки;
· історію розвитку та сучасні підходи, що формують систему знань психології управління; 
· психологічний контекст управлінських відносин у соціально-економічних системах;
· психологічні закономірності управлінського процесу;
· соціально-психологічні механізми та методи управлінського впливу;
· закономірності та інструментарій формування трудового колективу;
· соціально-психологічні передумови ефективності управлінської діяльності;
· напрямки та методи забезпечення психічної рівноваги керівника;
· ефективні засоби психологічного впливу на особистість залежно від вікових та індивідуальних особливостей людини; 
· соціально-психологічні механізми формування особистості, зміст Я-концепції та механізмів розвитку когнітивного стилю;
· закономірності формування та зміни соціальних установок, соціально-психологічні властивості, соціально-психологічні компетентності особистості, її ціннісні орієнтації;  
· методи вивчення специфічних рис спілкування, його соціальних проявів та наслідків;
· концептуальні підходи у вивченні конфліктів: філософсько-соціологічна традиція у вивчення конфліктів, психоаналітичний підхід, ситуативний підхід, когнітивістський підхід; 
· стратегії і тактики взаємодії у конфліктній ситуації, різновиди психологічних впливів у конфлікті, моделі розвитку міжособової конфліктної ситуації;
· прийоми і методи профілактики конфліктів в організації;
· методи планування, організації та проведення психологічного дослідження інструментами психологічної науки.

Після вивчення дисципліни «Психологія конфліктів в управлінні та психологічні засоби їх розв’язання» студент повинен уміти:
· застосовувати психологічні прийоми добору, розстановки, адаптації та мотивації персоналу на безконфліктній основі;
· використовувати методи дослідження соціально-психологічних тенденцій в організації;
· застосовувати соціально-психологічні методи управління у відповідності до специфіки управлінської ситуації;
· використовувати методи аналізу соціально-психологічних передумов результативності управлінського процесу;
· застосовувати методи та прийоми психогігієни в цілях уникнення внутрішньоособистісного конфлікту;
· аналізувати та пояснювати конфліктні явища, ідентифікувати психологічні проблеми та пропонувати шляхи їх розв’язання;
· проводити аналіз проблем спілкування у внутрішньо- та міжгрупових стосунках та у сумісній діяльності людей, знаходячи їх причини та застосовуючи засоби їх розв’язання; 
· ефективно виконувати різні ролі у команді у процесі вирішення фахових завдань, у тому числі демонструвати лідерські якості;
· застосовувати правила безконфліктного спілкування, ефективні стратегії і тактики взаємодії; 
· діагностувати і аналізувати конфлікт з визначенням основних його характеристик; 
· розробляти ефективну систему організаційного попередження, прогнозування і профілактики конфліктів в організаціях; 
· застосовувати методи, реалізовувати основні функції і принципи управління конфліктами в конкретних виробничих умовах; 
· обирати надійний психодіагностичній інструментарій (тести, опитувальники, проективні методики тощо) та техніки розв’язання конфліктів; 
· складати та реалізовувати програму психопрофілактичних та просвітницьких дій відповідно до специфіки внутрішньої динаміки соціальних груп та потенційних факторів виникнення конфлікту;
· передбачати прояви поведінки особистості, соціальної групи, застосовувати методи впливу на особистість через колектив та застосовувати методи впливу на колектив через окремих особистостей;
· застосовувати набуті знання у міжособистісній взаємодії та конкретних конфліктних ситуаціях; 
· пропонувати власні способи вирішення психологічних задач і проблем у процесі професійної діяльності, приймати та аргументувати власні рішення щодо їх розв’язання. 

Під час вивчення навчальної дисципліни здобувачі вищої освіти зможуть отримати наступні Soft skills:
– комунікативні навички: письмове, вербальне й невербальне спілкування; вести дискусію і відстоювати свою позицію; вміння шукати, аналізувати та використовувати інформацію;
– уміння виступати привселюдно: вміння публічно та професійно презентувати результати власних досліджень;
– гнучкість і адаптивність: уміння аналізувати ситуацію, орієнтування на вирішення проблеми;
– особисті якості: креативне й критичне мислення; етичність, доброчесність, повага до оточуючих.


3. Програма навчальної дисципліни

МОДУЛЬ 1

Змістовий  модуль  1. Відносини управління та організована діяльність людей як сфери виникнення конфлікту

Тема 1. Процес управління та психологічний вплив
Управлінські відносини. Система управління. Прості та складні системи управління. Функції управління. Особливості планування, організації та контролю як функцій управління. Мотивація у системі функцій управління. Мотив, стимул, потреба. Теорії мотивації. Мотиваційний процес. Структура діяльності керівника, її складові та їх психологічний контекст.
Розвиток психології та еволюція підходів щодо її об’єкту пізнання. Предмет та об’єкт сучасної психології. Поняття психічного та психологічного. Свідомість людини як найвищий рівень розвитку психіки. Психологічна характеристика свідомості. Інтеріоризація як основний механізм психічного розвитку. Диференціація психологічних знань. Характеристика провідних шкіл психології та їх внеску у розвиток психології як науки. Психологічні аспекти організованої діяльності людей та професійних комунікацій. Роль та місце практичної психології в управлінні організованою діяльністю людей. Психологія управління. Сутність та характеристика фундаментальних законів психології управління. Ризик психічного перевантаження в управлінській діяльності через конфлікт.

Тема 2. Психологія особистості та психологічні аспекти управління трудовим колективом 
Проблема особистості як центральна проблема психології. Аспекти детермінації особистості в структурі психологічних знань. Характеристика періодів дослідження особистості як категорії психології: філософсько-літературний, клінічний та експериментальний. Становлення та характеристика окремих теорій особистості. Особистість як продукт історичного розвитку. Позиція та вчинок як ознаки особистості. Особистість керівника. Саморозвиток особистості керівника у напрямку соціальної відповідальності. Особистість керівника, комунікативний процес та комунікативні навички. Особистість керівника та стилі управління. Вольові властивості особистості, їх роль у процесі реалізації функцій управління. Характеристика особистісних та функціональних якостей керівника. Психологічний портрет керівника.
Сутність та класифікація соціальних груп. Взаємовідносини людей у групах. Групова диференціація. Колектив та його ознаки. Трудовий колектив. Психологічні аспекти колективної діяльності людей в умовах управлінських відносин. Особистість у трудовому колективі. Статус, соціальні ролі, групові норми та цінності. Психологічна сумісність. Психологія міжособистісних взаємовідносин у трудовому колективі. Комунікативний процес у трудовому колективі. Психологія управлінських впливів. Сутність та характеристика соціально-психологічних методів управління трудовим колективом. Критерії стабільності трудового колективу. Передумови виникнення деструктивних тенденцій у трудовому колективі.

Тема 3. Конфліктологія в комплексі психологічних та управлінських знань
Конфліктологія як галузь знань, що вивчає теорію конфлікту, практику прогнозування, запобігання та подолання конфліктів. Актуальність конфліктології. Об’єкти конфліктології. Предмет вивчення конфліктології – закони та категорії, що характеризують конфлікт як соціальне явище, як різновид соціальної поведінки та взаємодії. Теоретичний та емпіричний рівні конфліктології. Функції конфліктології: інформаційна, гносеологічна (пізнавальна), прогностична, виховна, практикорекомендаційна, ідеологічна. 
Основні завдання конфліктології. Методи наукових досліджень у конфліктології. Специфіка конфліктології як науки про конфлікти та чинники, які визначають її особливе місце серед суспільних та гуманітарних наук. Історія розвитку конфліктології. Становлення конфліктології в Україні та її розвиток на сучасному етапі. Місце і роль конфліктології в системі знань щодо організованої діяльності людей та організації системи управлінських відносин.

Тема 4. Конфлікт: форми та прояви в системі управлінських відносин
Визначення поняття «конфлікт». Основні аспекти вивчення конфлікту. Особливості трактування конфлікту. Ознаки конфлікту: зіткнення; біполярність; активність, що спрямована на подолання суперечності; наявність суб’єкта або суб’єктів як носіїв конфлікту. Функціональний та деструктивний конфлікт. Позитивні (розрядка напруженості між конфліктуючими сторонами, діагностика можливостей опонентів, джерело інновацій, стимулювання до змін та розвитку, удосконалення нормативної бази, виявлення управлінських проблем в організації та ін.) та негативні функції конфліктів (емоційні втрати та матеріальні витрати через участь у конфлікті, вороже ставлення до переможених, надмірне захоплення процесом конфлікту, що шкодить роботі, зниження рівня співробітництва між учасниками конфлікту, складне і довготривале відновлення ділових стосунків тощо). Соціальний конфлікт та його різновиди. Особливості конфліктів в системі управлінських відносин та в процесі організованої діяльності людей. 

Змістовий  модуль  2. Конфлікти та психологічні засоби їх розв’язання 

Тема 5. Методологія та підходи щодо вивчення проблеми управління конфліктами 
Рання традиція у вивченні конфліктів. Ідеї Ч. Дарвіна та Г. Спенсера щодо трактування боротьби за існування як конфлікту у суспільстві. Заперечення існування конфліктів представниками структурного-функціоналізму (Т. Парсонс). Конфліктна модель суспільства. Функціональна теорія конфлікту. Психоаналітичний підхід у дослідженні конфліктів. Концепція З. Фройда (розуміння особистості як поля боротьби інстинкту, розуму та свідомості). Первинність «внутрішнього» конфлікту. Інтрапсихічна (особистісна) інтерпретація конфліктів (К. Хорні). Конструктивний погляд на конфлікт Е. Еріксона. Ситуативний підхід у дослідженні конфліктів. 
Теоретико-методологічні особливості ситуаційного підходу. Зміщення акцентів з особистості на зовнішні детермінанти виникнення конфліктів. Закон соціальних відносин (М. Дойч). Когнітивістський підхід у дослідженні конфліктів. Пояснення поведінки суб’єктів з точки зору їх суб’єктивного відображення, сприйняття та оцінки. Теорія поля (К. Левін). Типи конфліктних ситуацій: конфлікт «прагнення-прагнення», конфлікт «уникнення-уникнення», конфлікт «прагнення-уникнення», конфлікт «подвійного прагнення – уникнення». Теорія когнітивного дисонансу (Л. Фестінгер). Теорія балансу (Ф. Хайдера).

Тема 6. Структура, складові та динаміка конфлікту 
Структурні характеристики конфлікту. Основні структурні елементи конфлікту: сторони (учасники) конфлікту, умови конфлікту, предмет конфлікту (конфліктна проблема), образ конфліктної ситуації, мотиви конфлікту, позиції конфліктуючих сторін. Учасник актуальний та учасник потенціальний. Поділ учасників конфлікту в залежності від різних видів участі: ініціатор, опонент, супротивник, агресор, ворог, посередник (модератор), арбітр. Об’єктивні особливості зовнішньої ситуації та суб’єктивні чинники, що формують умови конфлікту (конфліктну ситуацію). Активна та пасивна позиція учасників у конфлікті. Характеристика причин виникнення конфлікту. Загальні причини, які спричиняють виникнення конфліктів: соціально-політичні та економічні, соціально-демографічні, соціально-психологічні, індивідуально-психологічні. 
Зв’язок часткових причин виникнення конфліктів безпосередньо з конкретним видом конфлікту. Об’єктивні причини конфліктів: обмеженість ресурсів, взаємозалежність завдань, розбіжності в меті, розбіжності в уявленнях і цінностях, розбіжності у манері поведінки і життєвому досвіді, незадовільні комунікації. Сутність динаміки конфлікту за його етапами і фазами. Динаміка етапів конфлікту: виникнення і розвиток спірної ситуації, сприйняття спірної ситуації як конфліктної хоч би однією із сторін та емоційне переживання цього факту, початок відкритої конфліктної взаємодії, розвиток відкритого конфлікту, розв’язання конфлікту. Основні фази конфлікту: початкова (латентна) фаза, фаза підйому (демонстративна фаза), пік конфлікту (агресивна фаза), фаза спаду (батальна фаза). 

Тема 7. Конфлікт, психологія організаційної поведінки та професійних комунікацій 
Поняття поведінки та її види. Трудова поведінка. Ставлення до праці як характеристика трудової поведінки та фактор конфлікту. Суб’єктивна та об’єктивна оцінка ставлення людини до праці. Психофізіологічні регулятори поведінки людині в організації. Соціально-психологічний тип організації та його вплив на формування окремих поведінкових та комунікативних характеристик. Конфлікт, фази організаційного онтогенезу та їх зв’язок із окремими типами поведінки. Характеристика негативних та позитивних поведінкових компонент. Продуктивна ділова взаємодія як ознака домінування раціональних поведінкових компонент. Сутність та наслідки деструктивного протистояння. Характерологічна, деструктивна, девіантна та делінквентна поведінка. Сутність і наслідки психологічного саботажу. Заходи щодо подолання та попередження психологічного саботажу як наслідку конфлікту.
Спілкування та комунікації. Структура та засоби спілкування. Функції спілкування: інформаційно-комунікативна, інтерактивна та перцептивна. Стилі спілкування. Склад та специфічні ефекти міжособистісного сприйняття. Невербальне спілкування та його кінесичні особливості. Проксемічні особливості невербального спілкування та професійних комунікацій. Конфлікт та ділове спілкування. Структура та психологічні прийоми ділового спілкування в системі професійних комунікацій. Особливості спілкування за умов конфлікту. Бесіда як форма ділового спілкування. Принципи конструктивної дискусії та полеміки. Психологічні прийоми впливу на партнера. Психологічні аспекти переговорного процесу. Техніка аргументації. Психологічні особливості публічного виступу.

Тема 8. Психологічні засоби управління конфліктами 
Зміст процесу управління конфліктами. Прогнозування конфліктів та оцінювання їх функціональної спрямованості. Попередження та стимулювання конфлікту. Вирішення конфлікту. Управління конфліктом та його динаміка. 
Модель прийняття управлінського рішення щодо конфлікту. Алгоритм управління конфліктом. Основні методи управління конфліктною ситуацією: структурні, міжособистісні, внутрішньоособистісні, персональні. Форми управління конфліктами: пояснення вимог до роботи, використання координаційних та інтегруючих механізмів, встановлення загальної організаційної і комплексної мети, використання системи нагород. Форми прояву внутрішньоособистісних конфліктів. Психологічні підходи щодо розв’язання внутрішньоособистісних конфліктів. Персональні методи управління конфліктами. Картографічний аналіз конфліктів. 
Психологія профілактики конфліктів. Профілактика конфліктів та стратегія управління персоналом. Прогнозування конфлікту як діяльність суб’єкта управління, що спрямована на виявлення причин конфлікту у потенційному розвитку. Основні шляхи попередження конфліктів в організаціях. Регулювання конфлікту та його основні етапи. Психологічні техніки розв’язання конфлікту. Правила безконфліктної поведінки в організації. Поняття психологічного захисту. Психогігієна в управлінні. Методи психогігієни керівника. Структура психологічної служби організації та її роль у запобіганні та розв’язанні конфліктів. 




4. Структура (тематичний план) навчальної дисципліни

	Змістові модулі і теми
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота
	усього
	лекції
	практичні
	самостійна робота

	МОДУЛЬ 1

	Змістовий модуль 1. Відносини управління та організована діяльність людей як сфери виникнення конфлікту

	Тема 1. Процес управління та психологічний вплив
	15
	4
	4
	7
	-
	-
	-
	-

	Тема 2. Психологія особистості та психологічні аспекти управління трудовим колективом
	15
	4
	4
	7
	-
	-
	-
	-

	Тема 3. Конфліктологія в комплексі психологічних та управлінських знань
	15
	4
	4
	7
	-
	-
	-
	-

	Тема 4. Конфлікт: форми та прояви в системі управлінських відносин
	15
	4
	4
	7
	-
	-
	-
	-

	Разом за змістовий модуль 1
	60
	16
	16
	28
	-
	-
	-
	-

	Змістовий модуль 2. Конфлікти та психологічні засоби їх розв’язання

	Тема 5. Методологія та підходи щодо вивчення проблеми управління конфліктами
	15
	4
	4
	7
	-
	-
	-
	-

	Тема 6. Структура, складові та динаміка конфлікту
	15
	4
	4
	7
	-
	-
	-
	-

	Тема 7. Конфлікт, психологія організаційної поведінки та професійних комунікацій
	15
	4
	4
	7
	-
	-
	-
	-

	Тема 8. Психологічні засоби управління конфліктами
	15
	4
	4
	7
	-
	-
	-
	-

	Разом за змістовий модуль 2
	60
	16
	16
	28
	-
	-
	-
	-

	ВСЬОГО
	120
	32
	32
	56
	-
	-
	-
	-




5. Теми практичних занять
	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	МОДУЛЬ 1

	Змістовий модуль 1. Відносини управління та організована діяльність людей як сфери виникнення конфлікту

	1
	Тема 1. Процес управління та психологічний вплив 
1. Відносини управління як форма суспільних відносин
2. Функції управління. Система управління та її складові 
3. Роль та завдання психології в системі управлінських відносин 
4. Предмет та об’єкт сучасної психології та психології управління
	4
	-

	2
	Тема 2. Психологія особистості та психологічні аспекти управління трудовим колективом 
1. Проблема особистості як центральна проблема психології
2. Позиція та вчинок як ознаки особистості. Особистість керівника
3. Особистість у трудовому колективі
4. Фактори деструктивних тенденцій у трудовому колективі
	4
	-

	3
	Тема 3. Конфліктологія в комплексі психологічних та управлінських знань 
1. Конфліктологія як галузь знань та її завдання
2. Теоретичний та емпіричний рівні конфліктології
3. Функції конфліктології, її предмет та об’єкт
4. Методи наукових досліджень у конфліктології
	4
	-

	4
	Тема 4. Конфлікт: форми та прояви в системі управлінських відносин 
1. Сутність та ознаки конфлікту
2. Функціональний та деструктивний конфлікт
3. Позитивні та негативні функції конфлікту
4. Соціальний конфлікт: прояви та форми
	4
	-

	Змістовий модуль 2. Конфлікти та психологічні засоби їх розв’язання

	5
	Тема 5. Методологія та підходи щодо вивчення проблеми управління конфліктами 
1. Етапи та підходи щодо вивчення проблеми конфлікту  
2. Функціональна теорія конфлікту
3. Психоаналітичний підхід у дослідженні конфліктів
4. Ситуативний підхід у дослідженні конфліктів
	4
	-

	6
	Тема 6. Структура, складові та динаміка конфлікту 
1. Структурні характеристики конфлікту
2. Об’єктивні та суб’єктивні чинники конфлікту
3. Психологічні передумови виникнення конфлікту 
4. Динаміка конфлікту за його етапами та фазами
	4
	-



	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	7
	Тема 7. Конфлікт, психологія організаційної поведінки та професійних комунікацій 
1. Психологія поведінки та спілкування
2. Психофізіологічні регулятори трудової поведінки людини в організації
3. Трудова поведінка та форми спілкування як фактори розвитку конфлікту
4. Продуктивна ділова взаємодія та деструктивне протистояння
	4
	-

	8
	Тема 8. Психологічні засоби управління конфліктами
1. Методи психології в управлінні конфліктною ситуацією
2. Психологічні прийоми прийняття управлінського рішення щодо конфлікту
3. Психологія профілактики конфліктів
4. Психологічна служба організації та її роль у запобіганні та розв’язанні конфліктів
	4
	-

	РАЗОМ
	32
	-



6. Завдання для самостійної роботи

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	МОДУЛЬ 1

	Змістовий модуль 1. Відносини управління та організована діяльність людей як сфери виникнення конфлікту

	1
	Тема 1. Процес управління та психологічний вплив 
1. Поняття психічного та психологічного
2. Свідомість та її психологічна характеристика
3. Школи психології та їх внесок у розвиток психології управління
4. Психологічний контекст управлінського впливу та реалізації функцій управління
	7
	-

	2
	Тема 2. Психологія особистості та психологічні аспекти управління трудовим колективом 
1. Періоди дослідження особистості як категорії психології
2. Саморозвиток особистості керівника у напрямку соціальної відповідальності
3. Вольові властивості особистості, їх роль у процесі реалізації функцій управління
4. Соціально-психологічні методи управління трудовим колективом 
	7
	-

	
3
	Тема 3. Конфліктологія в комплексі психологічних та управлінських знань
1. Конфлікт як соціальне явище та різновид соціальної взаємодії
2. Наукова психологія та історія розвитку конфліктології
3. Закордонний досвід та етапи становлення конфліктології в Україні 
4. Перспективні напрямки наукових досліджень у конфліктології
	7
	-

	4
	Тема 4. Конфлікт: форми та прояви в системі управлінських відносин 
1. Функціональний та деструктивний конфлікт
2. Конфлікт інтересів та відносини управління
3. Конфлікт та психічне виснаження керівника
4. Конфлікт та соціально-психологічний клімат в організації 
	7
	-

	Змістовий модуль 2. Конфлікти та психологічні засоби їх розв’язання

	5
	Тема 5. Методологія та підходи щодо вивчення проблеми управління конфліктами 
1. Теорії конфлікту та типи конфліктних ситуацій
2. Конфліктна модель суспільства
3. Поняття внутрішнього конфлікту
4. Теорія когнітивного дисонансу
	7
	-

	6
	Тема 6. Структура, складові та динаміка конфлікту 
1. Образ конфліктної ситуації та мотиви конфлікту
2. Сторони конфлікту та їх позиції
3. Фактори конфлікту (соціально-політичні та економічні, соціально-демографічні, соціально-психологічні, індивідуально-психологічні)
4. Динаміка етапів та фази конфлікту
	7
	-

	7
	Тема 7. Конфлікт, психологія організаційної поведінки та професійних комунікацій 
1. Соціально-психологічний тип організації 
2. Конфліктогенність та професійні комунікації 
3. Специфічні ефекти міжособистісного сприйняття
4. Особливості спілкування за умов конфлікту 
	7
	-

	8
	Тема 8. Психологічні засоби управління конфліктами 
1. Прогнозування конфліктів та оцінювання їх функціональної спрямованості
2. Картографічний аналіз конфліктів
3. Прогнозування конфлікту у практиці управлінської діяльності
4. Правила безконфліктної поведінки в організації
	7
	-

	РАЗОМ
	56
	-



7. Індивідуальні самостійні завдання

Індивідуальним самостійним завданням під час вивчення дисципліни «Психологія конфліктів в управлінні та психологічні засоби їх розв’язання» є написання тез доповіді за тематикою магістерської кваліфікаційної роботи.
Тези доповіді (гр. thesis – положення, твердження) – це опубліковані до початку наукової конференції матеріали із викладом основних аспектів наукової доповіді. Вони фіксують наукову точку зору автора і містять матеріали, які раніше не друкувалися. Завдяки влучно складеним тезам, автор має можливість створити собі репутацію фахівця, здатного в логічній і переконливій, ясній і доступній для адресата формі висловлювати результати своєї роботи. 
Порядок підготовки тез: 
– визначення теми дослідження; 
– аналіз літератури за темою дослідження; 
– визначення проблемного питання в рамках теми дослідження; 
– формулювання назви тез доповідей; 
– узгодження назви тез та напряму дослідження з науковим керівником;
– написання тез; 
– узгодження тексту тез з науковим керівником; 
– публікація тез доповіді. 
Оформлення тез здійснюється відповідно до вимог актуальної конференції, відображених у інформаційному листі заходу. При поданні тез на перевірку здобувачі вищої освіти мають зазначити, відповідно до вимог якої конференції здійснювалася підготовка тез. Обов’язковим елементом контролю та оцінювання тез як індивідуального завдання є перевірка їх на плагіат з використанням доступного програмного забезпечення.

8. Методи навчання

Під час викладання навчальної дисципліни використовуються такі методи навчання:
	

Тема
	Методи навчання

	Тема 1. Процес управління та психологічний вплив
	· Вербальні методи (лекція, пояснення)
· Наочні методи (презентація)
· Проблемний метод
· Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, виконання завдань, проведення розрахунків, підготовка доповідей, написання тез)

	Тема 2. Психологія особистості та психологічні аспекти управління трудовим колективом
	· Вербальні методи (лекція, пояснення)
· Наочні методи (презентація)
· Практичні методи (вирішення кейсів)
· Дискусійний метод
· Проблемний метод
· Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, виконання завдань, проведення розрахунків, підготовка доповідей, написання тез)




	

Тема
	Методи навчання

	Тема 3. Конфліктологія в комплексі психологічних та управлінських знань
	· Вербальні методи (лекція, пояснення)
· Наочні методи (презентація)
· Проблемний метод
· Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, виконання завдань, проведення розрахунків, підготовка доповідей, написання тез)

	Тема 4. Конфлікт: форми та прояви в системі управлінських відносин
	· Вербальні методи (лекція, пояснення)
· Наочні методи (презентація)
· Практичні методи (вирішення кейсів)
· Дискусійний метод
· Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, виконання завдань, проведення розрахунків, підготовка доповідей, написання тез)

	Тема 5. Методологія та підходи щодо вивчення проблеми управління конфліктами
	· Вербальні методи (лекція, пояснення)
· Наочні методи (презентація)
· Практичні методи (вирішення кейсів)
· Дискусійний метод
· Дослідницький метод
· Проблемний метод
· Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, виконання завдань, проведення розрахунків, підготовка доповідей, написання тез)

	Тема 6. Структура, складові та динаміка конфлікту
	· Вербальні методи (лекція, пояснення)
· Наочні методи (презентація)
· Практичні методи (вирішення кейсів)
· Проблемний метод
· Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, виконання завдань, проведення розрахунків, підготовка доповідей, написання тез)

	Тема 7. Конфлікт, психологія організаційної поведінки та професійних комунікацій
	· Вербальні методи (лекція, пояснення)
· Наочні методи (презентація)
· Практичні методи (вирішення кейсів)
· Проблемний метод
· Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, виконання завдань, проведення розрахунків, підготовка доповідей, написання тез)

	Тема 8. Психологічні засоби управління конфліктами
	· Вербальні методи (лекція, пояснення)
· Наочні методи (презентація)
· Практичні методи (вирішення кейсів)
· Дискусійний метод
· Дослідницький метод
· Методи самостійної роботи (анотування опрацьованого матеріалу, виконання завдань, проведення розрахунків, підготовка доповідей, написання тез)




9. Методи контролю

Контроль здійснюється з використанням таких методів: 
· усне опитування, участь у дискусії, відповіді на проблемні запитання;
· перевірка виконання домашніх завдань, практичних завдань, кейсів;
· поточне тестування;
· перевірка виконання індивідуальних завдань;
· самооцінювання та взаємооцінювання ;
· залік.

10. Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти
Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни здійснюється відповідно до Положення про оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти у Державному університеті «Житомирська політехніка» та розподілу балів, що наведений нижче.
Система оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни включає поточний та підсумковий контроль.
Поточний контроль проводиться для оцінювання рівня засвоєння знань, формування умінь і навичок здобувачів вищої освіти впродовж вивчення ними матеріалу модуля (змістових модулів) навчальної дисципліни. Поточний контроль здійснюється під час проведення навчальних занять. 
Підсумковий контроль проводиться для підсумкового оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з навчальної дисципліни. Підсумковий контроль здійснюється після завершення вивчення навчальної дисципліни. Підсумковий контроль проводиться у формі заліку. Процедура складання заліку визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка».

Розподіл балів з навчальної дисципліни

	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма
	заочна форма

	Виконання завдань поточного контролю
	100
	100

	Підсумкова семестрова оцінка
	100
	100





Розподіл балів за виконання завдань поточного контролю
	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма
	заочна форма

	Виконання завдань під час навчальних занять
	80
	60

	Виконання та захист індивідуальних самостійних завдань
	20
	40

	Виконання науково-дослідної роботи (підготовка наукових статей)
	до 20
	до 20

	Разом за виконання завдань поточного контролю
	100
	100



Розподіл балів за виконання завдань під час навчальних занять
	Види робіт здобувача вищої освіти
	Кількість балів за семестр

	
	денна форма
	заочна форма

	Відповіді (виступи) на заняттях
	20
	10

	Участь у дискусії
	10
	10

	Виконання поточних тестових завдань
	30
	20

	Виконання та захист завдань, кейсів
	20
	20

	Разом за виконання завдань під час навчальних занять
	80
	60



З метою застосування цілих чисел для оцінювання активностей здобувачів вищої освіти під час навчальних занять протягом семестру використовується 100-бальна шкала оцінювання кожного окремо виду робіт. Розрахунок набраних здобувачем вищої освіти балів за виконання завдань під час навчальних занять за семестр проводиться за формулою:
РНЗ = (РВ100 × ВКВ + РУД100 × ВКУД + РТЗ100 × ВКТЗ + РЗК100 × ВКЗК) × КНЗ
де: РНЗ – кількість набраних здобувачем вищої освіти балів за виконання завдань під час навчальних занять за семестр;
РВ100, РУД100, РТЗ100, РЗК100 – кількість набраних здобувачем вищої освіти балів за семестр відповідно за відповіді (виступи) на заняттях, за участь у дискусії, за виконання поточних тестових завдань, за виконання та захист завдань, кейсів (кожний окремо вид робіт на навчальних заняттях оцінюється за 100-бальною шкалою);
ВКВ, ВКУД, ВКТЗ, ВКЗК – вагові коефіцієнти відповідно за відповіді (виступи) на заняттях, за участь у дискусії, за виконання поточних тестових завдань, за виконання та захист завдань, кейсів. Значення вагових коефіцієнтів становить: 
ВКВ = 20 ÷ 80 = 0,25; 
ВКУД = 10 ÷ 80 = 0,125; 
ВКТЗ = 30 ÷ 80 = 0,375; 
ВКЗК = 20 ÷ 80 = 0,25;
КНЗ – коригувальний коефіцієнт. Значення коригувального коефіцієнту становить КНЗ = 80 ÷ 100 = 0,8.
Відповідно, розрахунок набраних здобувачем вищої освіти балів за виконання завдань під час навчальних занять з навчальної дисципліни «Психологія конфліктів в управлінні та психологічні засоби їх розв’язання» за семестр проводиться за формулою:
РНЗ = (РВ100 × 0,25 + РУД100 × 0,125 + РТЗ100 × 0,375 + РЗК100 × 0,25) × 0,8
Якщо здобувач вищої освіти набрав за поточний контроль 60 балів або більше, він може погодити дану оцінку в електронному кабінеті і вона стане семестровою оцінкою за вивчення навчальної дисципліни. 
Якщо здобувач вищої освіти під час вивчення навчальної дисципліни набрав 60 балів або більше і бажає покращити свій результат успішності, він проходить процедуру підсумкового контролю у формі заліку. За складання заліку здобувач вищої освіти може набрати 100 балів. Семестрова оцінка з навчальної дисципліни формується за результатами підсумкового контролю. 
Здобувач вищої освіти допускається до процедури підсумкового контролю у формі заліку, якщо за виконання завдань поточного контролю набрав 50 балів або більше.
Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав 3549 балів, він отримує право за власною заявою повторно опанувати окремі теми (змістові модулі) навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми. Повторне вивчення окремих складових навчальної дисципліни понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми, здійснюється у вільний від занять здобувача вищої освіти час.
Якщо здобувач вищої освіти за результатами поточного контролю набрав від 0 до 34 балів (включно), він вважається таким, що не виконав вимоги робочої програми навчальної дисципліни та має академічну заборгованість. Здобувач вищої освіти отримує право за власною заявою повторно опанувати навчальну дисципліну у наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми.
Процедура надання додаткових освітніх послуг здобувачу вищої освіти з метою повторного вивчення навчальної дисципліни чи її окремих складових частин визначена у Положенні про надання додаткових освітніх послуг здобувачам вищої освіти в Державному університеті «Житомирська політехніка».


Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках окремих тем навчальної дисципліни, здійснюється викладачем за зверненням здобувача вищої освіти та представленням документів, які підтверджують результати навчання (сертифікати, свідоцтва, скріншоти тощо). Рішення про визнання та оцінка за відповідну частину освітнього компонента приймається викладачем за результатами співбесіди зі здобувачем вищої освіти.
Визнання результатів навчання, набутих у неформальній та/або інформальній освіті в рамках цілого освітнього компонента, здійснюється за процедурою, яка визначена у Положенні про організацію освітнього процесу у Державному університеті «Житомирська політехніка».

Шкала оцінювання

	Шкала ЄКТС
	Національна шкала
	100-бальна шкала

	A
	Зараховано
	90-100

	B
	Зараховано
	82-89

	C
	
	74-81

	D
	Зараховано
	64-73

	E
	
	60-63

	FX
	Не зараховано
	35-59

	F
	Не зараховано
	0-34



11. Глосарій

	№ з/п
	Термін державною мовою
	Відповідник англійською мовою

	1
	Керівник
	Manager

	2
	Комунікативний процес 
	Communicative process

	3
	Комунікація
	Communication

	4
	Конфлікт
	Conflict

	5
	[bookmark: _Hlk177660135]Конфліктна ситуація
	Conflict situation

	6
	Конфліктологія
	Conflictology

	7
	Методи психології
	Methods of psychology

	8
	Мотивація
	Motivation

	9
	Особистість
	Personality

	10
	Поведінка 
	Behavior

	11
	Професійне спілкування 
	Professional communication

	12
	Психологічна гігієна 
	Psychological hygiene

	13
	Психологічна служба
	Psychological service

	14
	Психологія
	Psychology

	15
	Психологія управління
	Management psychology

	16
	Релаксація 
	Relaxation

	17
	Соціальна відповідальність
	Social responsibility

	18
	Соціальна група
	Social group

	19
	Стрес
	Stress

	20
	Техніка аргументації
	Technique of argumentation

	21
	Техніка переговорів
	Technique of negotiations

	22
	Трудовий колектив
	Labor collective

	23
	Управління
	Management

	24
	Управлінський вплив 
	Management influence

	25
	Функції управління
	Management functions



12. Рекомендована література

Основна література

1. Бакаленко О. А. Психологія управління : навч. посібник – Харків: ХНУРЕ, 2020. 120 с.
2. Деркач  Л. М., Шевяков  О. В., Бурлакова  І. А., Братчікова  Ю. К., Соловйова  Д. В., Мельничук  Д. П. Когнітивна наука : навчальний посібник. – К.: Видавничий дім «Кондор», 2021. 320 с.
3. Менеджмент соціальних конфліктів / О. В. Івачевська, Н. С. Малєєва, І. В. Петренко, О. Г. Цукур; за наук. ред. І. В. Петренко; Національна академія педагогічних наук України, Інститут соціальної та політичної психології, 2020. – 77 с.
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