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Доповіді студентів 
Теми доповідей:
1. Психологія міжособистісного спілкування
2. Вербальна та невербальна комунікація лідера
3. Активне слухання як ключова компетенція лідера
4. Асертивність у професійній взаємодії
5. Етичні стандарти ділової комунікації
Завдання до доповіді:
· розкрити сутність поняття;
· навести 2-3 приклади з реального життя;
· визначити типові помилки;
· поставити аудиторії 1 дискусійне питання.

Аналітичне завдання «Розпізнай комунікацію»
Проаналізуйте ситуацію: Керівник дає завдання сухо, не дивлячись на співробітника, перебиває його і не реагує на уточнення.
Визначте:
· які елементи вербальної і невербальної комунікації порушені;
· які психологічні бар’єри виникли;
· як це вплине на ефективність роботи.

Вправа «Активне слухання»
Завдання (у парах): один студент розповідає про проблему; інший застосовує техніки активного слухання: перефразування, уточнення, підтримка.
Після виконання: оцініть, що допомогло / завадило; зробіть висновок про значення слухання.

Завдання «Трансформація висловлювань»
Переформулюйте фрази у асертивному стилі:
· «Ти завжди все псуєш»
· «Мене дратує твоя поведінка»
· «Зроби це негайно!»

Кейс «Етична дилема»
Ситуація: Лідер знає, що один із працівників допустив серйозну помилку, але її можна приховати.
Завдання:
· визначити можливі варіанти дій;
· оцінити їх з етичної точки зору;
· запропонувати оптимальне рішення.

Рольова гра «Стиль комунікації»
 Завдання: Розіграти одну ситуацію (наприклад: критика роботи) у трьох стилях:
· агресивний
· пасивний
· асертивний
Обговорення:
· який стиль найефективніший;
· який найбільш етичний.

Завдання «Невербальна комунікація»
Завдання: Передайте емоцію (радість, роздратування, впевненість) без слів.
Інші студенти мають: визначити емоцію; пояснити, за якими ознаками.

Дискусійне завдання
Тема: «Чи може лідер бути ефективним без розвинених комунікативних навичок?»
Завдання:
· аргументуйте «за» і «проти»;
· зробіть спільний висновок.

Підсумкове завдання
Сформулюйте: «7 правил ефективної та етичної комунікації лідера»

