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Тема 1. СУТНІСТЬ ТА ЗНАЧЕННЯ  НОРМУВАННЯ ПРАЦІ
1.1. Сутність і значення нормування праці. 

1.2. Історичний розвиток нормування праці. 

1.3. Функції та принципи нормування праці. 

1.1. Сутність і значення нормування праці 

Ефективність та доцільність будь-якого суспільного виробництва, в
загалі, та будь-якої суспільної праці, зокрема, забезпечується насамперед їх раціональною організацією.
Організація виробництва включає в себе організацію виробничого процесу, організація основного виробництва, організацію праці тощо.
Організація виробничого процесу та організація праці тісно пов’язані між собою. Це наочно підтверджую схема основних елементів виробничого процесу (процесів праці, засобів праці та предметів праці), рис.1.1.
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Рис. 1.1. Схема основних елементів виробничого процесу
Раціональна організація виробничого процесу перш за все вимагає чіткого визначення витрат усіх видів ресурсів, що витрачаються у виробництві: живої праці, сировини, матеріалів, різних видів енергії, обладнання, устаткування, фінансів, щоб все вище перераховане придбати, тощо.
Оптимальне (розумне, раціональне) витрачання всіх зазначених ресурсів вкрай необхідне для забезпечення високої ефективності виробництва, що є основою конкурентоспроможності будь-якого підприємства в ринкових умовах. А оптимальним це витрачання буде лише за умови відповідності дійсних витрат встановленим науково обґрунтованим нормам.
Стосовно дисципліни «Нормування праці» об’єктом уваги буде встановлення норм витрат не всіх виробничих ресурсів, а лише трудових витрат – витрат праці. А процес встановлення норм трудових витрат (чи витрат праці) і є нормуванням праці.
В загальному визначенні нормування праці – це вид діяльності з управління підприємством, спрямований на встановлення оптимальних співвідношень між витратами та результатами праці, а також між чисельністю працівників різних груп та кількістю одиниць обладнання.
Саме нормування праці є першим кроком на шляху оптимізації витрачання виробничих ресурсів. Мова йде про те, що існує об’єктивна необхідність визначення конкретної кількості живої праці для забезпечення високої ефективності виробництва.

Організовуючи виробничий процес, організовуючи працю, слід визначити,

яка кількість праці потрібна для виконання кожної конкретної роботи і якою має бути її якість.

Нормування праці − це встановлення кількості та якості праці, необхідної для виконання конкретної роботи, виготовлення конкретної продукції у певних організаційно-технічних умовах виробництва.

Таким чином, під нормуванням праці розуміють науковий метод вивчення процесу праці і встановлення на цих засадах науково обґрунтованої міри праці як необхідної та достатньої кількості і якості праці, що потребує виконання певної роботи, виготовлення конкретної продукції у певних організаційно-технічних умовах виробництва.

Предметом нормування праці є тривалість у часі, склад та послідовності протікання складових частин трудового процесу.

Об'єктом нормування є доцільна трудова діяльність людини фізичної чи розумової праці, тобто робочий час, необхідний для виконання різноманітних трудових процесів.

Норми витрат праці є вихідною базою для проведення роботи з організації праці на підприємстві. За їх допомогою визначають ефективні (тобто ті, що потребують найменших витрат робочого часу) варіанти технологічного процесу, найбільш раціональні форми розподілу і кооперації праці, ефективні прийоми і засоби виконання роботи.

Мета нормування праці в нових умовах господарювання полягає в тому, щоб на основі зростання технічної озброєності та удосконалення організації виробництва і праці, поліпшення її умов скоротити витрати на випуск продукції, підвищити продуктивність праці, що, у свою чергу, сприятиме розширенню виробництва і зростанню реальних доходів працівників.

Отже головним завданням нормування праці є встановлення і постійне підтримання на необхідному рівні якості норм трудових витрат, використання яких повинне забезпечити підвищення продуктивності і ефективності роботи в усіх галузях народного господарства,

Але робота з нормування праці не повинна обмежуватися розрахунком

норм.

Встановлення норм повинно супроводжуватися:

· виявленням резервів зростання продуктивності праці, 
· розробленням і здійсненням організаційно-технічних заходів для більш досконалої організації праці, 
· навчанням виконавців досконалим прийомам праці. Зміст роботи з нормування праці включає наступні етапи: 
· аналіз виробничого процесу; 
· розподіл його на частини; 
· вибір оптимального варіанту технології та організації праці; 
· проектування режимів роботи обладнання; 
· прийомів і методів праці; 
· систем обслуговування робочих місць; 
· режимів праці та відпочинку; 
· розрахунок норм відповідно до особливостей технологічного і трудового процесів, їх впровадження і наступне корегування відповідно 
до змін організаційно-технічних умов.
Отже, сутність нормування праці полягає в тому, щоб на основі детального аналізу виробничого процесу та організаційно-економічних умов його виконання, а також застосування прогресивних методів праці досягти максимально можливої економії праці на одиницю продукції.
Суттєво важливою є наукова обґрунтованість норм.
Науково обґрунтована норма праці повинна встановлювати саме необхідні витрати та результати праці.
У зв’язку з цим наукове обґрунтування норм, по-перше, вимагає врахування:
· технічних і технологічних можливостей виробництва, 
· особливостей застосовуваних предметів праці, 
а, по-друге, передбачає:

· при організації праці на підприємстві використання прогресивних форм, прийомів і методів роботи; 
· фізіологічно виправдану інтенсивність і нормальні умови праці. 
Тобто,  норми  праці  повинні  відповідати  найефективнішим  для  умов 
конкретної ділянки роботи варіантам технологічного процесу, організації праці, виробництва і управління.
Норми
праці    повинні    відображати    найефективніший    варіант
використання наявних трудових і матеріальних ресурсів, вони фіксують досягнутий рівень техніко-технологічної і організаційної досконалості на підприємстві й для цих умов встановлюють міру праці.
Норми праці є тією першоосновою, з якої починається і на якій ґрунтується весь процес планування праці і виробництва: на основі норм праці розраховують трудомісткість виробничої програми, визначають необхідну чисельність персоналу і його структуру на підприємстві, розраховують економічну ефективність науково-технічних та організаційних нововведень тощо.
Норми праці − це складова частина організації оплати праці на підприємстві, це активний засіб забезпечення оптимального співвідношення між мірою праці та мірою її оплати, що відповідає вимогам соціальної справедливості у розподілі фонду споживання.
В ринкових умовах науково обґрунтоване нормування праці стає одним із найдієвіших засобів забезпечення конкурентоспроможності підприємства,
оскільки сприяє скороченню витрат праці, економії коштів на оплату праці, а
отже – зниженню собівартості продукції і підвищенню ефективності господарювання.
Отже,  нормування  праці  є  складовою організації  праці  і  виробництва.
Воно являє собою важливу ланку технологічної й організаційної підготовки виробництва, оперативного управління ним, невід'ємну частину менеджменту і соціально-трудових відносин.
1.2.  Історичний розвиток нормування праці
Трудова діяльність людини стала об'єктом дослідження вчених, починаючи з XIX століття. І на теперішній час має достатньо багату історію становлення та розвитку.

Процес становлення та розвитку науки про нормування праці нерозривно пов'язаний з іменами таких вчених та практиків управління персоналом, як:

· американський інженер Фредерік Уинслоу Тейлор – засновник наукової організації праці; 
· американський дослідник Ф. Гілбрет, який займався розробкою проблем удосконалення трудових процесів і заклав основи мікроелементного нормування трудового процесу; 
· Г. Емерсон, який розробив принципи організації праці великих виробничих колективів і рекомендації з організації керування цими колективами; 
· Генрі Форд, який розробив систему організації праці працівників, зайнятих на конвеєрі; 
· Елтон Мейо – засновник теорія «людських відносин», яка стала продовженням теорії наукової організації праці; 
· російські вчені О. А. Єрманський, В. М. Йоффе, А. К. Гастев, П. М. Корженцев, М. Кастельс та інші. 
· сучасних умовах стану економіки України основою нормування праці повинна бути система наукових, організаційно-методичних і практичних заходів, що забезпечують ефективне управління науковим обґрунтуванням, встановленням, використанням, контролем і постійним корегуванням діючих норм праці. Проблемам нормування та організації праці присвячені роботи таких українських вчених як Б. М. Колота, Д.П. Богині, О.А.Грішнової, С. Г. Дзюби, В.М.Данюка, В.Н. Абрамова, Л. М. Фільштейна, І. В. Багрової та ін. 

1.3. Функції та принципи нормування праці
Нормування праці на сьогодні має виконувати такі функції:

 Основа всієї системи управління персоналом

Норми праці розпочинають і завершують процес встановлення певної системи організації праці, а також стають вихідним пунктом для її подальшого вдосконалення. На основі норм праці розраховують трудомісткість
виробничої програми, визначають необхідну чисельність персоналу і його структуру на підприємстві і ще цілий ряд інших економічних показників. Можна стверджувати, що кожне економічне рішення в організації й управлінні праці не може бути прийняте без урахування наявності якісних норм праці.

 База   для   розрахунків   практично   всіх   техніко-економічних
показників діяльності організації (підприємства).
На нормах затрат живої праці ґрунтуються розрахунки найрізноманітніших показників: від трудомісткості продукції, обсягу виробництва продукції, чисельності працівників до фонду оплати праці, її продуктивності, собівартості продукції, прибутку тощо.

 Головної бази організації оплати праці
При погодинній оплаті праці її величина визначається відповідно до тарифної ставки (окладу) за відпрацьований час. А при відрядній формі оплата праці здійснюється за кількість виготовленої продукції по відрядним розцінкам. Щоб розрахувати відрядні розцінки та тарифні ставки обов’язково потрібно знати такі норми витрат праці, як норма часу та норма виробітку.

 Основа зростання ефективності виробництва
Роль норм праці в стимулюванні ефективності виробничої діяльності визначається передусім тим, що необхідні витрати праці повинні встановлюватися на основі вибору найбільш ефективних варіантів технологічного і трудового процесів.

Значення норм витрат праці в стимулюванні ефективності виробничої діяльності виходить також з того, що на їх основі встановлюється обсяг ресурсів (кількість верстатів, чисельність виконавців, запаси матеріалів), необхідних для виконання виробничих завдань. Оскільки всі системи стимулювання у підсумку засновані на зіставленні фактичних витрат ресурсів з нормативними. Обґрунтованість норм витрат праці є найважливішою умовою ефективності виробничої діяльності.

Стимулювання ефективної діяльності бригад, дільниць, цехів, підприємств, як і окремих робітників, будується на основі норм витрат трудових і матеріальних ресурсів, основна частина яких визначається системою норм часу. Наявність обґрунтованих норм витрат праці є обов'язковою умовою для матеріального стимулювання виробничих колективів за зниження трудомісткості продукції і скорочення чисельності персоналу. Наявні недоліки в організації стимулювання виробничих колективів зумовлені передусім якістю норм витрат праці, що застосовуються, а також тим, що обсяги необхідних ресурсів не завжди вчасно змінюються при зміні виробничих програм.

Основними науковими принципи нормування праці є:
· принцип відповідності; 

· принцип прогресивності; 

· принцип наукової та організаційно-технічної обґрунтованості; 

· принцип єдності та рівнонапруженості норм; 

Визначальним серед засад нормування праці є  принцип забезпечення
максимальної відповідності норм суспільно необхідним витратам праці.
Цей принцип обумовлений тим, що норми завжди виконують роль одного з найважливіших засобів підвищення продуктивності праці у конкретному виробництві. Якщо норми витрат праці на окремому підприємстві значно вищі необхідних, то це робить його діяльність збитковою, нерентабельною, призводить до банкрутства. Якщо ж підприємство впроваджує більш прогресивні норми праці, воно знижує витрати, підвищує конкурентоспроможність своєї продукції на ринку.
Економічна
сутність   першого   принципу   логічно   продовжується
принципом необхідності забезпечення прогресивності норм, тобто доведення їх до рівня витрат праці, який нижче суспільно необхідного. Виконання цієї вимоги робить норми стимулятором науково-технічного та організаційного прогресу, сприяє підвищенню ефективності виробництва.
Дієвість
та   ефективність   норм   забезпечуються   виконанням   вимог
принципу наукової та організаційно-технічної обґрунтованості норм, що характеризується рівнем використання досягнень науки за умови повної відповідності розроблених норм реально досяжної продуктивності праці та максимального використання виробничих резервів. Під організаційно-технічною обґрунтованістю норм розуміють повноту врахування при їх розробці всіх виробничих факторів, що впливають на продуктивність праці. Необґрунтовані норми гальмують підвищення ефективності праці.
Проведення дієвого аналізу резервів виробництва на засадах використання прогресивних та всебічно обґрунтованих норм праці пов'язане з виконанням
принципу єдності застосованих норм рівної напруженості, тобто отримання за їх допомогою однакових результатів в ідентичних організаційно-технічних умовах. Це повинно забезпечити встановлення однакових норм витрат праці на однакові роботи, що виконуються в аналогічних організаційно-технічних умовах, незалежно від галузевого профілю підприємства. Таку ефективність нормування обумовлює дотримання принципу обов'язкового комплексного охоплення всього обсягу робіт обґрунтованими нормами з урахуванням всіх наявних на підприємстві факторів. При наявності робіт, трудомісткість яких невідома, контроль за мірою праці стає складним, а іноді неможливим. Нормування повинно охоплювати весь комплекс факторів продуктивності праці на робочих місцях. Неповний облік дієвих факторів чи витрат праці робить узагальнені розрахунки трудомісткості виробництва в цілому недостовірними. Причому неточність комплексного нормування (тобто можлива його похибка) залежить від рівня похибки найбільш недосконалої норми.
Практичні завдання Завдання 1
1. Розкрийте зміст одного з принципів нормування праці. 

2. Міра праці і її конкретна форма − норма праці. 

3. Дайте визначення сутності нормування праці.
Завдання 2
1. Розкрийте значення і зміст функції нормування праці як основи планування на підприємстві (в організації). 

2. Охарактеризуйте зв’язок дисципліни «Нормування праці» з іншими дисциплінами навчального плану. 

3. З’ясуйте, чому обґрунтування ефективності різних форм і систем заробітної плати є важливим завданням нормування праці. 

Завдання 3
1. Розкрийте діалектичний взаємозв’язок між суспільним виробництвом і необхідністю визначення міри праці. 

2. Розкрийте зміст функції нормування як важливої складової організації 

праці. 

3. Дайте визначення сутності нормування праці. 

Завдання 4
1. Міра праці та її конкретна форма − норма праці. 

2. Розкрийте  зміст  одного  з  головних  завдань  нормування  праці  (на 

вибір). 

3. Укажіть, яке значення відіграють норми затрат праці в господарській діяльності підприємств. 

Завдання 5
1. Існують напрями, шляхи, фактори і резерви підвищення продуктивності праці. До якого з цих напрямів можна віднести нормування праці й чому? 

2. У чому полягає зв’язок дисципліни «Нормування праці» з іншими дисциплінами навчального плану? 

3. З’ясуйте, на яких принципах базується нормування праці. 

Завдання 6
1. Поясність, чому існує об’єктивна необхідність застосування норм затрати живої праці. 

2. Охарактеризуйте одне з головних завдань нормування праці на сучасному етапі. 

3. Доведіть, що нормування праці є основною функцією організації заробітної плати. 

Завдання 7
1. Чому вивчення фактичних затрат робочого часу вважається одним з головних завдань нормування праці? 

2. Зв’язок  «Нормування  праці»  з  іншими  дисциплінами  навчального 

плану. 

3. Поясність об’єктивну необхідність організації і нормування праці. 

Завдання 8
1. Дайте визначення сутності нормування праці. 

2. Розкрийте значення технічно обґрунтованих норм у забезпеченні підвищення продуктивності праці. 

3. Розкрийте зміст функції нормування праці як основи планування на підприємстві (в організації). 

Основні терміни і поняття: нормування праці; процес нормування праці; норма праці; об’єкт нормування праці; принципи нормування праці; функції нормування праці.
Запитання для самоконтролю:
1) Розкрийте суспільний характер виробництва й об’єктивну необхідність нормування затрат живої праці. 

2) Що таке нормування праці? 

3) Що є універсальною мірою кількості живої праці й чому? 

4) Охарактеризуйте одне з головних завдань нормування праці. 

5) Розкрийте організаційно-економічне і соціальне значення нормування праці. 

6) Назвіть складові процесу нормування праці. 

7) Охарактеризуйте принципи нормування праці, їх сутність. 

8) Що є предметом і об’єктом нормування праці? 

9) В яких значеннях уживається термін «нормування праці»? 

10) Розрахунки яких економічних показників ґрунтуються на нормах затрат живої праці? 

11) У чому полягає головна мета курсу «Нормування праці»? 

Тестові завдання
Визначте і обґрунтуйте правильні відповіді до наступних контрольних питань:
/. Розвиток науки про нормування праці сприяв виявленню і формуванню головних законів організації високоефективної праці:
а) закону кооперування праці; б)закону поділу праці;
в) закону свідомого підтримання та розвитку організації праці; г)закону відповідності матеріально-технічної бази і форм організації праці; д)закону зміни праці;
е) закону відповідності форм організації праці психологічним можливостям людини.
2. Нормування праці являє собою:
а) метод встановлення технічно обґрунтованих норм часу; б) встановлення норми виробітку на одиницю часу;
в) впровадження заходів, спрямованих на поліпшення організації виробництва і праці;
г) обґрунтування затрат уречевленої праці; д) обґрунтування затрат живої праці.
3. Предметом нормування праці є: 

а) продуктивність праці; б) тривалість трудового процесу у часі; 
в)  чисельність персоналу і фонд заробітної плати; 
4. Що є об 'єктом нормування праці: 

а) трудовий процес па конкретному робочому місці; б) організація оплати праці;
в)  будь-яка доцільна діяльність людини як фізична, так і розумова.
5. Зміст процесу нормування праці на підприємстві це - 
а) вивчення та аналіз змісту і характеру праці в цілому та окремих професійно-кваліфікаційних груп працівників;
б) вивчення передового виробничого досвіду та впровадження його у виробництво;
в) встановлення нормативних величин кожного з елементів трудового процесу:
г) обґрунтування розроблених варіантів виконання робіт з технічної, економічної та психофізіологічної точок зору.
