PAGE  
10

ТЕМА 6. НОРМАТИВНІ МАТЕРІАЛИ ДЛЯ ВИЗНАЧЕННЯ
НОРМ ПРАЦІ
6.1. Нормативні матеріали для визначення норм праці, їх призначення та класифікація. 

6.2.  Мікроелементні нормативи часу. 

6.1. Нормативні матеріали для визначення норм праці, їх призначення та класифікація
Важливим завданням нормування є забезпечення приблизно рівної інтенсивності праці на різних за змістом та складністю роботах. А це можливе лише за умови, коли норми витрат праці розраховуватимуться на єдиній нормативній базі. Така нормативна база складається з універсальних
нормативних матеріалів.
Нормативні  матеріали  з  нормування  праці  являють  собою  основу
(підґрунтя)  для  визначення  норм  праці.  Вони  розробляються  науково-
дослідними  установами  на  єдиній  методологічній  основі.  Нормативні
матеріали є універсальними і призначені для багаторазового використання на
різних  підприємствах  при  проектуванні  норм  витрат  праці  на  конкретні
роботи. нормативні  матеріали  –  це  збірне  поняття,  яке  включає  комплекс
неоднорідних елементів:
–  технологічних режимів роботи устаткування ;
–  трудових нормативів (витрат робочого часу на певні повторювані елементи трудового процесу та часу тривалості перерв на відпочинок і особисті потреби залежно від конкретних умов праці).
Треба чітко розрізняти поняття «норми праці» і «трудового нормативу».
Первинним, вихідним є трудовий норматив, а вторинним, похідним від нормативу є норма.
Норма праці визначається на основі одного або кількох трудових нормативів, а не навпаки. Будь-яка норма завжди встановлюється на конкретний вид роботи, або на відпочинок в абсолютних величинах залежно від конкретних умов виробництва. Трудові нормативи носять, як правило, універсальний характер і часто встановлюються у відносних величинах.
Наприклад, норматив часу на відпочинок для машинно-ручних та ручних процесів задасться у відсотках від величини часу оперативної роботи Топ. Зі зміною часу оперативної роботи змінюватиметься і норма часу на відпочинок.
Якщо, наприклад, норматив часу на відпочинок дорівнює 10% Топ, то при Топ  -
300 хв. норма часу на відпочинок становитиме Тв = 0,1 Топ = 0,1 • 300 = 30 хв.
За того самого нормативу часу на відпочинок при зростанні тривалості часу оперативної роботи відповідно збільшиться і норма часу на відпочинок, бо людина витратила більше сил, отже їй потрібен триваліший час на відновлення сил. Так, при Топ = 400 хв. норма часу на відпочинок дорівнюватиме
Тв = 0,1 Топ = 0,1 • 400 = 40 хв.
Нормативні матеріали − це комплекс довідкової інформації, необхідної для визначення норм витрат праці аналітично-розрахунковим методом.
Практичне
значення   нормативних   матеріалів   дуже   велике.
Високоякісні нормативні матеріали:
–  полегшують роботу нормувальників,
–  сприяють зменшенню трудомісткості нормувальних робіт;
–  дають можливість розраховувати на їх підставі більш-менш рівнонапружені норми, завдяки чому вдається уникати непотрібних конфліктів у трудових колективах з приводу так званих вигідних і невигідних норм.
Добре обґрунтовані нормативи є важливою передумовою одержання якісних норм витрат праці, які у свою чергу служать надійною основою якісного планування та організації виробництва.
Трудові процеси та умови їх виконання на різних підприємствах дуже розрізняються. Це зумовлює велику кількість нормативних матеріалів. Лише у промисловості використовують близько 2000 загальнопромислових і галузевих збірників трудових нормативів. Все різноманіття нормативних матеріалів класифікують за видами, за сферою застосування, за ступенем укрупнення, за формою подання, за структурою витрат часу. Основною є класифікація за видами.
Серед  основних  видів  нормативних  матеріалів  розрізняють  нормативи:
режимів
роботи   устаткування,   часу   обслуговування,   чисельності   та
підпорядкованості.
Нормативи режимів роботи устаткування – це кількісні характеристики технологічних можливостей обладнання. Наприклад, для металорізальних верстатів це буде: глибина різання; величина подачі;
швидкості різання; кількість обертів шпинделя тощо). Використовуються для правильного розрахунку норми часу основної роботи у процесі виконання операцій на різному обладнанні.
Нормативи часу − найпоширеніший вид нормативів затрат робочого часу для конкретних умов виконання трудового процесу.
В  практиці  технічного  нормування  праці  використовують  нормативи
підготовчо-заключного, основного, допоміжного часу, часу обслуговування
робочого місця і часу перерв на відпочинок та особисті потреби. Нормативи
часу  призначаються  для  нормування  машинних  і  ручних  робіт,  окремих
прийомів ручної роботи, пов'язаних з управлінням і обслуговуванням обладнання, на якому виконуються механізовані процеси.
Нормативи обслуговування характеризують співвідношення між кількістю персоналу, що виконує функції обслуговування певних об'єктів, та кількістю цих об'єктів. Застосовуються при нормуванні чисельності багатоверстатників, наладчиків устаткування, ремонтного персоналу,
прибиральників тощо.
Нормативи чисельності робітників, службовців, допоміжного персоналу використовуються для визначення кількості працівників, необхідних для якісного виконання певного обсягу робіт або функцій. За нормативами чисельності розраховують потрібну кількість персоналу по обслуговуванню великих технологічних, енергетичних, транспортних комплексів, а також спеціалістів (конструкторів, технологів, економістів, нормувальників).
Нормативи підлеглості визначають співвідношення між кількістю керівників та підлеглих їм працівників. Використовуються здебільшого для визначення кількості бригадирів, майстрів та старших майстрів.
Особливе місце у системі нормативів трудових витрат посідають мікроелементні нормативи.
6.2.Мікроелементні нормативи часу
Мікроелементні нормативи часу – це специфічний різновид нормативів,
що встановлюються на дрібні частини ручних трудових процесів − мікроелементи. Заслуга у розробці та широкому застосуванні мікроелементного методу аналізу і нормування праці належить американським фахівцям − послідовникам Ф. Тейлора.
Основи мікроелементного аналізу трудових процесів були закладені ще на початку XX ст. дослідженнями подружжя Френка та Ліліан Гілбретів. Вони поділяли ручні операції на окремі рухи, ретельно їх вивчали і вимірювали траєкторії, час тривалості, оцінювали доцільність і ефективність, шукали можливості для подальшого вдосконалення ручної праці.
1926 р. А. Сегюр винайшов систему МТА (англійська назва − "Моtiоn −
Тіme Аnalysis", що означає "аналіз рухів і часу"). В 30-х роках Д.Квік, У.Шіа і Р.Колер створили систему мікроелементних нормативів під назвою "Work Faktor", тобто таку, що враховувала чинники труднощів виконання операції. У
40-х  роках  Г.Мейнард,  Д.Стегемертон  і  Д.Шваб  за  завданням  компанії
"Вестингауз Електрик" розробили систему МТМ ("Меtods -Тіmе Меаsurement" − система вимірювання часу).
Система МТМ виявилась найбільш досконалою і здобула широке визнання на підприємствах Америки і Західної Європи.
Система МТМ включає 21 різновид робочих рухів рук, ніг, тулуба, очей.
Деякі з цих рухів мають варіанти, що зумовлено особливостями конкретних операцій та умов їх виконання.
На кожен мікроелемент в усіх його можливих варіантах виконання складені таблиці нормативів часу. В системі МТМ час виражається у спеціальних одиницях − ТМU ("Тіmе Меаsurement Unit" − одиниця виміру часу).
1 TMU = 0,00001 год. = 0,0006 хв. = 0,036 сек.
Для зручності користування кожному мікроелементу присвоєно буквений
шифр. Кваліфікований інженер-дослідник може швидко записувати мікроелементи під час роботи, розшифровувати їх, фіксувати фактично витрачений час, оцінювати міру досконалості трудового процесу у виконанні конкретного працівника. Користуючись таблицями часу мікроелементів, можна
проектувати
трудові   процеси   з   одночасним   визначенням   проектного
(нормативного) часу.
Крім згаданих, відомі й інші системи мікроелементного нормування, що використовуються фірмами США, Великобританії, Швеції, Німеччини, Франції,
Японії, Голландії, Бразилії, Канади, Австралії.
У 1981 р. Науково-дослідний інститут праці (Москва) за участю Українського філіалу цього інституту розробив Базову систему
мікроелементних нормативів часу (БСМ), яка була рекомендована для широкого впровадження на промислових підприємствах.
Базова система містить нормативи часу на 19 мікроелементів:
1) простягнути руку, 

2) перемістити, 

3) повернути предмет, 

4) повернути рукоятку (маховик), 

5) установити на площину, 

6) установити на вал або в отвір, 

7) роз'єднати, 

8) взяти, 

9) відпустити, 

10) натиснути рукою, 

11) рух ступні (ноги), 

12) ходити, 

13) повернути тулуб, 

14) сісти, 

15) підвестися з положення сидячи, 

16) нагнутися, 

17) розпрямитися, 

18) придивитися, 

19) перевести погляд. 

Залежно від умов і способу виконання система нараховує 50 різновидів рухів. Сфера застосування БСМ − трудові процеси на підприємствах масового і великосерійного виробництва.
У базовій системі мікроелементних нормативів за одиницю виміру прийнята одна тисячна частка хвилини (0,001 хв.).
Система мікроелементних нормативів часу призначена для нормування,
аналізу та проектування ручних трудових процесів у різних галузях промисловості. Її також можна використовувати для встановлення галузевих і
міжгалузевих нормативів на трудові прийоми та їх комплекси без проведення трудомістких хронометражних спостережень, оцінки різних варіантів виконання трудового процесу. Моделі раціональних трудових процесів,
побудовані з використанням БСМ, можуть використовуватися як засіб навчання робітників раціональних методів праці.
Базова система мікроелементних нормативів часу в 80-х роках активно впроваджувалась на підприємствах приладобудівної і радіоелектронної промисловості України, зокрема у виробничому об'єднанні "Фотон" (м.
Сімферополь), на заводі "Весна" (м. Дніпропетровськ), в акціонерному товаристві "Концерн "Електрон" (м. Львів). На жаль, економічна криза, спад виробництва не сприяли розвитку методів удосконалення організації і нормування праці, що негативно вплинуло і на практичне застосування БСМ у вітчизняній промисловості.
Однак це зовсім не означає, що система не має майбутнього. Її слід пропагувати, вивчати у навчальних закладах. Знання фахівців цієї справи стануть корисними, на них зросте попит, як тільки почнеться пожвавлення економічної кон’юнктури, особливо ж, коли конкуренція примусить керівників та менеджерів зменшувати витрати виробництва за рахунок внутрішніх резервів. Що ж стосується резервів використання робочого часу на підприємствах України, то вони величезні, по-справжньому їх ще ніхто не досліджував.
         Практичні завдання
                Завдання 1
Мета: Ознайомитись з класифікацією нормативних матеріалів; з’ясувати порядок їх установлення і використання; навчитись розраховувати алгоритми нормативної тривалості, обумовленої різними факторами.
1. Нормативні матеріали з праці та їх класифікацію (подати блок-схемою).
2. Порядок розробки нормативних матеріалів з праці (подати структурно-
логічною схемою).
3. Використання на підприємствах нормативів для укрупненого нормування праці робітників. Зробити класифікацію і невеликий опис методики нормування за допомогою цих нормативів (бажано навести конкретний приклад). 

4. Нормативи для мікроелементного нормування (приклад розрахунку й 

опис). 

5. Впровадження  нормативів  з  праці  на  підприємстві  (невеликий  опис 

етапів). 

6. Оформити практичну роботу і захистити у викладача. 

Завдання 2
Мета:  Детально  ознайомитись  із  змістом  кожного  з  етапів  створення
нормативних матеріалів; навчитись користуватись різними методами обробки
результатів.
Завдання:
1. Ознайомитись з основними етапами графоаналітичного методу обробки нормативних матеріалів (зробити невеликий опис алгоритму). 

2. Ознайомитись з порядком обробки результатів за допомогою методу найменших квадратів. 

3. Розрахувати нормативну залежність для двох факторів на елемент операції за допомогою зазначених вище методів, порівняти результати і зробити висновки (дані даються викладачем). 

4. Оформити практичну роботу і захистити у викладача. 

Основні терміни і поняття: нормативні матеріали, нормативи режимів роботи устаткування, нормативи часу, нормативи обслуговування, нормативи чисельності, нормативи підлеглості, загальнопромислові нормативи, галузеві нормативи, місцеві нормативи, мікроелементні нормативи, нормалі часу,
елементні  нормативи,  типові  нормативи,  єдині  нормативи,  етапи  створення
нормативних матеріалів.
Запитання для самоконтролю:
1) Суть і призначення нормативних матеріалів з праці. 

2) Вимоги до нормативних матеріалів з праці. 

3) Класифікація нормативних матеріалів. 

4) Умови застосування нормативних матеріалів. 

5) Зміст і призначення нормативів режимів роботи устаткування. 

6) Нормативи часу, їх зміст і особливості застосування. 

7) Призначення нормативів чисельності й обслуговування. 

8) Укрупнені й диференційовані нормативи, сфера їх використання. 

9) Особливості змісту нормативів неповного штучного часу. 

10) Етапи розробки нормативів з праці. 

11) Суть графоаналітичного методу обробки хронометражних вимірів при побудові норм активних залежностей. 

12) Суть методу найменших квадратів. 

13) Порядок і умови використання нормативних матеріалів на підприємствах. 

Тестові завдання
Визначте і обґрунтуйте правильні відповіді до наступних контрольних питань:
1. Проставте етапи фотографії робочого часу в тій послідовності, в якій вони проводяться:
а) вивчення   технологічного   процесу,   організації   робочого   місця,
послідовності його обслуговування, поділу і кооперування праці між різними групами робітників;
б) аналіз і розроблення заходів з покращення використання робочого часу;
в) спостереження за об'єктом, запис подій у бланку спостережень;
г)  оброблення   результатів   спостереження,   визначення   затрат   часу,
складання зведеної відомості.
2.  В  індивідуальній  фотографії  робочого  часу  методом  безпосередніх
замірів у листі спостереження записуються:
а) усі дії з перетворення предметів праці:
б) перерви з поважних причин;
в) перерви з організаційно-технічних причин і з вини виконавця;
г) усі дії виконавця і перерви в тій послідовності, в якій вони фактично
відбуваються.
3.При проведенні самофотографїї вивчаються:
а) усі затрати часу на виготовлення предмету праці:
б) тільки величини втрат робочого часу і причини їх виникнення;
в) затрати часу на машинно-ручні роботи;
г) час роботи устаткування.
4. Сутність методу моментних спостережень полягає в тому, що:
а) можна аналізувати структуру робочого часу за будь-якої кількості об'єктів, за якими ведеться спостереження;
б) є можливість точного визначення тривалості різних видів затрат робочого часу протягом зміни загалом та в розрахунку на кожного робітника окремо;
в) можливо швидко вирішувати різноманітні організаційні питання на основі швидкого одержання оперативної інформації.
5. На основі отриманих даних методом моментних спостережень можна визначити:
а) частку змінного фонду часу, упродовж якого обладнання працювало;
б) частку змінного фонду часу, упродовж якого обладнання не працювало під час обслуговування робітниками і-ої групи;
в) частку  змінного  фонду,  упродовж  якого  обладнання  не  працювало,
очікуючи обслуговування робітниками;
г) частку змінного фонду часу, упродовж якого обладнання не працювало за
відсутності роботи або працівників;
д) середню кількість діючих одиниць обладнання;
е) середню кількість невикористаних одиниць обладнання;
є) коефіцієнт зайнятості робітників обслуговуванням одиниці обладнання.
