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ТЕМА 2. ОБЄКТИ  НОРМУВАННЯ ПРАЦІ
2.1. Об’єкти нормування праці.
2.2.  Виробничий процес та його складові. 

2.3. Трудовий процес і елементи, що його складають. 

2.1. Об’єкти нормування праці
Під категоріями нормування праці слід розуміти об’єкти нормування трудових витрат, а також такі поняття, як «виробничий процес» та «трудовий процес». Останні як органічно пов’язані між собою, так і нерозривно поєднані з самим процесом нормування праці та його об’єктами, зокрема, робочим часом.
Різноманітність видів трудової діяльності людей обумовлює різноманітність об'єктів нормування праці.
Найширше узагальнення дозволяє виділити дві форми витрат праці: витрати робочого часу та витрати робочої сили (фізичної та нервової енергії людини). Відповідно до цього виділяємо і дві групи об'єктів нормування праці:
1) ті, що характеризуються переважно витратами робочого часу; 

2) ті, що характеризуються переважно витратами робочої сили. 

Робочий  час  є  найширше  вживаним  об'єктом  нормування  праці,  якій

виступає універсальною мірою праці і нормується на різних рівнях.

На державно-правовому рівні робочий час нормується:

· з одного боку, для забезпечення певної кількості праці, необхідної суспільству для його нормальної життєдіяльності, а 
· з іншого − для дотримання прав людини на збереження здоров'я, відпочинок і всебічний розвиток (що передбачає наявність вільного часу). 
· Україні така норма робочого часу встановлюється відносно робочого тижня і становить 40 годин при нормальних умовах праці. В законодавчому порядку норма робочого часу скорочується при роботі в шкідливих умовах, а також для певних категорій працівників (неповнолітні, інваліди, матері малолітніх дітей, вагітні жінки). 

На мікроекономічному рівні результатом нормування робочого часу є встановлення двох видів норм: 

· норми часу на здійснення конкретних виробничих операцій. Для цього застосовується аналіз трудової структури виробничої операції за окремими мікроелементами (трудовими прийомами, діями, рухами); та 
· норми чисельності персоналу. В цьому випадку нормується робочий час, тільки не одного, а кількісно визначеної групи працівників. 
Детальніше характеристику та класифікацію витрат робочого часу буде розглянуто в наступному питанні. 
До другої групи об'єктів нормування праці належать встановлення обсягу роботи, зони обслуговування, а також норм витрат фізичної та нервової енергії. 
При нормуванні обсягу роботи він встановлюється у вигляді нормованого завдання, як правило, у натуральних показниках, на зміну, місяць, навчальний рік тощо. 
У промисловості поширеним об'єктом нормування праці є зона обслуговування. Вона визначається кількістю засобів виробництва, ефективну роботу яких може забезпечити один працівник або бригада. 
Витрати фізичної і нервової енергії працівників найменш досліджені з-поміж усіх інших об'єктів нормування. З існуючих нормативних матеріалів для характеристики цих показників найбільше підходять норми тяжкості праці. Норми тяжкості праці регламентують допустимі навантаження на організм працівника і використовуються для обґрунтування часу на відпочинок, встановлення компенсації за несприятливі умови праці тощо. 
Отже, об’єкти нормування праці дуже різноманітні й складні. Вони вимагають застосування складних і трудомістких методів для встановлення науково обґрунтованих норм. 
Із всього різноманіття категорій нормування праці предметом вивчення даної лекції будуть: робочий час (як найбільш вживаний об’єкт нормування праці), а також виробничий та трудовий процеси, які невід’ємні від поняття «робочий час». 
2.2. Виробничий процес та його складові
Основу діяльності будь-якого промислового підприємства складає процес виготовлення продукції (надання послуг), який називається виробничим процесом.
Виробничий процес – це сукупність взаємозв’язаних процесів праці, протягом яких людина діє на предмети праці за допомогою засобів праці, та природних процесів, в результаті яких виготовляється готова продукція (виробництво хліба, молока, безалкогольних напоїв, цукерок, цегли, меблів, фарби, скла тощо).
Виробничий процес є основною ланкою у діяльності промислового підприємства. Він потребує наявності трьох основних елементів: предметів праці, засобів праці і трудової діяльності людини, котрі взаємодіють у виробничому середовищі. Але процеси праці, які є результатом цієї взаємодії є
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головною складовою частиною виробничого процесу.
Отже, об’єктом нормування є не тільки жива праця, людина, а й усі три складові частини виробничого процесу.
Задачею нормування є вивчення, аналіз та нормування виробничого процесу за складовими його частинами.
Виробничий  процес  включає  в  себе  з  технологічної  точки  зору  –
технологічні процеси, а точки зору нормування – робочі процеси.
Технологічні процеси – частина виробничого процесу, яка складається із окремих стадій, що безпосередньо пов’язані із зміною стану, зовнішнього вигляду, форми, розміру предмета праці.
Приклад: кристалізація цукру, випічка тіста, бродіння пива, розварювання крохмалистої сировини і т.д.
Робочі процеси – сукупність операцій, що виконуються над якимось предметом праці одним робітником або групою (бригадою) робітників, котрі пов’язані між собою єдністю виконуваної роботи на декількох робочих місцях.
Приклад: навантаження ГП у транспорт, складання коробів з продукцією у штабель і т.д.
Операція – це складова частина робочого процесу, що виконується одним робітником або декількома робітниками над предметом праці за допомогою одних і тих же знарядь праці на одному робочому місці.
Приклад: укладання хліба у лотки, укладання цукерок у коробки, обкачування м’ясних туш.
В залежності від способу виконання і характеру впливу на предмет праці робочі процеси та операції підрозділяються на:
а) ручні (складання пляшок у ящики); б) машинно-ручні (різання паперу, загортання цукерок); в) машинні (заміс тіста, розлив ГП);
г) апаратурні дія на предмет праці різними видами енергії: термічної, хімічної, електричної та ін. (ректифікація спирту, варка карамельної маси і др.).
З точки зору організації виробництва за призначенням у виробничому процесі операції поділяються на:
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а) технологічні (або основні), такі що вносять зміни у предмет праці; б) допоміжні не вносять ніяких змін у предмет праці, їх метою є
забезпечення нормального протікання виробничого процесу. Допоміжні в свою чергу поділяються на:
1) операції переміщення – ті, що змінюють тільки положення предмета праці (НРТС - роботи); 

2) контрольні, що забезпечують нормальний хід процесу (контроль і регулювання температури, точність відмірювання, зважування). У харчовому виробництві контрольні майже рівнозначні основним, від чіткості та своєчасності їх виконання залежать кількісні (продуктивність машин) і якісні (першосортність, брак) показники праці, та продукції; 

3) обслуговуючі, які забезпечують нормальні умови виконання процесу (перевірка, чистка, змазка, регулювання роботи машин, прибирання робочого місця). 

Необхідна оптимізація кількості допоміжних операцій. При удосконаленні організації праці треба мати на увазі, що відношення до допоміжних операцій повинно бути раціональним. З одного боку не вони визначають результати праці, тому кількість їх буцімто треба зменшувати, щоб збільшити частку основних операцій. З другого боку, це може призвести до погіршення кількісних і якісних показників результатів праці, паралізувати весь виробничий процес. Тому повинна йти річ не про ліквідацію, а про оптимізацію кількості допоміжних операцій. 

В той же час зменшення кількості операцій переміщення та їх тривалості 

– одне з найважливіших питань організації і нормування праці. 

Отже, розрізняють дві сторони виробничого процесу: технологічну і трудову.
Технологічна сторона − пов'язана з перетворенням предметів праці в готову продукцію (зміна розмірів, форм, структури, хімічного складу, розташування в просторі тощо). Вона знаходить своє вираження в заздалегідь розробленому комплексному технологічному процесі, в якому передбачається порядок і способи виконання робіт, включаючи обслуговування робочих місць.
Трудова сторона − це сукупність дій виконавців щодо здійснення комплексного технологічного процесу. Вона називається трудовим процесом.
2.3. Трудовий процес і елементи, що його складають
Трудовий процес – це сукупність дій виконавців щодо здійснення комплексного технологічного процесу.
При нормуванні праці трудові процеси поділяються на комплекси операцій і безпосередньо на операції.
Під комплексом операцій розуміється група операцій щодо ви-готовлення одного виду продукції при певному складі виконавців на одній виробничий дільниці. Наприклад, у будівництві − розробка котловану екскаватором і завантаження ґрунту в самоскиди; на залізничному транспорті − ремонти локомотивів комплексною бригадою.
З точки зору нормування: Операція − це частина трудового процесу, що здійснюється одним виконавцем або групою на одному робочому місці і охоплює всі їх дії щодо виконання одиниці заданої роботи над одним предметом праці.
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Рис.2.1. Класифікація виробничих процесів
Операція характеризується постійністю (незмінністю) предметів праці,
робочого місця і виконавців. При заміні двох останніх елементів, робота над одним предметом праці ділиться на окремі операції. Наприклад, виготовлення деталі верстатником на одному верстаті є операцією. Вона складається з ряду елементів (переходів), наприклад, чорнове і чистове обточування, нарізування різьби. Якщо ці елементи будуть виконуватися на різних верстатах, що керуються різними виконавцями, то виконання кожного з елементів буде самостійною операцією.
Як правило, операція є об'єктом технічного нормування. Однак, у тих випадках, коли розчленувати виробничий процес неможливо, об'єктом нормування може бути комплекс операцій, а на допоміжних роботах − групи однорідних робіт.
З точки зору технології операція неподільна, а з точки зору трудової теорії операція підрозділяється на ПРИЙОМИ, ДІЇ та РУХИ.
Прийом (трудовий) – частина операції, що представляє собою сукупність дій, які пов’язані між собою одним цільовим призначенням.

Прийом: Встановити короб на робочому місці: взяти короб, перемістити короб до столу, встановити на столі.
Дія (трудова) – комплекс трудових рухів, що здійснюються одним або кількома робочими органами людини для виконання частини прийому.
Приклад: трудова дія «взяти буханку хліба» складається із рухів "протягнути руку до буханки", "взяти буханку", "підняти руку"…
Найбільш простим елементом робочого процесу є рух – частина дії, що характеризується однократною неперервною дією рукою, ногою, корпусом або пальцями рук виконавця: "Протягти руку", "Роз'єднати пальці", "Захопити пальцями"…
Трудові операції та їх комплекси, комплекси прийомів, прийоми, дії та рухи є елементами трудового процесу, які виконавець (виконавці) здійснює протягом робочого дня. По кожному елементу трудового процесу встановлюється нормований час його виконання.
Вивчаючи виробничі процеси, нормування праці розглядає їх не стільки в технологічному відношенні (стадії, етапи), а перш за все як процеси праці (трудові процеси), що здійснюються працівниками для забезпечення виконання різноманітних технологічних завдань.
Слід приділити належну увагу вивченню змісту трудового процесу, складу і послідовності виконання працівником трудових функцій і дій, прийомів і методів праці. Незважаючи на величезні досягнення науково-технічного прогресу, що обумовили радикальні зміни у характері праці, людина залишається головною продуктивною силою, а вивчення трудових процесів у часі виступає як головне завдання організації і нормування праці.
Класифікація і структура трудових процесів багато в чому схожа з наведеною класифікацією виробничих процесів.
За призначенням трудові процеси поділяють на основні й допоміжні. За рівнем механізації − на ручні, машинно-ручні, машинні, автоматизовані, апаратурні. За ступенем повторюваності розглядають такі, що повторюються, не повторюються, періодично повторюються, схожі між собою, різноманітні. Щодо взаємозв’язку робітників і технологічного устаткування розрізняють одноверстатні, багатоверстатні, багатоагрегатні, інші. Величезна кількість і різноманітність трудових процесів, виконання їх у різних виробничих умовах, тип виробництва, поглиблення поділу праці − усе це передбачає наявність різних об’єктів нормування праці. Серед таких об’єктів, що набули найпоширенішого застосування, слід відзначити: виробничі операції, трудові прийоми, дії, рухи, обсяги робіт, норми чисельності персоналу, норми виробітку та ін.
Рівень диференціації об’єктів нормування праці визначається типом і масштабами виробництва, формами організації праці, особливостями
виконуваних робіт та вимогами до точності встановлених норм. Тому треба розрізняти укрупнені, операційні й диференційовані об’єкти нормування.
Укрупнені об’єкти − це закінчений комплекс робіт, одиниця продукції, вузол, бригадо-комплект та інші, що перевищують тривалість однієї виробничої операції.
Диференційовані об’єкти − це окремі елементи виробничої (трудової) операції, коли в умовах малого, багатосерійного виробництва рівень поділу праці, спеціалізація робочих місць приводять до того, що робітник виконує окремі трудові прийоми, дії або рухи.
Головну увагу треба приділити вивченню структури і змісту виробничої операції. Особливо уважно слід вивчити визначення виробничої операції, її характерні ознаки. Саме на кожному робочому місці конкретний працівник виконує свої професійні функції, тобто конкретну кількість або перелік виробничих операцій, необхідних для здійснення виробничого процесу, що є колективним дійством. Усе обладнання робочих місць розраховане на виконання певних виробничих операцій відповідно до технологічного поділу праці.
За цільовим призначенням операції поділяють на основні, або технологічні та допоміжні. Під час основних операцій здійснюються кількісні і якісні зміни предмета праці, його стану, розмірів, форми, маси, зовнішнього вигляду.
Допоміжні операції забезпечують можливість здійснення основних операцій. До них відносять транспортні, обслуговуючі та контрольні операції.
Транспортні операції не слід плутати з транспортними процесами, коли предмети праці переміщуються у виробничому просторі між робочими місцями, ділянками, цехами і складами.
Транспортна операція як складова виробничої операції виконується в межах конкретного робочого місця під час виконання основної операції (установлення деталі, її зняття, зміна позиції в процесі обробки).
Обслуговуючі операції виконуються з метою підтримки устаткування та інструменту в робочому стані (технічне обслуговування) або налагодження належної організації на кожному робочому місці (організаційне обслуговування).
Контрольні операції здійснюються з метою здійснення контролю і регулювання щодо якісного виконання основних операцій відповідно до вимог технологічного процесу.
Слід зазначити, що внаслідок поділу праці, рівня спеціалізації робочих місць частина допоміжних операцій може виконуватись не основним виконавцем, а допоміжними робітниками (вантажник, крановщик, наладчик, контролер). У цьому випадку їхня тривалість визначається методами нормування допоміжних робітників і не входить до складу нормативного часу робітників, зайнятих виконанням основних технологічних операцій.
Вивчаючи структуру виробничої операції, треба пам’ятати, що від співвідношення основних і допоміжних операцій багато в чому залежить
тривалість їх виконання. Якщо основна операція виконується за допомогою технологічного устаткування (час роботи машини), то більшість допоміжних операцій виконується робітником вручну (установити деталь, обміряти, зняти). Тому з метою вдосконалення трудового і технологічного процесів необхідно зменшувати кількість (до оптимальної) і тривалість (до технологічно можливої) допоміжних операцій. Саме наявність у структурі виробничої операції ручних і машинних затрат приводить до необхідності аналізу операції в трудовому і технологічному відношенні (див. рис. 2.2).
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Рис.2.2. Структура виробничої операції
Особливу увагу треба приділити таким елементам операції в технологічному відношенні, як «перехід» і «прохід». Якщо «установка» і «позиція» характеризують загальний зміст операції, то від наявної кількості переходів і проходів прямо пропорційно залежить тривалість виконання виробничої операції. Під «переходом» розуміють таку частину, коли здійснюється обробка конкретної поверхні предмета праці при незмінності режиму роботи устаткування та інструменту. Отже, чим складніша конфігурація оброблюваної деталі, тобто чим більша кількість поверхонь, що потребують обробки, тим більша кількість переходів, а це потребує більше затрат часу на виконання основних і допоміжних робіт.
«Прохід» − це частина переходу, під час якого знімається один шар матеріалу конкретної поверхні. Кількість проходів (і) залежить від розміру припуску на обробку (h) і обраної глибини обробки (t), яка, у свою чергу, залежить від потужності устаткування та вимог щодо чистоти поверхні готової деталі:
	і = h : t
	(2.1)


Щоб кількість проходів була найменша, треба добиватись мінімальних розмірів припуску і максимально можливої глибини обробки. Таким чином, структура виробничої операції в технологічному відношенні дає змогу визначити такі об’єкти нормування:
− одноперехідна операція в умовах масового і багатосерійного виробництва, коли технологи розробляють попереходну технологію із зазначенням кількості проходів;
· комплекс переходів, які складають закінчену технологічну операцію, коли технологи розробляють операційну технологію в умовах серійного виробництва; 

· комплекс операцій, які виконуються на одному робочому місці, в умовах малосерійного та індивідуального виробництва, коли технологи розробляють маршрутну або подетальну технологію. 

Технологічний зміст виробничої операції не може бути раціональним, якщо не встановити, за яких організаційних умов праці виконується конкретна операція, які прийоми і методи праці застосовує виконавець. 

Особливо ретельно треба вивчити категорію «трудовий рух», яка стосується елементарного трудового процесу взагалі. 

Трудовий рух − просте переміщення робочого органу людини під час виконання трудової дії або прийому. Трудовими органами людини під час виконання трудової дії або прийому виступають: пальці, руки, ноги, тулуб, голова. Природно, що трудові рухи пов’язані з функціонуванням органів відчуттів і розумовою діяльністю працівника під час здійснення технологічних процесів. 

Трудові рухи дістали назву мікроелементів трудового процесу і в умовах масового, поточного виробництва виступають основним об’єктом нормування за допомогою різноманітних схем мікроелементних нормативів часу. 

Класифікація трудових рухів передбачає групування їх за такими ознаками: 

· за способом здійснення рухів робочими органами (пальці, руки, ноги, тулуб, голова); 

· за темпом здійснення (швидкі й повільні); 

· за видами (охоплюючі, підтримуючі, переміщуючі, звільнюючі); 

· за призначенням (робочі, холості, зворотні, додаткові, зайві); 

· за напрямком руху (вгору, вниз, вліво, вправо, на себе, від себе); 

· за характером здійснення (рішучі й застережливі); 

· за частотою і напруженістю (легкі, напружені, одноманітні, багаторазові). 

Підсумковим узагальнюючим чинником є оцінка трудових рухів з погляду економічності. Легкі, порівняно прості й швидкі, без статичних і динамічних перевантажень, слід розглядати як економічні трудові рухи. 

Рухи, що виконуються з великим навантаженням, досить повільно, а також ті, що відзначаються монотонністю, слід уважати неефективними, неекономічними. Слід мати на увазі, що трудові рухи можуть бути об’єктами нормування праці лише в умовах масового, поточного виробництва, коли досягнута висока спеціалізація робочих місць, а за робітником закріплюється виконання лише частини виробничої операції. 

Комплекс трудових рухів, що виконуються безперервно і послідовно, слід уважати трудовою дією. Трудові дії розглядаються як об’єкт нормування праці, що не вимагає детальної диференціації трудового процесу, але потребує менше часу для його визначення, ніж трудові рухи. Слід зазначити, що широкого 

застосування як об’єкта нормування трудові дії ще не досягли, але, враховуючи їхню високу точність, їх треба розглядати як перспективні.
Визначена кількість трудових дій, які виконуються в певній послідовності й мають конкретне цільове призначення, об’єднується в трудовий прийом. Це основний складовий елемент трудової операції. Трудові прийоми слід розглядати за їх призначенням, за способом здійснення і часом використання.
За призначенням трудові рухи розподіляють на основні та допоміжні. За допомогою основних прийомів досягається кінцева мета операції, тобто здійснюються технологічні перетворення предмета праці. Допоміжні трудові прийоми забезпечують вірогідність здійснення основних прийомів.
За способом здійснення трудові прийоми поділяються на такі, що виконуються безпосередньо робочими органами людини − ручні − та такі, що виконуються під наглядом і контролем робітника за допомогою машини, механізмів, апаратів − машинно-ручні.
Час виконання різноманітних трудових прийомів дає змогу розрізняти трудові прийоми, що здійснюються одночасно або послідовно. З погляду нормування особливого значення набувають такі трудові прийоми, що виконуються одночасно, тобто коли під час виконання одного прийому здійснюється виконання іншого (як правило, допоміжного прийому). Це забезпечує значне скорочення часу виконання трудової операції.
Кілька взаємопов’язаних трудових прийомів складають «комплекс трудових прийомів», який характеризує конкретну трудову функцію. Комплекс, що складається з різних трудових прийомів, виступає як об’єкт нормування, що відображає тривалість виконання всієї операції або такої її частини, як установка, позиція, перехід. Такі комплекси дістали назву «технологічні». Як об’єкти нормування вони застосовуються в індивідуальному і малосерійному виробництві. Комплекс, що складається з одноманітних трудових прийомів, виступає як об’єкт нормування, що відображає тривалість лише оперативного (основного чи допоміжного) часу використання операції. Такі комплекси дістали назву «розрахункові». Як об’єкти нормування вони застосовуються переважно в серійному виробництві.
Метод праці − це чітко визначена послідовність виконання всіх необхідних технологічних і трудових дій під час виконання виробничої операції чи трудової функції.
Основними характеристиками різноманітних методів праці є: послідовність виконання окремих трудових прийомів, види і кількість трудових дій та рухів, темп праці тощо. Але головним критерієм ефективності й прогресивності трудових прийомів та методів є тривалість їх виконання за нормальної інтенсивності праці.
Слід пам’ятати, що працівники виконують багато різноманітних операцій за допомогою лише певної кількості найбільш типових прийомів (установити предмет праці, увімкнути верстат, увімкнути подачу інструменту, вимкнути подачу, розкріпити деталь тощо). І тут треба зауважити, що і технологи, і нормувальники, і майстри ведуть ще недостатню роботу щодо виявлення і
вивчення найбільш важливих, найпоширеніших, типових трудових прийомів і методів. Адже це є одним з головних завдань нормування праці. Тому треба ретельно ознайомитись з основними принципами раціоналізації трудових прийомів та методів.
1. Необхідність скорочення кількості й тривалості трудових рухів і дій. 
Робітник повинен здійснювати ті рухи, які забезпечують виконання конкретної трудової функції. 

2. Суміщення рухів і дій. Завжди, там, де це можливо, слід одночасно працювати обома руками, щоб кожна рука виконувала свою роботу, а дії обох рук були ритмічні й узгоджені. 

3. Черговість трудових прийомів. Під час виконання операції легкі прийоми, що вимагають певних навичок і швидкості виконання, не повинні змінюватись прийомами великого фізичного навантаження. Прийоми, що потребують великої уваги, зосередження й точності, не повинні змінюватися швидкими рухами, що негативно впливає на якість виконуваної роботи. 

4. Раціональна спрямованість рухів. Слід мати на увазі, що відносно легші й швидкі рухи − це рухи вниз і на робітника, ніж рухи вгору і на робітника. Права рука як найбільш сильна і вправна, здебільшого виконує найскладніші трудові операції. Зворотні й холості рухи треба використовувати для будь-якої корисної роботи. Завжди, де це можливо, у межах робочої зони треба працювати сидячи, а не стоячи. 

5. Накопичення вправ. Виконання простих, легких, не напружених дій і рухів треба доводити до автоматизму. 

Використання зазначених принципів під час дослідження прийомів і методів праці, що виконуються на конкретному робочому місці, дає змогу встановити: 

− наявність зайвих рухів і дій; − які рухи і дії виходять за межі оптимальної робочої зони; 

− рівномірність завантаження обох рук; − які є можливості для звільнення від статичних навантажень; 

− відповідність організації робочого місця вимогам карт організації праці 

· технологічним процесам. 

Слід зауважити, що класифікація трудових рухів, дій, прийомів, вивчення їхнього змісту та принципів раціоналізації ще не дають повної характеристики виробничої операції як об’єкта нормування. Тому треба ретельно вивчити умови виконання виробничих операцій і з’ясувати, від чого залежить тривалість їх виконання.
Умови виконання окремих трудових прийомів, рухів і дій, зміни яких впливають на тривалість їх виконання, слід уважати основними факторами. Їх можна розглядати за такими ознаками: залежно від предмета праці; від засобів праці; від робітника та організації його праці.
Перша група факторів залежна від предмета праці до таких факторів відносять: розміри, масу, вагу і форму заготовки, конфігурацію поверхні, припуск на обробку, властивості матеріалу, розмір партії деталей, що
обробляються, тощо. Окремо слід відзначити такі фактори, як технічні вимоги щодо точності й чистоти обробки предмета праці.
Друга група факторів пов’язана з технологічним устаткуванням, оснасткою, ріжучим та вимірювальним інструментом. Тут треба враховувати паспортні дані устаткування, його технологічні можливості − потужність, універсальність, рівень спеціалізації; якість інструменту; кількість і складність пристроїв; фізичний та моральний рівень устаткування, його можливості здійснювати технологічні операції відповідно до технічних умов та вимог. Зміни факторів цих двох груп найчастіше пов’язані із відхиленнями від технологічного процесу або зміною режимів роботи устаткування, тобто є більш об’єктивними, ніж суб’єктивними (крім випадків порушення технологічної дисципліни з боку робітника).
Третя група факторів пов’язана з робітником і організацією його праці. Слід пам’ятати, що саме «людський фактор» виступає як найбільш
впливовий на показники продуктивності праці, трудомісткість і собівартість продукції. Саме від професійно-кваліфікаційного рівня працівника, його вміння засвоювати і використовувати прогресивні прийоми та методи праці, його ставлення до праці, використання робочого часу залежить рівень продуктивності праці. Не слід забувати про організаційні фактори: організацію робочого місця, порядок його обслуговування, санітарно-гігієнічні умови, обслуговування праці та ін.
У своїй практичній діяльності економісти, нормувальники разом з технологами, майстрами, бригадирами повинні вміти визначити саме такі фактори, які в конкретних організаційно-технічних умовах сучасного виробництва будуть найбільше впливати на скорочення затрат живої праці під час виконання виробничих операцій.
Однак, хоча виробнича операція й виступає як найпоширеніший об’єкт нормування праці, існує дуже багато видів робіт, де недоцільно, а іноді й зовсім неможливо розрахувати норму на кожну операцію. Тому, завершуючи вивчення цієї теми курсу, слід пам’ятати, що існують такі об’єкти нормування праці, як обсяги робіт, нормовані завдання, зони обслуговування, чисельність персоналу.
Практичні завдання Завдання 1
1. Дайте визначення, що таке «виробничий процес». 

2. Назвіть об’єкти нормування праці, обсяг яких перевищує виробничу операцію. 

3. Охарактеризуйте фактори, які впливають на тривалість операцій залежно від працівника. 

Завдання 2
1. Що таке технологічний процес? У чому полягає його відмінність від виробничого процесу?
2. Чому слід уважати, що виробнича операція виступає як головний об’єкт нормування праці? 

3. Охарактеризуйте фактори, які впливають на тривалість операцій залежно від засобів праці. 

Завдання 3
1. Охарактеризуйте операцію в трудовому відношенні. 

2. Назвіть об’єкти нормування праці, обсяг яких менший, ніж виробнича операція. 

3. Що таке «трудова дія»? 

Завдання 4
1. Дайте визначення «виробничої операції». 

2. Що таке «позиція»? 

3. Наведіть класифікацію трудових рухів. 

Завдання 5
1. Що таке «метод праці»? 

2. Охарактеризуйте фактори, які впливають на тривалість операцій залежно від предметів праці. 

3. Охарактеризуйте операцію в технологічному відношенні. 

Завдання 6
1. Що таке «перехід»? 

2. Охарактеризуйте фактори, які впливають на тривалість операцій залежно від організації праці. 

3. Наведіть класифікацію трудових прийомів. 

Завдання 7
1. Наведіть класифікацію виробничих процесів. 

2. Чому  виробнича  операція  виступає  як  головний  об’єкт  нормування 

праці? 

3. Що таке «прохід»? 

Завдання 8
1. Дайте визначення «виробничої операції». 

2. Що таке «перехід»? 

3. Що слід розуміти під терміном «економічні трудові рухи»? 

Основні терміни і поняття: робочий час; виробничий процес; виробнича операція; трудові рухи; дії; прийоми; комплекси трудових прийомів; трудовий процес; Технологічний аспект виробничого процесу; Трудовий аспект виробничого процесу; Виробниче завдання.
Запитання для самоконтролю:
1. Розкрийте сутність поняття міжнародного маркетингового середовища. Назвіть його основні складові частини. 

2. Дайте визначення категорії «виробничий процес». 

3. У чому полягає призначення допоміжних операцій? 

4. Дайте визначення виробничої операції. 

5. Назвіть і охарактеризуйте об’єкти нормування праці, обсяг яких вужчий, ніж виробнича операція. 

6. Назвіть складові технологічної структури операції. 

7. Охарактеризуйте операцію в трудовому відношенні. 

8. Що таке технологічний процес, його відмінність від виробничого процесу? 

9. Чому  виробнича  операція  виступає  як  головний  об’єкт  нормування 

праці? 

10. Охарактеризуйте  фактори,  що  впливають  на  тривалість  виконання 

операції. 

11. Наведіть класифікацію виробничих процесів. 

12. Що таке «метод праці»? 

13. Що таке «мікроелемент трудового процесу»? 

14. Назвіть і охарактеризуйте об’єкти нормування праці, обсяг яких більший, ніж виробнича операція. 

15. Дайте визначення трудової дії. 

16. Дайте визначення трудового прийому. 

Тестові завдання
Визначте і обґрунтуйте правильні відповіді до наступних контрольних питань:
1. Виробничий процес - це
а) сукупність дій робітника з перетворення предмета праці; б)сукупність взаємозв'язаних природних і виробничих процесів, спрямованих на виготовлення продукції;
в) сукупність технологічних, транспортних процесів, процесів контролю і випробування готової продукції;
2. Робітник в умовах масового виробництва зайнятий обробленням деталей на токарному верстаті. Цей трудовий процес можна охарактеризувати як:
а) суцільний; б) переривчастий циклічний;
в) переривчастий нециклічний; г) машинно-ручний; д) машинний.
Поясніть свій вибір.
3. Встановлення і зняття деталі - це:
а) виробнича операція; б) трудовий прийом;
в) технологічний компонент трудових прийомів: г) розрахунковий комплекс трудових прийомів.
4. Технологічний процес - це:
а) процес впливу живої праці на предмет праці за допомогою спеціальних технічних і технологічних засобів виробництва; б) процес перетворення сировини, матеріалів, напівфабрикатів із
застосуванням спеціальних технологічних засобів виробництва.
5. Виберіть елементи, що належать до трудових дій:
а) узяти; б) обхопити деталь;
в) перемістити; г) вивільнити;
д) простягнути руку; є) підтримати.
