Тема 7. Стратегічний фінансовий контролінг
Сутність і завдання, цілі стратегічного фінансового контролінгу. Зв’язок фінансових цілей зі стратегією підприємства. Система збалансованих показників. Стратегія розвитку на основі збалансованої системи показників. Карти збалансованих показників. Характеристика альтернативних концепцій реалізації стратегії підприємства.

Завдання 1. Створення стратегічної карти
Компанія «Техно-Інвест» займається виробництвом енергоефективного обладнання. Керівництво встановило головну фінансову стратегічну ціль: «Збільшення ринкової вартості компанії на 25% протягом 3 років». Необхідно виконати такі завдання:
1. Побудова дерева цілей: Розбити головну фінансову ціль на 2–3 підцілі (наприклад, оптимізація витрат, зростання чистого прибутку, прискорення оборотності капіталу). Пояснити їхній зв’язок із загальною стратегією.
2. Розробка Збалансованої системи показників (ЗСП): Сформулювати по 2 ключові показники (KPI) для кожної з чотирьох перспектив (проекцій):
· Фінанси (напр., ROE, EVA).
· Клієнти (напр., частка ринку, рівень задоволеності клієнтів).
· Внутрішні бізнес-процеси (напр., тривалість виробничого циклу, кількість дефектів).
· Навчання та розвиток (напр., плинність кадрів, витрати на навчання ІТ-персоналу).
3. Складання Карти збалансованих показників: Візуалізувати причинно-наслідкові зв'язки. Як навчання персоналу (нижній рівень) зрештою приведе до зростання вартості компанії (верхній фінансовий рівень)?
Завдання 2. Надати відповіді на питання
1. Чим завдання стратегічного контролінгу відрізняються від оперативного?
2. Чому фінансові показники (прибуток, рентабельність) самі по собі не можуть бути достатніми для стратегічного управління в сучасних умовах?
3. Яку роль відіграє «зворотний зв’язок» у системі стратегічного контролінгу?
