1. Що найкраще описує коучинг у роботі з командами?
А. Передача готових рішень від керівника
Б. Процес фасилітації розвитку потенціалу команди
В. Контроль виконання завдань
Г. Адміністративне управління персоналом
Д. Навчання технічним навичкам
2. Основна мета командного коучингу полягає у:
А. Покаранні за помилки
Б. Підвищенні контролю керівника
В. Розвитку взаємодії та результативності команди
Г. Скороченні штату
Д. Збільшенні звітності
3. Який принцип є базовим у коучингу?
А. Авторитарність
Б. Віра у потенціал клієнта
В. Жорстка дисципліна
Г. Конкуренція між учасниками
Д. Повна стандартизація
4. Коучингове запитання повинно бути:
А. Навідним
Б. Закритим
В. Відкритим і стимулювати мислення
Г. Критичним
Д. Оцінювальним
5. Яка роль коуча під час групового тренування?
А. Контролер
Б. Лектор
В. Фасилітатор процесу розвитку
Г. Інструктор
Д. Суддя
6. Що таке командна динаміка?
А. Кількість учасників команди
Б. Рух працівників між відділами
В. Процеси взаємодії між членами команди
Г. Фінансові показники команди
Д. Графік роботи
7. Яка модель коучингу широко використовується для постановки цілей?
А. SWOT
Б. GROW
В. PEST
Г. SMARTER
Д. KPI
8. Етап "Goal" у моделі GROW означає:
А. Оцінку ризиків
Б. Постановку мети
В. Аналіз ресурсів
Г. Вибір інструментів
Д. Оцінку результатів
9. Що означає етап "Reality" у моделі GROW?
А. Аналіз поточної ситуації
Б. Визначення місії компанії
В. Формування команди
Г. Розподіл бюджету
Д. Звітність
10. Яка функція зворотного зв’язку в коучингу?
А. Критика
Б. Маніпуляція
В. Усвідомлення і розвиток
Г. Покарання
Д. Примус
11. Активне слухання передбачає:
А. Переривання співрозмовника
Б. Ігнорування деталей
В. Уважне слухання і уточнення
Г. Оцінювання
Д. Швидке прийняття рішення
12. Який тип запитань стимулює глибоке мислення?
А. Закриті
Б. Риторичні
В. Відкриті
Г. Навідні
Д. Контрольні
13. Командний коучинг спрямований на:
А. Індивідуальну терапію
Б. Розвиток групових процесів
В. Фінансовий аудит
Г. Юридичний контроль
Д. Організацію відпусток
14. Конфлікт у команді може бути:
А. Лише негативним
Б. Джерелом розвитку
В. Ознакою слабкості керівника
Г. Причиною звільнення
Д. Ознакою хаосу
15. Основне завдання фасилітації:
А. Контроль учасників
Б. Створення умов для ефективної взаємодії
В. Нав’язування думки
Г. Ведення документації
Д. Проведення тестів
16. Коучинговий контракт — це:
А. Юридична угода про роботу
Б. Домовленість про правила взаємодії
В. Трудовий договір
Г. Інструкція
Д. План бюджету
17. Довіра в команді формується через:
А. Покарання
Б. Відкриту комунікацію
В. Конкуренцію
Г. Жорсткий контроль
Д. Ігнорування проблем
18. Який інструмент використовується для аналізу командних ролей?
А. Belbin
Б. Porter
В. Kotler
Г. Taylor
Д. Fayol
19. Коучингові сесії зазвичай спрямовані на:
А. Оцінювання працівників
Б. Пошук рішень учасниками
В. Передачу інструкцій
Г. Дисциплінування
Д. Контроль
20. Груповий коучинг відрізняється від індивідуального тим, що:
А. Має менше запитань
Б. Враховує групову взаємодію
В. Не має структури
Г. Є коротшим
Д. Не потребує підготовки
21. [bookmark: _GoBack]Який фактор найбільше впливає на ефективність команди?
А. Вік учасників
Б. Рівень взаємної довіри
В. Розмір зарплати
Г. Кількість керівників
Д. Кількість нарад
22. Основною ознакою ефективної команди є:
А. Високий рівень конкуренції
Б. Спільна мета
В. Часті конфлікти
Г. Жорстка ієрархія
Д. Постійний контроль
23. Коучингове тренування спрямоване на:
А. Передачу знань
Б. Розвиток потенціалу
В. Перевірку знань
Г. Адміністративний контроль
Д. Формальне навчання
24. Яка роль питань у коучингу?
А. Тиск
Б. Мотивація мислення
В. Контроль
Г. Маніпуляція
Д. Дисципліна
25. Групова рефлексія допомагає:
А. Звинувачувати інших
Б. Усвідомити досвід
В. Критикувати керівника
Г. Уникати відповідальності
Д. Закривати дискусії
26. Що таке фасилітаційна техніка?
А. Метод керування людьми
Б. Інструмент підтримки групової роботи
В. Метод покарання
Г. Фінансова процедура
Д. Адміністративний контроль
27. SMART-цілі означають:
А. Нечіткі
Б. Вимірювані
В. Довільні
Г. Абстрактні
Д. Нереалістичні
28. Яка навичка є ключовою для коуча?
А. Критика
Б. Слухання
В. Контроль
Г. Дисципліна
Д. Авторитарність
29. Коучинг у команді сприяє:
А. Ізоляції
Б. Співпраці
В. Конфліктам
Г. Індивідуалізму
Д. Бюрократії
30. Ефективний коуч:
А. Дає поради
Б. Ставить запитання
В. Нав’язує рішення
Г. Критикує
Д. Контролює
31. Командна мета повинна бути:
А. Нечіткою
Б. Спільною
В. Індивідуальною
Г. Секретною
Д. Недосяжною
32. Коучинг допомагає розвивати:
А. Страх
Б. Самостійність
В. Пасивність
Г. Ієрархію
Д. Конфлікти
33. Який елемент є важливим у груповому коучингу?
А. Співпраця
Б. Контроль
В. Дисципліна
Г. Ієрархія
Д. Конкуренція
34. Командна синергія означає:
А. Індивідуальну роботу
Б. Посилення результату завдяки співпраці
В. Конкуренцію
Г. Контроль
Д. Ієрархію
35. Коучингове питання «Що ще можливо?» спрямоване на:
А. Критичний аналіз
Б. Генерацію ідей
В. Оцінку
Г. Контроль
Д. Звітність
36. Основна мета рефлексії:
А. Аналіз досвіду
Б. Критика
В. Контроль
Г. Покарання
Д. Оцінювання
37. Емоційний інтелект у команді допомагає:
А. Уникати спілкування
Б. Краще розуміти інших
В. Контролювати людей
Г. Ігнорувати почуття
Д. Маніпулювати
38. Який метод допомагає генерувати ідеї?
А. Мозковий штурм
Б. Інструктаж
В. Контроль
Г. Аудит
Д. Моніторинг
39. Групове навчання сприяє:
А. Ізоляції
Б. Обміну досвідом
В. Конкуренції
Г. Бюрократії
Д. Формалізації
40. Коучинговий підхід базується на:
А. Контролі
Б. Партнерстві
В. Ієрархії
Г. Наказах
Д. Санкціях
41. Що таке командна відповідальність?
А. Відповідальність керівника
Б. Спільна відповідальність за результат
В. Особиста відповідальність
Г. Формальна відповідальність
Д. Адміністративна відповідальність
42. Коучинговий стиль управління передбачає:
А. Авторитарність
Б. Підтримку розвитку
В. Жорсткий контроль
Г. Покарання
Д. Формалізм
43. Основою ефективної комунікації є:
А. Критика
Б. Слухання
В. Ігнорування
Г. Маніпуляція
Д. Наказ
44. Командна культура включає:
А. Цінності та норми
Б. Зарплати
В. Штатний розклад
Г. Бюджет
Д. Звіти
45. Коучинг у командах використовується для:
А. Контролю
Б. Розвитку потенціалу
В. Аудиту
Г. Інспекції
Д. Звітування
46. Успішна команда характеризується:
А. Конфліктами
Б. Спільними цілями
В. Конкуренцією
Г. Ізоляцією
Д. Контролем
47. Важливим фактором групового навчання є:
А. Довіра
Б. Контроль
В. Ієрархія
Г. Дисципліна
Д. Бюрократія
48. Коучингові техніки сприяють:
А. Покаранню
Б. Самоусвідомленню
В. Контролю
Г. Маніпуляції
Д. Примусу
49. Основна функція коуча в групі:
А. Навчати
Б. Спрямовувати процес
В. Контролювати
Г. Оцінювати
Д. Карати
50. Командна взаємодія означає:
А. Ізоляцію
Б. Спільну роботу
В. Конкуренцію
Г. Контроль
Д. Підпорядкування
51. Який інструмент допомагає визначити сильні сторони команди?
А. SWOT
Б. PEST
В. KPI
Г. ROI
Д. BSC
52. Коучинг сприяє розвитку:
А. Саморефлексії
Б. Контролю
В. Наказів
Г. Формалізму
Д. Ієрархії
53. Під час групової роботи важливо:
А. Давати накази
Б. Слухати всіх учасників
В. Ігнорувати ідеї
Г. Контролювати
Д. Критикувати
54. Коучинговий підхід базується на:
А. Запитаннях
Б. Інструкціях
В. Наказах
Г. Контролі
Д. Звітах
55. Групова дискусія сприяє:
А. Розвитку ідей
Б. Контролю
В. Ієрархії
Г. Конфліктам
Д. Покаранням
56. Командний розвиток включає:
А. Формування довіри
Б. Контроль
В. Покарання
Г. Бюрократію
Д. Формалізм
57. Основна мета коучингового тренування:
А. Контроль
Б. Розвиток потенціалу
В. Оцінювання
Г. Інструктаж
Д. Інспекція
58. Коучинговий підхід допомагає:
А. Нав’язувати рішення
Б. Знаходити власні відповіді
В. Контролювати
Г. Карати
Д. Оцінювати
59. Командна довіра формується через:
А. Відкритість
Б. Контроль
В. Покарання
Г. Конкуренцію
Д. Ізоляцію
60. Головний результат командного коучингу:
А. Посилення контролю
Б. Підвищення ефективності команди
В. Формалізація процесів
Г. Бюрократизація
Д. Звітність

