Фасилітація групових процесів
Вступ
Фасилітація — це професійне управління груповим процесом з метою допомогти учасникам ефективно досягати спільних рішень, домовленостей та результатів. Фасилітатор не навчає, не консультує і не приймає рішень за групу — він створює умови, у яких група працює максимально продуктивно.
У сучасному бізнесі фасилітація активно використовується в стратегічних сесіях, командних зустрічах, ретроспективах, коучингових програмах та організаційних змінах.
1. Техніки фасилітації зустрічей
Ефективна зустріч — це структурований процес, у якому кожен учасник має можливість бути почутим.
Основні техніки
1.1. Check-in (вхід у зустріч)
Коротке запитання кожному учаснику для залучення до процесу.
Наприклад: «З яким очікуванням ви сьогодні прийшли?»
1.2. Round Robin (коло відповідей)
Усі учасники по черзі висловлюються без перебивань.
1.3. Робота в малих групах (breakout groups)
Ефективно для глибшого обговорення складних тем.
1.4. Dot Voting (точкове голосування)
Кожен отримує певну кількість голосів і визначає пріоритети.
1.5. Паркінг-лот
Список питань, що виходять за межі теми, але потребують розгляду пізніше.
1.6. Ретроспектива Start–Stop–Continue
Аналіз того, що варто почати, припинити або продовжити робити.
2. Робота з великими групами
Робота з 20, 50 або 200 учасниками потребує інших форматів взаємодії.
 Open Space Technology
Open Space Technology — метод, у якому учасники самі формують порядок денний і працюють у групах за принципом добровільної участі.

Принципи:
· Хто прийшов — ті й потрібні люди.
· Коли почалося — тоді й час.
· Закон двох ніг (можеш перейти в іншу групу).
World Café
World Café — формат ротаційних обговорень за столами з поступовим накопиченням ідей.
Переваги:
· Активізація колективного інтелекту
· Створення атмосфери партнерства
· Швидке генерування великої кількості ідей
3. Використання brainstormingu в коучингу
Brainstorming — техніка генерації ідей без оцінювання на першому етапі.
Правила класичного brainstormingu:
1. Відсутність критики.
2. Кількість важливіша за якість.
3. Заохочення нестандартних ідей.
4. Розвиток ідей інших.
Brainstorming у коучинговому процесі
У коучингу мозковий штурм використовується:
· для пошуку альтернатив
· при роботі з обмежуючими переконаннями
· для розширення бачення клієнта
Коуч може ставити запитання:
· «Які ще є варіанти?»
· «Що б ви зробили, якби не було обмежень?»
· «Які 10 способів вирішити це?»
Важливо: після генерації ідей обов’язково проводиться етап рефлексії та вибору.
4. Роль фасилітатора vs. коуча
	Критерій
	Фасилітатор
	Коуч

	Об’єкт роботи
	Група
	Особистість / команда

	Мета
	Якісний груповий процес
	Розвиток потенціалу

	Фокус
	Структура та взаємодія
	Усвідомлення та рішення клієнта

	Інструменти
	Групові методики
	Запитання, рефлексія


Головна відмінність
Фасилітатор відповідає за процес,
коуч — за розкриття мислення клієнта.
Іноді ролі можуть поєднуватися (наприклад, у командному коучингу), але важливо чітко усвідомлювати межі ролей.
5. Управління часом у сесіях
Час — один із головних ресурсів фасилітації.
Основні принципи тайм-менеджменту:
· Чіткий таймінг кожного блоку.
· Видимий таймер.
· Правило 80/20 (20% часу — структура, 80% — взаємодія).
· Буфер на обговорення.
· Підбиття підсумків після кожного блоку.
Практичні інструменти:
· Agenda mapping
· Time boxing
· Parking lot
· Check-out наприкінці сесії
Надмірний контроль часу знижує глибину, але його відсутність руйнує результат.
6. Оцінка ефективності фасилітації
Ефективність оцінюється на трьох рівнях:
1. Процес
· Чи всі були залучені?
· Чи дотримувались правил?
2. Результат
· Чи досягнуто цілей зустрічі?
· Чи прийнято рішення?
3. Вплив
· Чи реалізуються домовленості?
· Чи змінилася якість взаємодії в команді?
Методи оцінки:
· Анкетування
· Усний зворотний зв’язок
· Retrospective
· NPS формату зустрічі
Висновок
Фасилітація — це мистецтво управління колективною енергією та структурою мислення групи.
Компетентний фасилітатор:
· створює безпечний простір,
· підтримує баланс участі,
· управляє динамікою,
· допомагає групі самостійно знаходити рішення.
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